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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humanan Kallio Oy

Y-tunnus: 1786707-3

Kunta ja hyvinvointialue: Vantaa/Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Nuorisokoti Nuotta

Katuosoite: Ruukkukuja 5

Postinumero ja postinumeropaikka:01600 Vantaa
Sijaintikunta: Vantaa

Palvelumuoto: sijaishuollon ymparivuorokautinen laitoshoito

Esihenkild: Mika Honkalammi
Puhelin: 044 982 6613
Sahkoposti: mika.honkalammi@humana.fi

Henkildstomaara: 9 tyontekijaa

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 14.12.2020

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityiset ymparivuorokautiset sosiaalipalvelut

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Yksikon johtaja Mika Honkalammi, vastaava ohjaaja Hannele Lehtonen ja Kohon tyéryhma.

Kohoon sijoitettu lapsi on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen lukemalla

suunnitelman sekd kommentoimalla sita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta


mailto:mika.honkalammi@humana.fi
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Omavalvontasuunnitelmaa seurataan saanndllisesti ja sitd padivitetdan aina, yksikdn
toiminnassa tapahtuu muutoksia sekd sdannénmukaisesti neljé kertaa vuodessa, kerran
kvartaalissa.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma 16ytyy tulostettuna Nuorisokoti Nuotasta seka Humanan
internetsivuilta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Nuotan visio on olla moderni, yhteisty6halukkuudestaan tunnettu ja laadukas
sijaishuollon palveluita tarjoava lastensuojeluyksikkd, jossa hoidetaan psykiatrisesti ja
kaytdksellaan eri tavoin oireilevia 12-17-vuotiaita lapsia. Asiakkaina ovat kiireellisesti
sijoitetut ja huostaanotetut lapset, mutta sosiaalityontekijan kanssa on mahdollista
arvioida myds avohuollon tukitoimin sijoitettavan lapsen ottamista Kohoon hoitoon.
Nuorisokoti Nuotassa on kokemusta ja osaamista eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja
heiddn verkostojensa kanssa tehtavasta tyosta.

Modernius tarkoittaa meille Nuotassa sita, ettd seuraamme ajantasaisesti laitoshoidon
kehitystd ja haluamme huolehtia yksikk6émme sijoitettujen lasten oikeuksien
toteutumisesta. Ajattelemme myds, etta on tarkeaa tehda selkeita ja perusteltuja valintoja
tydskentelymenetelmien suhteen kuin vain luottaa pelké&stdan ohjaajan persoonaan tai
tydskentelyn rakenteisiin. Ajattelemme myds, ettd toiminnassamme tulee olla sisaltéa,
meilla se on uusien taitojen ja toimintamallien opettamista DKT:n avulla. Modernia otetta
edustaa myds se, ettda meilld jokainen ohjaaja, joka on asiantuntijatydssa ja saa alkaa
huolehtimaan ensimmaisesta tyodpaivasta alkaen oman nuorensa asioista, pitémaan
yhteytta sosiaalitydhén ja muuhun verkostoon itsenadisesti, vaikkakin lahiesihenkilé on
tukena sparraamassa ja valmentamassa tyon tekemisessa. Nuorisokoti Nuotan hierarkia
on matala ja joustava, joka mahdollistaa tarvittavan tuen ja valmentavan esihenkilétydn
toteutumisen.

Yhteistydhalukkuus on sitd, etta asemoimme itsemme palveluntuottajan aseman lisdksi
yvhteistybkumppaniksi. Yhteistydokumppanuus on sita, etta aktiivisesti tuotamme
perusteltuja nakemyksia nuoren tilanteesta ja haluamme keskustella ndkemyksistdamme
tilaajiemme kanssa. Yhteisty6halukkuus tulee ilmetd jokaisessa vuorovaikutustilanteessa
ystavallisyytend, ratkaisuhalukkuutena ja kiinnostuneena tapana olla ihmisten kanssa -
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meidan tulee olla aina vastuussa vuorovaikutustilanteen onnistumisesta, ainakin omalta
osaltamme.

Laadukkuus tarkoittaa meille Nuotassa sellaista tydskentelyd, joka on suunnitelmallista,
tavoitteellista ja aktiivista. Laadukasta tydskentelya on nuoren yksiléllinen ja hoidollinen
kohtaaminen ja tydskentelyn raataléiminen jokaiselle omanlaisekseen lapsen tarpeiden
mukaisesti. Tyoskentelyssa kaytetaan dialektisen kayttaytymisterapian taitoja, EuroAdad-
arviointimenetelmaad, nepsy-valmentajien osaamista, toiminnallista tybotetta ja muita
kohtaamistydskentelyn menetelmida. Laadukasta omaohjaajaty6td tehdaan jokaisessa
tyovuorossa. Tavoitteena on padasta tilanteeseen, jossa ei valttdamatta olisi tiettyja
muutamia erikseen nimettyja omaohjaajatapaamisia vaan niita olisi jokainen paiva, kun
omaohjaaja on tybvuorossa. Jatkossakin kuuluu olla tiettyja varattuja aikoja, mutta
laadukkaan tydskentelyn kuuluu olla jatkuvaa ja kokonaisvaltaista. Omaohjaajaty6ta on
arjessa nousevat ahdistuksen hallintamenetelmien ohjaaminen ja mahdollisten kriisi- ja
poikkeamatilanteiden kasittely ja syy-seuraussuhteiden pohtiminen lapsen kanssa.

Nuotassa laadukkaan tydn tueksi on laadittu tarkoituksenmukaiset kokouskdytdnteet.
Paivittain kokoonnutaan lasten tilanteiden ja ty6njaon aarelle vuoronvaihtoraporteilla
kolme kertaa padivassa. Vuoronvaihtoraporteille osallistuvat kaikki ohjaajat, jos
osastotilanne sen sallii, osaston valvonta ei saa kuitenkaan vaarantua raportin vuoksi.
Viikoittain lasten tilanteita tarkastellaan arviointiraporteilla, joihin osallistuu tyévuorossa
olevat ohjaajat. Kuukausittain osaston vakituiset ohjaajat kokoontuvat tyéryhmapaivalle,
jossa tydskennelldan lasten asioiden, kehittdmisen ja tyébnohjauksen teemojen kanssa.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot
Sitoutumisen, vastuullisuuden ja kohtaamisen seka ilon tulisi

valittya jokaisessa kohtaamisessa ilman, etta niita tarvitsee lukea

tai mainita erikseen.

Tybotteemme  on  sitoutunutta asiakkaan  auttamiseen.
Ymmarramme, etta nuoren auttaminen ja kuntoutuminen on pitka
prosessi. Ymmarramme, etta hyvin tehdylla arvioinnilla on iso
merkitys lapsen tulevaisuuden kannalta. Myo6s lapsen mukana
oleminen ja aktiivinen osallisuuden vahvistaminen ovat tarkeita

palasia ty6stamme.

Toteutamme jokaisen tyoétilanteen vastuullisesti. Kannamme asiantuntijuuden vastuuta

myds neuvotteluissa ja uskallamme tuoda perustellusti nakemyksiamme esille.
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Kohtaamme tydkaverit, lapset ja verkostot jokainen kerta paneutuneesti ja toisiamme

kunnioittaen. Valitdamme toisillemme ja ymparillemme iloa.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien hallinta on keskeinen osa tydntekemistémme, johtamistamme ja
paatoksentekoamme. Riskien hallinnassa tunnistamme toimintaamme liittyvat riskit,
analysoimme niiden vaikutuksia sekd pohdimme, miten mahdollisiin riskeihin varaudumme
ennalta. Riskejd on ennakoitu kuvaamalla toimintaamme liittyvat prosessit seka
tunnistamalla niihin liittyvia mahdollisia vaara- tai lahelta piti -tilanteita. Toimintaamme
liitttyvat prosessit, kuten johtamis-, tukija ydinprosessit eli asiakasprosessit on kuvattu
Humanan yhteiseen toimintajarjestelmaan.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Nuorisokoti Nuotassa on kaytdssa Gurufield-poikkeamailmoitusjédrjestelmd, jonne
henkilostd tekee asiakastydn ja henkildéstéodn liittyvat poikkeamailmoitukset. Ilmoitus on
mahdollista tehdéd myo6s anonyymisti. Kannustamme tydntekijéitémme raportoimaan
matalalla kynnyksella havaitsemistaan epakohdista tai kehitysehdotuksista, jotta voimme
parantaa toimintatapojamme entista laadukkaammiksi. Gurufield-ilmoituksen voi myds
tehdd@ anonyymisti.

Muu poikkeama

enkildstoon liittyva poikkeama

Laheltd piti -tilanne

‘ Whistle blower

Tietosuojapoikkeama -

3 fyvaksi havaittu toimintatapa, kehitysehdotus tai aloite
Uhka- tai vaaratilanne (henkilédn kohdistuva

Kuva: IImoitettavat tapahtumatyypit

Nuorisokoti Nuotan henkildstélla on kaytéssa Whistleblower - kanava, joka on
lakisdateinen ilmoituskanava vakavasta rikkeestd tai vaarinkaytdksestda, tai niiden
epailysta. Ilmoituskanavan kautta tyontekija, asiakas, yhteistybkumppani tai kuka tahansa

muu asiasta huolestunut voi tehda ilmoituksen, mikali epdilee Humanaa vakavista
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vaarinkdytoksista tai epaeettisestd toiminnasta. Vakavalla rikkeelld tai vaarinkaytdksella
tarkoitetaan rikokseen verrattavaa toimintaa, joka kohdistuu tyénantajaa kohtaan, kuten
petosta, kavallusta, korruptiota (lahjusten antaminen ja vastaanottaminen),
ympadristorikosta, yleisen edun vastaista toimintaa tai vakavaa epaluottamusta
tyonantajaa kohtaan. Vaarinkaytdsten ilmoituskanava on Gurufieldissa (WhistleBlower),
johon paadsee tekemaan ilmoituksen Humanan nettisivujen kautta, MyHumanasta tai

suoraan jarjestelmasta (Humanan henkildstd). Ilmoituksen voi tehda anonyymisti.

Nuoriskoti Nuotassa toteutetaan sadannéllisesti myds toiminnan itsearviointeja. Se on
Humanalla suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi, jossa toimipiste toteuttaa nimensa
mukaisesti itsearviointia omasta toiminnastaan. Arvioinnin tavoitteena on tuoda esille
toimipisteen = vahvuuksia  auttaen  samalla  tunnistamaan eri  osa-alueiden
kehittamistarpeita. Itsearviointien sisaltdé ja painopisteet vaihtelevat, ja se toteutetaan 1-
2 kertaa vuodessa toimipisteen esihenkilén johdolla, henkiléstda osallistaen. Itsearvioinnit
ovat kehittéamisen kohteenamme ja tarkoitus on luoda helposti taytettavia
itsearviointilomakkeita Gurufield- jarjestelmd@an ja ottaa arvioinnit vahvasti osaksi

toimipisteidemme omavalvontaa.

Toteutamme sisdisid auditointeja osana omavalvonnan kokonaisuutta. Auditoijat ovat
organisaatiomme sisalla toimivia henkilditd, jotka ohjaavat toimipisteitdamme toiminnan
laadun varmistamisessa ja kehittamisessa tuoden esille toimipisteen vahvuuksia ja

kehitysehdotuksia. Sisdiset auditoinnit dokumentoidaan Gurufieldiin.

Toimintaamme valvotaan myds vahvasti viranomaisten taholta (hyvinvointialue,
Aluehallintovirasto, Valvira jne.), ja tarkastuskdynteja voidaan tehda toimipisteisiimme
sovitusti tai ennalta ilmoittamatta. Tarkastuskaynneille osallistuu aina toimipisteesta
vastaava esihenkild6 ja mahdollisesti palvelujohtaja ja/tai henkiléstéa. Teemme
tarkastuskdynneista ilmoitukset Gurufieldiin ja kirjaamme saamamme palautteet seka
korjaamista tai kehittamista vaativat toimenpiteet. Ilmoituksen avulla voimme

dokumentoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Riskien tunnistaminen ja esihenkilén tietoon saattaminen kuuluvat koko henkildstén
vastuulle. Henkiléston velvollisuus on toimia yhtendisesti sovittujen kaytantéjen
mukaisesti ja osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja
reagointiin seka omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman
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laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen,
havaintojen ilmoittamiseen sekd seurantaan. Toimipisteen esihenkilé vastaa yksikdssa
tapahtuvien riskien/vaaratapahtumien kasittelystd, reagoinnista, dokumentoinnista ja
korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta. Tydsuojeluorganisaatio osallistuu omalta
osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan.

Kartoitamme riskeja saannodllisesti sekd osana arkeamme. Kartoitamme ja
dokumentoimme niin ihmisiin, omaisuuteen, ymparistdén kuin toimintaamme liittyvia
riskeja ja arvioimme riskien suuruutta. Tdman avulla saamme tietoomme merkittavimmat
uhkatekijat ja pystymme etsimaan niille tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

¢ Ennakointiohje

e Jalkipurkuohje

¢ Karkaamista ehkaiseva toimintamalli
e Ohje rajoitustoimenpiteista

e Turvallisuusohje

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Ulkoista uhkaa koskeva ohje

e Yksin tehtdvaa tyota koskeva ohje
e Ohje asiakkaan oikeuksista

e Hyvan kohtelun suunnitelma

¢ Omavalvontasuunnitelma

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen tehdaan vuosittain henkiléstdon kanssa ja se kirjataan Sosiaali- ja
Terveysministerion lomakkeille. Lomakkeet tallennetaan Gurufield-jarjestelmaan. Riskeja
kartoitetaan taman lisdksi saannollisesti osana arkitydtamme.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja
308)

Nuotan tyodntekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosaanndsten estamatta

toimipisteen vastuuhenkilélle, jos hdn tehtavissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan

tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden sekda tehdd kyseiseen epdkohtaan tai epdkohdan uhkaan liittyva

poikkeamailmoitus Gurufieldiin.
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Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdn vastuuhenkilén)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikdn vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
yvksikdssa tydskenteleville tydntekijoille ja uudet tyodntekijat perehdytetaan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia.

Lain sisaltdé on kayty Ilapi 19.4.2024 tydryhmapadivassa seka toimitettu jokaiselle
henkilostdn jasenelle sahkdpostilla materiaali asiasta.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Ilmoitukset lahtevat padosin omalle esihenkildlle kasiteltavaksi, Nuorisokoti Nuotassa se
on aina ensisijaisesti vastaava ohjaaja. Poikkeamajarjestelmdssa poikkeamahavainnot ja
-ilmoitukset ndkyvat johtamisjarjestelman mukaisesti, ja tietyt tapahtumatyypit lahtevat
tiedoksi keskitettyjen palveluiden asiantuntijoillemme.

Ilmoituksen kasittelijé selvittda tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien
tapahtuneelle juurisyyt ja mydtavaikuttaneet tekijat, sekd asettaa mahdolliset korjaavat
toimenpiteet. Ilmoitusten avulla pystymme oppimaan tapahtuneista ja kehittdmaan
toimintaamme esimerkiksi muuttamalla toimintatapojamme tai prosessejamme.

Ilmoituksen tekija pystyy seuraamaan jarjestelmasta ilmoituksen kasittelya.

Kaikki ilmenneet poikkeamat kasitellaan saannollisissa, kuukausittaisissa
tyoryhmapaivisséa seka tarpeen mukaan teema otetaan toistuvaan kasittelyyn
vuoronvaihtoraporteilla, jotta varmistetaan tarvittavat mahdolliset pikaiset muutokset

toimintatavoissa.

10
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Havainto, Valittomat Viestintd Raportont Tapahtuman Analysointi; Kehittaminen; Seuranta
poikkeavan toimenpiteet, kriisitianteissa taustat, juurisyyt, vaikutukset
tapahtuman vaaratilanteen (palvelujohto, selvittely myotavaikuttaneet toimintatapoihin
tunnistaminen ehkaisy eshenkist, tekijat ja prosesseihin
sidosryhmat)

Kuva: Humana-konsernin maarittelema poikkeamien kasittelyprosessi

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Korjaaviin toimiin kuuluu alkaa valittémasti. Korjaavia toimia on asianmukainen
yhteydenpito ja tiedottaminen huoltajille ja vastuusosiaalitydntekijalle seka tarkastelun
alla olevan prosessin tasmentaminen tai tarvittaessa muuttaminen. Osaston esihenkilén
vastuulla on huolehtia taman prosessin johtamisesta kaytantéon.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksiléllinen
palvelusuunnitelma

Nuorisokoti Nuotassa jokaiselle lapselle tehdaan yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma
yhdessa lapsen, huoltajien seka sosiaalitydntekijan kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa maaritetdan lapsen tuen tarpeet ja vahvuudet, yhdessa sovitut
asiat, sijoituksen keskeiset tavoitteet, seka menetelmat, joilla tavoitteisiin pyritaan. Hoito-
ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden tulee olla sellaisia, joihin lapsi pystyy sitoutumaan.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii ohjenuorana sijoituksen aikana ja tavoitteita kohti
kulkemista arvioidaan saannéllisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa pdivitetdan jokaisen asiakassuunnitelma neuvottelun
jalkeen.

5.2 Itsemddraamisoikeuden varmistaminen
Lapsen kanssa kaydaan kaikki hanta koskevat asiat lapi ikatasoisesti ja sellaisten
menetelmien avulla, jotta varmistuu, etta on voinut lausua mielipiteensa asiasta. Lapsi ja

hanen huoltajansa tiedotetaan osaston kaytanteistd, sijoitusperusteista ja heidan

11
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oikeuksistaan jo tulotilanteessa antamalla siihen suunniteltu Nuotta ABC -lehtinen mukaan

luettavaksi, jossa on kaikki keskeinen info tiivistetysti.

Lahtokohtaisesti emme rajoita nuorisokotiin  sijoitetun lapsen  yksityisyytta,
henkilokohtaista vapautta tai koskemattomuutta. Emme myodskaan kayta lapsen
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineitd. Jos meilld on olemassa siihen lainsaadanndn

mukaisesti perusteet, teemme rajoitukset aina lainsaadannén edellyttamalla tavalla.

Jokaisella lapsella on kadytéssaan oma huone ja han saa osallistua huoneensa
sisustamiseen. Huone on lukittavissa niin, etteivat nuorisokodin muut lapset paadse
huoneeseen. Lapsen ollessa pois yksikdstd hdnen huoneensa ovi pidetaan lukittuna eika
kukaan tyontekijoista kdy huoneessa perusteetta. Lapsi vastaa itse hallussaan olevista
rahavaroista. Hanelld on halutessaan mahdollisuus antaa ne myds sdilytykseen. Lapsi
paattaa itse kayttdévarojensa kaytdéstd ja maksamme ne hanelle kuittausta vastaan
viikoittain. Lapsella on henkilékohtainen puhelin ja jokaisella on mahdollisuus myds

tietokoneen kayttamiseen.

Tydmme lahtee siitd, ettd lapsi on osallisena kaikessa hanta itsedan koskevassa
paatdksenteossa. Lapsen osallisuuden varmistaminen on erityisesti hdnen omaohjaajiensa

vastuulla. Dialogisuus on tarkea osa lapsen osallisuuden toteutumista.

Teemme lapsen kanssa hdnen yksildllisen viikko-ohjelmansa, joka ennakoi hanelle arjen
kulkua. Tarvittaessa viikko-ohjelmasta muodostetaan yksityiskohtaisempi paivaohjelma.
Kun suunnitellaan arkea viikko-ohjelmaan, niin lapsi tulee ottaa aina suunnitteluun

mukaan, jotta hénen itsemaaraamisoikeutensa toteutuu.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu ldhtee ajatuksesta, etta siitakin huolimatta, etta lapsi on
sijoitettuna lastensuojelulaitokseen niin hdnen tulee saada elaa ainutkertaista lapsuuttaan
kaikkine niine asioineen mita sellaiseen ajatellaan kuuluvan. Hdnen tulee saada tulla
kuulluksi, hanen mielipiteelldan tulee olla arvo, hanen tulee saada tehda virheita ilman,
ettd se johtaa kohtuuttomiin seuraamuksiin ja hanella tulee olla olo, ettd hanesta todella
valitetaan.

Tarvittaessa lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain saatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Arvioimme rajoittamistoimenpiteiden tarpeen ja
perusteet aina yksilokohtaisesti ja tarvittaessa rajoitustoimenpiteet keskeytetdan, mikali
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ne osoittautuvat tarpeettomiksi. Nuotan henkilékunnalla on saatavilla ohjeet
rajoitustoimenpiteiden kayttdmiseen ja kirjaamiseen.

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen perustuu lastensuojelulakiin. Niiden kayttéa
arvioidaan yksil6- ja tapauskohtaisesti siten, ettd jokainen kerta arvioidaan, mika on pienin
mahdollinen rajoitustoimi, mika kyseisessa tilanteessa on mahdollinen. Rajoitustoimien
arvioinnissa on mukana mahdollisuuksien mukaan vastuusosiaalitydntekija tai yksikén
vastuuhenkild tai yrityksen paivystava johtaja konsultatiivisessa roolissa. Lastensuojelulain
mukaan rajoitustoimenpiteestad voi paattaa sosiaalitydntekija tai yksikdn johtaja tai hanen
delegointimaarayksessadan nimeamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
tyodntekija tai suoraan lastensuojelulain nojalla hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva.

Delegointimaarays loytyy erikseen molemmilta osastoilta. Delegointisdantéa paivitetaan
henkiloston vaihtuessa ja, kun varmistettu, ettd henkildlla on riittdvat tiedot ja taidot
aiheesta.

Rajoitustoimenpidepaatdksista tehddan  kirjaukset lain  mukaisesti sahkoiseen
asiakastietojarjestamaamme. Humana jarjestaa sisaisesti useamman kerran vuodessa
koulutusta rajoitustoimenpiteistd, minka lisaksi kouluttavat tyontekijat paivittavat
osaamistaan myds tarpeen mukaan erikseen harkittavissa ulkopuolisten jdrjestamissa
lastensuojelulakikoulutuksissa. Lahtoékohtana on, ettd kaikki uudet tyodntekijat saavat
koulutusta rajoitustoimenpiteisiin muun perehdytyksen lisaksi.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Huomioimme asiakkaidemme mielipiteitda ja hyddynndmme niité asiakkaiden palvelun
toteuttamisessa ja toimintamme kehittdmisessa. Palautteet ovat meille osa oppimista ja
kehittymistd, parhaimmillaan ne ohjaavat toimintaamme oikeaan suuntaan seka
mahdollistavat virheiden korjaamisen. Asiakkailta saatujen palautteiden myé6ta voimme
kehittaa palveluamme asiakaslahtdisesti pyrkien vastaamaan mahdollisimman hyvin
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toiveisiin seka odotuksiin.

Nuotassa kerataan asiakaspalautteita kuukausittain Roidu-palautejarjestelmdn kautta.
Palautetta kerataan lapsilta, huoltajilta ja sosiaalityontekijéilta. Kuluvan vuoden palvelua

suositteleva vertailulukema NPS on 64.

Nuorisokoti Nuotassa on osastolla maanantaisin viikonaloituskokous, jossa lapset voivat
tuoda esille ajatuksiaan ja toiveitaan. Lisdksi lapsilla ja ldheisilla on aina mahdollisuus
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tuoda esille havaitsemansa epakohdat henkildstdlle tai toimipisteen esihenkildlle suullisesti
tai kirjallisesti. Humanan nettisivuilta I6ytyy palautekanava, johon voi jattda palautetta
halutessaan myds anonyymisti. Palautteen vastaanottaja ja palautteen kohteena olevan
toimipisteen esihenkild6 vastaa saatuun palautteeseen vahintaan kiittden. Riippuen
palautteen sisdllostd ja kriittisyydesta kasitellaan palaute seka maaritellaan palautteen
pohjalta toimenpiteet toteutettavaksi.

Humanan eteldisen alueen lastensuojeluyksikdiden nuorista keratty yhteinen foorumi,
Heimosto, on aloittanut alkuvuonna 2024 toimintansa. Heimoston tarkoitus on tuoda
nuorten aani ja mielipiteet kuuluviin ja varmistaa yksikdéiden valinen tasa-arvoisuus
nuorten nakokulmasta. Heimoston edustaja toimii oman osastonsa aanitorvena ja
Heimostossa kasiteltavia asioita kasitellaan Kohon viikonaloituskokouksessa. Koholla on
edustaja Heimostossa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdad toimipisteen tydntekijan tai
toimipisteen esihenkilén kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalityéntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta,

on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds léheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen
voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus
hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Nuorisokoti Nuotan johtaja, Mika Honkalammi,
mika.honkalammi@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutus otetaan kasittelyyn viipymatta ja vastaus

muistutukseen annetaan viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
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- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanelld ole itsendistd paatosvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita padasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavien neuvonta puh. 09 310 43355 (avoinna ma-to
klo: 9-11.00)

Itd-Uusimaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson, puh.
0405142535 tai anette.karlsson@itauusimaa.fi , puhelinaika ma ja to klo: 9-13.00.
Kayntiosoite Mannerheiminkatu 20 K, 3. krs, 06100 Porvoo

Keski-Uusimaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 040 833 55 28
(ma 12-15.00, ti 9-12.00, ke 9-12.00 ja to 9-12.00) Kayntiosoite Sosiaalitaito,
Potilasasiavastaava, Sibeliuksenkatu 6 A2, 04400 Jarvenpaa

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue: Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja
Raasepori: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151
5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke, to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika
pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen
ja Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-
12.00. Ei perjantaisin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Vantaa: sosiaali- ja potilasasiavastaava Miikkael
Liukkonen, puh. 09-41910230 tai miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava: sosiaaliasiavastaava (puh. 0400 277 087) ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to 9-12.00
tai sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelun voit tehdd myds ilman muistutusta. Kantelulla voi pyrkida vaikuttamaan

lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
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toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on  maksutonta.

Aluehallintoviraston sivuilta l6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:

Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttdmallad oikeusasiamiehen kotisivuilta
[6ytyvida kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee,
etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat
kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Nuotan lapselle nimetaan kaksi (2) omaohjaajaa. Omaohjaajan tehtava on tydskennella
lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitulla tavalla ja menetelmilla. Lapsen
ja omaohjaajan valisen luottamussuhteen syntyminen on edellytys tavoitteelliselle
omaohjaajatydskentelylle. Omaohjaaja toimii lapsen “aanitorvena” lasta

koskevissa asioissa yksikdn arjessa ja eri verkostoissa.

Omaohjaaja hoitaa lapsen arkeen, kouluun ja hankintoihin liittyvat asiat seka pitaa
tiiviisti yhteytta lapsen huoltajiin ja yhteistyéverkostoihin. Omaohjaaja sopii huoltajien tai
muiden ldheisten kanssa lapsen kotiharjoitteluista seka omaisten Vvierailuista
yksikkdédn asiakassuunnitelmassa sovituissa puitteissa. Tarvittaessa asioista on
sopimassa myods yksikénjohtaja tai vastaava ohjaaja. Omaohjaajatydskentely on
tavoitteellista  ja suunnitelmallista. Omaohjaajakeskustelut tai -tapaamiset ovat

viikoittaisia (2-3 viikossa)
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ja omaohjaaja kdy lapsen kanssa omaohjaajareissuilla saannodllisesti, esimerkiksi
harrastusten tai vaateostojen merkeissa.

Omaohjaajatydskentelyn tulee Iahtea siitd, etta sen tarkoituksena on luoda ilmapiiri, jossa
lapsen on turvallista olla omana itsenaan ja, jossa on mahdollista lisata lapsen arjen- ja
eldmanhallintaa ja lisata itsetuntemusta sosiaalisissa tilanteissa sekd ihmissuhteissa.
Sijoituksen aikana lapsi oppii vaihtoehtoisia toimintamalleja, jolloin itselleen ja muille
vahingolliset toimintamallit vaistyvat. Tavoitteena on, etta lapsi oppii tunnistamaan seka
hyédyntamaan voimavaransa. Lapsen ymmarrys omaa elamantilannettaan ja tarpeitaan
kohtaan selkiintyy sijoituksen aikana ja taman myota osallisuus itsedadn koskeviin asioihin
lisdantyy. Nuotan henkilokuntaa on koulutettu dialektisen kayttaytymisterapiaan, joka
tulee olemaan keskeinen tydvadline lapsen kuntouttamisessa.

Sijoituksen aikana Nuotasta ollaan tiiviisti huoltajiin yhteydessa puhelimitse ja tapaamisten
kautta. Huoltajat pyritaan pitémaan osallisena lapsensa elamanvaiheissa koko sijoituksen
ajan mm. siten, etta lapsi kdy mahdollisimman paljon kotiharjoitteluissa ja siten edistetdan
sijoitukseen liittyvaa tavoitetta kotiinpaluusta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuotassa toiminta jasentyy THL:n terapeuttisen laitoskasvatuksen viitekehykseen, jossa
ajatellaan niin, ettd terapeuttisuus on ensisijaisesti turvallisuutta ja turvallisen
kiintymyssuhteen Iluomista lapsen kanssa. Nuorisokoti Nuotan arki perustuu
aikuisjohtoisuuteen ja jasenneltyyn padiva- ja viikko-ohjelmaan, jonka tavoitteena on
rytmittaa ja selkeyttdaa Ilapsen arkea. Viikko-ohjelmaan sisaltyy vuorokausirytmin
yllapitédminen, koulunkdynti, sdanndlliset ruokailuajat, vapaa-aikaa seka tavoitteellista
tydskentelya. Jokaiselle lapselle laaditaan henkilékohtainen paiva- ja viikko-ohjelma, joka
tukee lapsen kuntoutumista ja joustaa lapsen tuen tarpeiden ja vahvuuksien mukaan.
Omaohjaaja ja lapsi suunnittelevat yhdessa lapsen viikko-ohjelman ja tarkastelevat sita

saannodllisesti.

Lasten osallisuutta tuetaan Vviikoittaisissa yhteisGpalavereissa, joissa nuorilla on
mahdollisuus tuoda ajatuksiaan ja aloitteita esille. Lasten toiveita liittyen arjen
kaytanteisiin seka vapaa-ajan viettoon kuullaan ja huomioidaan. Yhteis6palavereissa esiin
tuodut asiat kasitellaan henkiléstdon palavereissa seka tehdaan tarvittavat paatokset

aloitteiden pohjalta.
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Lapsi osallistuu ikatasonsa edellyttamalld tavalla yksikdn arjen askareisiin ja hoitaa
sovitulla tavalla omat vastuualueensa. Lapsen kanssa harjoitellaan omasta hygieniasta
huolehtimista, keittidaskareiden ja siivousten hoitamista seka pyykkihuoltoa. Aikuinen

ohjaa ja on lapsen apuna tarpeen mukaan.

Nuotassa noudatetaan hyvida, muita huomioivia kaytdstapoja. Tervehditaan, kiitetaan ja
keskustellaan asiallisesti. Nuotassa ei kiroilla, uhkailla tai kayttaydyta aggressiivisesti
muita kohtaan. Ristiriitatilanteet selvitetdan keskustellen lapsen huoneessa tai toimistossa.
Epdasiallisesta kayttaytymisesta seuraa kotikasvatuksellinen seuraamus, yleensa se on
asianmukaista selvittelya vuorovaikutuksen keinoin. Jokaisella lapsella ja aikuisella on
oikeus psyykkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen. Vakivaltaa tai silla uhkailua ei

hyvéksyta missaan muodossa ja niista voidaan tehda rikosilmoitus.

Lapsen yksilétydskentelyn kivijalka muodostuu dialektisen kayttaytymisterapiaan (DKT) ja
neuropsykiatrisen valmennukseen perustuvien menetelmien hyddyntéamisestda. DKT:n
keskeisin ajatus on, etta lapsi ja hanen tunteensa hyvaksytaan, mutta hanen ei toivottuja
kaytdésmalleja (esimerkiksi vakivalta, uhkailu, viiltely tai muu vastaava) ei hyvaksyta.
DKT:n kannalta on keskeistd opettaa lasta tunnistamaan tunteitaan, tilanteeseen
vaikuttavia tekijoita ja aktiivisesti harjoitellaan lapsen kanssa toimimaan toisin, itseaan
hyoédyttavallda tavalla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia hanelle sopivia
ahdistuksenhallintamenetelmid, joilla on mahdollista saada siirrettya ahdistuneisuudesta
virinnytta tarvetta toimia itselleen ei hyddylliselld tavalla ja |6ytaa ahdistuneisuudelle
sopivampi purkautumiskanava. Osaston neuropsykiatrinen valmentaja toimii omaohjaajien
tukena omaohjaajatydssa tarjoten nakdkulmia lapsen mahdolliseen oireiluun ja siihen

millaisia keinoja olisi hyva kokeilla lapsen kanssa.

6.2 Koulunkdynti
Lapset kayvat Nuorisokoti Nuotasta omia koulujaan, koulumatkat kuljetaan
lahtdkohtaisesti julkisilla kulkuneuvoilla. Henkildstdn on tarkea tunnistaa koulunkaynnin

merkitys ja kaikin keinoin kannustaa siina suoriutumaan.

Tarpeen mukaan pyydetdan koulupalavereja lapsen tilanteesta, joihin osallistuu
ensisijaisesti lapsen omaohjaaja. Tarpeen mukaan koulupalaveriin voi osallistua myds
osaston vastaava ohjaaja tai yksikdnjohtaja. Koulupalavereissa voidaan nostaa esille

lapsen tarpeiden mukaisia asioita, joilla pyritdéan poistamaan mahdollisia koulunkdynnin
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esteitd tai nostamaan esille yhteistyéhon liittyvia asioita. Omaohjaajat toimivat lapsen
asioidenhoitajina koulun suhteen, heidan tulee olla valmiita sanoittamaan lapsen tarpeet

ja tuntemukset, jotta lapsen asiat voivat edistya oikeaan suuntaan.

6.3 Ravitsemus

Lapsia ohjataan ravintoasioissa aktiivisesti tarjoamalla jokaisella aterialla terveellisia
vaihtoehtoja sekd antamalla hyvan esimerkin ruokailutottumuksista, kun ohjaajat
ruokailevat lasten kanssa. Osastolla huolehditaan, ettd ruokaa on tarjolla sovittuina aikoina
ja, ettd myds muina aikoina on erilaisia valipaloja saatavilla lasten nautittavaksi. Osaston
yhteisokokouksessa otetaan sdadanndnmukaisesti esille lasten ruokatoiveet ja niita pyritaan

toteuttamaan. Huomioidaan my®ds erilaiset juhlapyhat ja kaudet ruokalistoilla.

Osastolla on tarjolla aamupalaa, lounasta, paivadllista ja iltapalaa, jotka valmistetaan

ohjaajien toimesta osaston keittiotiloissa.

Ruoka valmistetaan tuoreista elintarvikkeista. Yksikdissa on ruokalistat, joissa on
huomioitu monipuolinen ja riittdva ravinnonsaanti. Elintarvikkeita kasiteltdessa kaytetaan
puhtaita tydvalineita. Vihannekset ja juurekset pestdan huolellisesti. Raa’at ja kypsat
elintarvikkeet pidetaan erilldan ja niita kasitelldan eri valineilld ja leikkuulaudoilla. Helposti
pilaantuvat elintarvikkeet kasitelldan mahdollisimman viileissa tiloissa.
Ruoanvalmistuksessa kiinnitetédan huomiota siihen, ettd vierasesineitd (esim.
pakkausmateriaalin palanen, hius, lasin siru yms.) ei joudu valmistettaviin elintarvikkeisiin.
Valmistustilat pidetdan puhtaina, siisteind ja siella ei sailyteta ylimaaraisia tavaroita.
Ruoanvalmistukseen varatun tilan valittdmassa laheisyydessa on kasienpesupiste
(vesipiste, nestesaippua, kertakaytto- tai rullapyyhkeet, jateastia), vesipiste tydvalineiden

pesua varten seka jateastia syntyvaa jatetta varten.

Erityisruokavaliotuotteet:  Erityisruokavalioihin  kaytettdvat raaka-aineet pidetaan
suljetuissa ja merkityissa astioissa erillddn muista ruoka-aineista. Valmistusvaiheessa
varmistetaan, ettd ruoka valmistetaan erityisruokavalioon sopivista ruoka-aineista ja etta
se ei sisalla mitaan kyseiseen ruokavalioon sopimattomia ainesosia. Erityisruokavalioiden
eri kasittelyvaiheissa huolehditaan, ettei ristikontaminaatiota paase mydskaan
tapahtumaan vdlineiden kautta tai valityksella. Pakkaamattomat erityisruokavaliotuotteet
tulee sailytyksen ajaksi peittaa kannella, kelmulla, foliolla tms. risti-, allergeeni- tai

gluteenikontaminaation ja vierasesineiden paasyn estamiseksi.
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Valmistettava ruoka tulee kypsentaa kauttaaltaan vahintaan +70 °C ja siipikarja vahintaan
+75 °C. Ulkomaiset pakastemarjat tulee kuumentaa yli +90 °C vahintddn 2 min
noroviruksen tuhoamiseksi. Ruoan tarjoilulampdtila on oltava vahintdan +60 °C. Uudelleen
kuumennettavat elintarvikkeet kuumennetaan kauttaaltaan yli +70 °C. Kuumennuksen
riittdvyys varmistetaan paivittdisella ruoan lampétilamittauksella. Tulokset merkitaan

seurantalistaan, joka loytyy keittiosta.

Keittidssa valmistetaan aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Ateriat
valmistetaan padsaantoisesti ko. paivan kdyttéon, mutta ylijdanytta ruokaa voidaan sydda
vield seuraavana paivana, jolloin jadhdytyksesta ja uudelleenlammityksesta on huolehdittu
asianmukaisesti. Jaadytettavan elintarvikkeen tulee olla laadultaan moitteetonta eika sen
laatu saa jaadytyksessa huonontua. Tarvittaessa ruokaa jaadytetaan niin pienissa erissa,
ettd sen kauttaaltaan jaatymiseen kuluu enintdan 24 tuntia. Jaatymisen onnistumiseksi
laitetta sdadetdaan tarvittaessa kylmemmaksi. Kylmat ruuat kuten salaatti sailytetaan
jadviileakaapissa ja laitetaan esille aterioinnin alkaessa. Maidon ja muiden
maataloustuotteiden, ravintorasvan seka jalkiruokien Iampétiloihin ruokailutilassa
kiinnitetdan huomiota viemalld ne tarjolle vasta ruokailun alkaessa. Kylmasailytysta
vaativat elintarvikkeet laitetaan tarjolle kylmalevyjen paalle. Turhaa huonelampdtilassa

sdilytysta valtetaan. Leivat sdilytetdan leipalaatikossa.

6.4 Hygieniakaytannot
Jokaisella ruuanvalmistukseen osallistuvalla tyontekijélld on hygieniapassi, lisaksi

sairaanhoitajilla vahva aseptinen osaaminen. Hygieniapassiosaamistodistukset seka
todistukset tydhontulotarkastuksesta 16ytyvat henkilékuntakansiosta, jotka saa nahtavaksi
tarvittaessa yksikdn johtajalta. Omavalvontakansiosta I6ytyy listaus hygieniaosaamistestin

suorittaneista henkiloista.

Jokainen uusi tydntekija hankkii hygieniapassin. Tyontekijat perehdytetdan
kylmasailytystilojen lampdétilojen mittaamiseen ja kirjaamiseen sekd tarvittaviin
toimenpiteisiin. Tydntekijat perehdytetdan talon siivoukseen ja osoitetaan siivousvalineet,
jotka erikseen osoitettu talon eri tiloja varten. Tydyhteis6n tiimipalavereissa kdydaan lapi

omavalvonnan osa-alueet, kerrataan seka perehdytetaan uudet tydntekijat.

Kadet pestaan huolellisesti aina: tydéhdn ryhtyessa, siirryttdessa raakojen elintarvikkeiden

kasittelystd kypsien kasittelyyn, WC:ssa kaynnin, rahojen ja jatteiden kasittelyn,

20



@ Humana

niistdmisen ja aivastamisen seka sydmisen ja juomisen jalkeen. Tarvittaessa kadytetaan

suojakasineita, joita loytyy keittidsta ja toimistosta.

Osastolla on sovitut siivouspaivat, jolloin siivotaan yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii
oman huoneensa ja WC: nsa siivouksesta. Ohjaajien vastuulla on osoittaa oikea ja puhtaat
siivousvalineet sekd@ opastaa siivoamisessa ja tarvittaessa olla lapsen tukena taman

tehdessa ikatasoisella vaatimustasolla siivousta.

6.5 Infektioiden torjunta
Kun osastolla ilmenee tarttuvia sairauksia, kohotetaan hygieniakdytantdja huolehtimalla
paremmin kasienpesuista, harkitaan maskien kayttdéa, pidetdan turvaetadisyytta ja

puhdistetaan pinnat ja ovien kahvat kahdesti vuorokaudessa.

6.6 Kestdva kehitys

Nuotassa kestavaan kehitykseen liittyvat asiat eldvat seka puheissa lasten ja henkiléston
kesken etta konkreettisissa arjen teoissamme. Huolehdimme Nuotassa kierrattdmisesta
seka pyrimme siihen, ettd ruokahavikkia syntyisi mahdollisimman vahan. Lasten kanssa
keskustellaan vaatteiden ja tavaroiden ostamisesta seka annetaan ohjeistusta asioiden
hankkimiseen myds kierratettynd. Mikali lapsi innostuisi kestavan kehityksen teemoista,
voitaisiin niista keskustella laajemmin lasten kesken seka esimerkiksi osana
omaohjaajatydskentelya.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Nuotassa lasten ladkari on Tikkurilan terveysasemalla, joka ty®skentelee Nuottaan
sijoitettujen lasten kanssa. TyoOskentelyssa on mukana myds terveysaseman
sairaanhoitaja, joka konsultoi tarvittaessa Nuotan henkildkuntaa lasten asioissa. Osastojen
sairaanhoitajat tekevat tiivista yhteisty6ta laakarin ja sairaanhoitajan kanssa seka
tyoskentelevat lapsen kanssa laakarin kanssa sovitulla tavalla ja menetelmilla.
Sairaanhoitaja tydskentelee omaohjaajien tukena tarpeen mukaan sekd tapaa nuoria
yksil6llisesti sovitusti. Osastojen sairaanhoitajat toimivat kodin ja yksikén yhteyshenkilona
muun muassa lapsen laakityksiin, laakarikaynteihin, psyykkiseen tyoéskentelyyn ja
terveyteen liittyvissé asioissa. Sairaanhoitajilla on merkittdva rooli tulovaiheessa, kun

lapsen tilanteeseen tutustutaan ja tehdaan alkuarviota lapsen tilanteesta.

6.8 Laddkehoito
Nuorisokoti Nuotan lddkehoito perustuu erilliseen lddkehoitosuunnitelmaan.

Suunnitelmassa on kuvattuna turvallisen ladkehoidon periaatteet ja ohjeistukset, joita
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noudatetaan. Taman yksikkd-/toimipistekohtaisen |ddkehoitosuunnitelman lisdksi
ldakehoidossa noudatetaan lakeja, asetuksia, virallisia vaatimuksia, tilaajan vaatimuksia
ja Humanan ladkehoitosuunnitelmaa ja siihen liittyvid ohjeita. Osaston ladkehoidosta

vastaa osaston vastuusairaanhoitaja Nafisa Mohamed.

Mikali sopimuskumppani/tilaaja edellyttaa erilaisia 1dakehoidon kaytantéja kuin Humanan
kaytannot, noudatetaan yhteistydkumppanin ohjeistusta ja nama kaytannot kirjataan
yksikon/toimipisteen ladkehoitosuunnitelmaan. Mikdli Humanan vaatimukset ovat

tiukempia kuin sopimuskumppanilla, noudatetaan Humanan ohjeistusta.

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma l6ytyy sahkdisend MyHumanasta Nuorisokoti Nuotan

omalta sivulta ja paperisena versiona toimiston hyllyssa olevasta ladkehoidon kansiosta.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali esimerkiksi
lainsdadantd muuttuu merkittavasti tai organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy vyksikdn ladkeluvista ja ladkehoitosuunnitelmasta

vastaava laakari.

6.9 Monialainen yhteistyo

Nuorisokoti Nuotasta tehdaan aktiivista yhteistyd lapsen verkostojen kanssa lapsen etua
tavoitellen. Nuotasta verkostoihin osallistuu aina ensisijaisesti omaohjaaja ja/tai osaston
vastaava ohjaaja.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikén turvallisuuden edistéaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Nuorisokoti Nuottaan on laadittu
pelastussuunnitelma ja paloviranomainen tarkastaa yksikdét saannoéllisesti. Yksikoissa
tehdaan poistumisharjoitukset saannollisesti. Jarjestamme saanndllista
alkusammutuskoulusta yksikdn henkilostdlle. Kiinteistéhuolto huolehtii s&anndéllista

palovaroittimien huollosta. Tarvittaessa teemme myds yhteistydta poliisin kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Nuorisokoti Nuottaan on laadittu kirjallinen hygieniaomavalvontasuunnitelma, mika pitaa
sisallaan ruokatarvikkeiden hankkimiseen, sailyttédmiseen ja ruoan valmistukseen liittyvia
ohjeistuksia seka yksikédssa noudatettavaan siivoukseen, pyykki- ja jate- ja
kiinteisténhuoltoon liittyvia ohjeita. Tavoitteena suunnitelmassa on, ettéd Nuotassa
tarjotaan puhdasta ja bakteerivapaata ruokaa, lasten koti ja henkiléstdn tydskentely-
ymparistd on hygieeninen ja viihtyisa ja siitd pidetadan yhdessa hyvaa huolta huomioiden
taloudellisuus ja yksikdn sdilyminen hyvdssa kunnossa. Kaiken toiminnan paatavoitteena
on toimitilojen nakdkulmasta turvallinen ja terveellinen yksikkd.

Jokaisella ruoan valmistukseen osallistuvalla on hygieniapassi ja uudet tyodntekijat
hankkivat hygieniapassin. Yksikdn johtaja seuraa henkilostén hygieniaosaamistestin
suorittamista. Tydntekijat myds perehdytetdaan yksikdssa laadukkaaseen ruokahuoltoon,
mika pitaa sisallaéan elintarvikkeiden kasittelyn, sailyttdmisen seka kylmasailytystilojen
[dmpotilojen seuraamisen.

Yksikkdé6n on laadittu siivousta koskevat ohjeet siten, etta tydntekijoilléd on tiedossa, mita
tydtehtavia tehdaan eri tydvuoroissa.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet
Nuotan osastoilla on 1,3 henkiléstomitoitus. Henkilostéssa tulee olla vahintaan puolet
sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutettuja ja loput perustutkinnon omaavia ohjaajia.

Henkildstossa tydskentelee sosiaali- terveys- ja kasvatusalan koulutettuja ohjaajia.

Osaston henkiléstomadra on yhdeksan (9), vastaava ohjaaja ja kahdeksan (8) ohjaajaa.
Henkildsté suunnitellaan tydvuoroihin perustehtavan edellyttamalla tavalla. Yleisesti
aamuvuoroissa on 2-3 ohjaajaa, illassa 2-3 ohjaajaa ja ybvuorossa 1 ohjaaja. Osaston
oman henkildstén lisaksi Nuorisokoti Nuotan toisen osaston henkilésté on saatavilla, mikali

tilanne sen vaatii.

Yksikdnjohtaja toimii kokonaisty6ajalla ja yrityksessa on johtajapaivystyskaytantd, joka
auttaa erityistilanteiden ratkomisessa niin sanotun virka-ajan ulkopuolella. Viikolla yksikdn
esihenkild paivystaa yksikdon akuutteja asioita ja viikonloppuisin ja juhlapyhina toiminnassa
on yksikon johtajista koostuva esihenkilépdivystysrinki. Paivystyksen avulla henkildstd voi

saada konsultatiivista tukea esihenkildroolissa olevalta paivystajalta.

Yksikoélla on kattava sijaisrinki, josta on mahdollista saada sijaisia akillisiinkin tilanteisiin ja

ohjausta sijaisten ja resurssien kdytosta. Sijaisia tulee kdyttda aina, kun siihen on tarve,
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jotta lasten hoito ja turvallisuus ei vaarannu. Nuorisokoti Nuotan sisdisesti tulee aina
selvittaa toisen yksikdn resurssi ja tilanne ensin, koska oman henkilékunnan tietotaito on
aina parempaa kuin sijaisten. Yksikdn johtajan vastuulla on huolehtia siitd, etta sijaislistalla

on riittavasti aktiivisia sijaisia jatkuvalla rekrytointisuunnitelmalla

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstéa rekrytoidaan tarpeen mukaan toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin ja
jatkuvana prosessina tarvittaessa téihin kutsuttaviin tehtdviin. Perehdytys on tarkea osa
tyosuhteen alkua, joka tulee hoitaa perusteellisesti. Perehdytyksesta vastaa osaston
[dhiesihenkild yhdessa vyksikdnjohtajan kanssa, mutta konkreettisesti perehdytysta
toteuttaa ohjaajat. Toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin palkattavalle henkilélle
osoitetaan tyéryhmdsta mentoriohjaaja, joka huolehtii ensimmaisten kuukausien aikana
syvallisemmasta perehdytyksesta mm. omaohjaustydn prosesseihin ja lastensuojelutyén

ammattilaiseksi kasvamiseen.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytys on tdarkea osa tydsuhteen alkua, joka tulee hoitaa perusteellisesti.
Perehdytyksesta vastaa osaston lahiesihenkild yhdessa yksikénjohtajan kanssa, mutta
konkreettisesti perehdytysta toteuttaa ohjaajat. Toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin
palkattavalle henkildlle osoitetaan ty6ryhmadsta mentoriohjaaja, joka huolehtii
ensimmaisten kuukausien aikana syvallisemmasta perehdytyksestd mm. omaohjaustyén

prosesseihin ja lastensuojelutyén ammattilaiseksi kasvamiseen.

Palkattava henkild perehdytetdan voimassa olevan perehdytyskaavakkeen avulla, johon
perehdytettava ja perehdyttdja kuittaavat osa-alueet lapikaydyiksi. Lomake tallennetaan

henkiléstdéhallinnan jarjestelma Sympaan.

Taydennyskoulutusta tarjotaan tarpeen mukaan. Rekrytointivaiheessa selvitetaan
ldakehoitokoulutusten, hygieniapassin, MAPA- ja EA-koulutuksen tarpeet ja niita
jarjestetaan pikimmiten tehtavaksi, mikali niité puuttuu. Naiden lisdksi yksikkd huolehtii
muut osaston toiminnan kehittdmiseen liittyvat yhteiset koulutushankkeet osaston
toiminnan tarpeiden mukaan. Vuonna 2024 Nuorisokoti Nuotta panostaa edelleen DKT-
koulutukseen syventamalla jo koulutettujen osaamista ja tarjoamalla perusteet sille osalle

vakituista henkiléstoa, joka ei ole koulusta vield saanut.

7.6 Toimitilat
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Jokaisella lapsella on kaytéssaan oma huone. Huone on noin 20 nelidmetrin kokoinen ja se
on varusteltu sangylla, kirjoitus- ja yopoydalla seka tuolilla. Huoneiden yhteydessa on oma
suihku/wc -tila. Molemmat osastot ovat samassa kerroksessa. Osastolla on yhteinen

oleskelu ja keittidtila seka tilava parveke.

Lapset voivat sdilyttda omia tavaroitaan omien huoneiden kaapeissa. Osastoilla on myds
muita sadilytystiloja, joita voidaan harkita, mikali on sellaiseen tarve. Lahtokohtaisesti
toimintayksikké6n ei voi tuoda isoja huonekaluja tms. sdilytykseen, koska siihen ei ole
olemassa tiloja. Lapsi voi tuoda omia huonekalujaan omaan huoneeseen, mikali ne sinne

mahtuvat.

Toimintayksikdssa ei ole varsinaisesti omia piha-alueita kaytéssa. Rakennuksen
ulkopuolella liikkuessa tulee huomioida, ettda toimintayksikkd sijaitsee Myyrmaen

vilkkaassa keskustassa.

Osaston henkildkunnalle on varattu sosiaalitilat, joissa voi tarvittaessa peseytya ja
sdilyttda henkildkohtaisia tavaroita omissa kaapeissaan. Henkilékunnalle on runsaasti

toimisto-, neuvottelu ja tydskentelytiloja.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssa on kaytdssa palohalytin- ja sprinklerijarjestelmat sekda ulko-ovet seka
eristyshuoneen ovet ovat liitetty palohalytinjarjestelmaan. Ulko-ovissa on Master-kytkin,
joka on sijoitettu ohjaajien toimistoon. Kytkimelld saadelldan ulko-ovien sahkélukon
avautumista. Hatatilanteessa ohjaajan kuuluu avata lukossa oleva ovi kytkimella auki.

Muissa tilanteissa ovi avautuu painamalla nappia ja kdantamalla kahvasta samanaikaisesti.

Muuten osastolla on tietokoneita ja puhelimia. Tietokoneita kaytetdan henkil6kohtaisten
Humana-tunnusten avulla ja puhelimet on varustettu PIN-koodeilla, jotka ovat yksikén

ohjaajien tiedossa.
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Osastolla kaytdssa olevien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden, kuten kuume- ja

verenpainemittareiden sekd@ ensiaputarvikkeiden yllapito ja huoltoon saattaminen
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asianmukaisesti kuuluvat vastuusairaanhoitajien tehtaviin. Kohon vastuusairaanhoitajana

tydskentelee Nafisa Mohamed.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Henkiltiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun ja tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakkaan henkildtiedot ovat arkaluontoisia ja
salassa pidettavia tietoja. Hyva asiakastietojen kasittely pitda sisallaan kirjaamisen,
tietojen sailyttamisen sekd tietojen havittédmisen. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien henkilétietojen  kasittelyssa muodostuu lainsddadanndssa  tarkoitettu
henkilérekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta
(EU 2016/679).

Nuorisokoti Nuotassa kasitellaan lasten henkilotietoja rekisterinpitéjan eli lapsen
sijoittaneen hyvinvointialueen Ilukuun. Lapsen asiakkuuden paattyessa eli lapsen
muuttaessa Nuorisokoti Nuotasta takaisin vanhemman/vanhempiensa luokse tai toiseen
sosiaalihuollon yksikkédn tai lapsen itsendistyessa yksikostda, ladhetetdan lapsen
asiakasasiakirjat lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen viranhaltijalle. Lapsesta kirjataan ja
sdilytetaan asiakastietoja DomaCare-asiakastietojarjestelmassa koko hanen
asiakkuutensa ajan. Tiedot poistetaan asiakkuuden paattyessa. Nuotan tydntekijat
sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta tydsopimuksen mukaisesti kaikessa
asiakastietojen  kasittelyssa ja  suorittavat MyHumanassa  pakollisen  GDPR-

tietosuojakoulutuksen.

Lasten asiakastietoja sailytetadan DomaCare -jarjestelmdssa ja lapsen omassa kansiossa
toimiston lukollisessa kaapissa ja yksikdnjohtajan huoneessa olevassa lukollisessa
kaapissa. Jokaisella yksikossa tydskentelevalld tyodntekijallda on oma henkilékohtainen

tunnus ja salasana DomaCare-jarjestelmaan.
Mikali Nuoriskoti Nuotassa tapahtuisi lasten asiakastietoihin ja niiden salassapitoon liittyva
tietosuojapoikkeama (esimerkiksi lapsen asiakastietoja sisdltdva dokumentti jaisi

neuvottelun jalkeen neuvotteluhuoneen podydalle) tehtaisiin asiasta ilmoitus Gurufieldiin.

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela (ulla.hirvela@humana.fi)
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8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen Nuorisokoti Nuotassa tydskentelevan velvollisuus.
Kirjaamisen velvollisuus alkaa, kun nuorisokodissa aletaan tuottamaan sijaishuollon
laitoshoidon palvelua lapselle hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Kirjaamisvelvoitteesta saadetdan laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
48:ssa. Nuorisokoti Nuotassa noudatetaan kirjallista ohjeistusta laadukkaasta
dokumentoinnista. Kyseisessa ohjeistuksessa on tarkemmin neuvottu tydntekijoita
laadukkaaseen ja ajantasaiseen dokumentointiin, hyvaan kielen kayttdmiseen seka
vhdessa asiakkaan kanssa tehtavaan dokumentointiin. Kyseinen dokumentointiohje
kaydaan lapi uusien tyodntekijoiden kanssa osana perehdytysta sekd dokumentoinnista
keskustellaan myds ajoittain ja tarpeen mukaisesti yksikéssa pidempaan tydskennelleiden

tyontekijoiden kanssa.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Nuorisokokoti Nuotassa tavoitteena on kehittda seuraavia osa-alueita:

e Osasto Vapan toiminnan muutos pitkdaikaiseen hoitotydta tekevaksi osastoksi
vuoden 2024 alusta alkaen

e Dialektisen kayttaytymisterapian entistd tiiviimpi integroiminen nuorten
kuntouttamiseen. Koulutuksen jo kayneille jarjestetdan lisakoulutusta ja uusille
tyontekijoille DKT:n peruskoulutuskokonaisuus.

e Perhetydn ja omaohjaajatydn edelleen kehittdminen

e MAPA - koulutusta ja kertausta jarjestetdan vuoden 2024 aikana syventavana ja
kertaavina kokonaisuuksina. Yksikkdon koulutetaan oma MAPA-kouluttaja
huolehtimaan entista tiiviimmin osaamisen kehittamisesta.

e RAI-arviointi osaksi kiinteda hoitotyota 04/2024 alkaen.

e Adad2-arviointi vuoden 2024 alusta alkaen.

Isossa kuvassa Nuorisokoti Nuotan kehittdmistydn paamaarana on luoda yksikén hoito- ja
kasvatustydsta mahdollisimman laadukasta ja ajantasaista suhteessa alan alati muuttuviin
standardeihin ja maarayksiin. Merkittdavana osana tassa on palautteet, joita saamme mm.
Roidu-asiakaspalautteista, ohjaus- ja valvontakdynneiltéd sekd tarkastuskaynneilta.
Nuottaan on tehty viimeksi ohjaus-ja valvontakdynti toukokuussa 2023 ja

eduskunnanoikeusasiamiehen ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti toukokuussa 2023.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna Nuotan molemissa osastoilla ja yksikdn johtajalle
tulee tyontekijakohtaisesti ilmoittaa, kun on perehtynyt omavalvontasuunnitelman
sisdltédn. Omavalvontasuunnitelman sisaltdja kehitetdaan yhteistydssa yksikén henkiléston
kanssa seka lisatéan eri omavalvonnan osa-alueiden konkretisointia vastaamaan Nuotta-
yksikon erityispiirteita. Jatkuvaa kehitystyota tehdaan yksikdssa ja pyritdan varmistamaan

sen avulla paras mahdollinen hoito- ja kuntoutustyd Nuotan lapsille.

Vantaa 15.4.2024

Mika Honkalammi, yksikénjohtaja, Nuorisokoti Nuotta

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Osastolla on kaytéssa taman suunnitelman 4.4. -kohdassa luetellut ohjeet ja suunnitelmat.
N&dihin ohjeisiin on mahdollista tutustua osastolla olemalla ensin yhteydessa osaston
vastaavaan ohjaajaan tai yksikdnjohtajaan.
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