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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Jokilaakson perhekodit Oy

Y-tunnus: 1741579-8

Kunta: Liminka

Kuntayhtyma: Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
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Nimi: Niittysara 1 ja 2
Katuosoite: Kalasauna 1
Postinumero: 91910
Postitoimipaikka: Tupos

Sijaintikunta: Liminka
Palvelumuoto; ympiirivuorokautinen laitoshoito, sijaishuolto, 7 asiakaspaikkaa/yksikkd
Esihenkil: Sanni Pietila

Puhelin: 040 643 2349
Sadhképosti: sanni.pietila@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntémisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét): 20.03.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Ymparivuorokautinen laitoshoito
OID-tunnus: 1.2.246.10.17415798.10.11
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkil6t

Yksikdnjohtaja Sanni Pietila
Vastaavat ohjaajat
Vastaavat sairaanhoitajat
Ohjaajat

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Niittysaran omavalvontasuunnitelma pdivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, kuitenkin véhintdén neljinnesvuosittain.

Niittysaran henkilékunta osallistuu yhdesséa yksikdnjohtajan kanssa omavalvontasuunnitelman
sisditdjen pohtimiseen muutosten esiintyessa. Henkildston kanssa kadydéaan lavitse
omavalvontasuunnitelmaa tydsuhteen alussa perehdyttémisen osana. Omavalvontasuunnitelma

toimii arjen tydkaluna henkildstdlle,
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla henkiléstélle, asiakkaille ja asiakkaan omaisille yleisissa
tiloissa sekd henkildstiile Jokilaakson perhekotien intranetissa. Tilaajille omavalvontasuunnitelma

on nakyvissa SocFinder-palvelussa.



@ Humana

3 Toiminta-ajatus, arvot ja

toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Niittysara 1 ja 2 ovat seitsemaén (7) paikkaisia sijaishuolion erityisyksikkdjd. Niittysara 1 on
erityistason {1.3) laitoshoidon yksikké ja Niittysara 2 on erityistascn intensiivisen tuen (1.6)
laitoshoidon yksikko. Yksikéihin voidaan sijoittaa 12-17- vuotiaita lapsia, joita voidaan tukea ja
auttaa sijaishuollon keinoin. Sijoitetun lapsen taustalla voi olla psykiatrinen diagnoosi ja psyykkisia
haasteita, neuropsykiatrinen hdirié, traumaattisia kokemuksia ja kaltoinkohtelua ja/tai muita
mahdollisia haasteita, joiden vuoksi lapsi tarvitsee sijaishucllon palveluita. Toiminnan tavoitteena
on lapsen arjen vakauttaminen, arjen- ja elamanhallinnan taitojen vahvistaminen sekd
kuntoutusprosessin eteneminen yhteisty&sséd muiden yhteistyd ja hoitotahojen kanssa.
Toimintamme pohjautuu lapsen ja perheen aitoon kohtaamiseen, l&snédcloon, terapeuttiseen
tyfotteeseen, luottamukselliseen vuorovaikutukseen seka turvalliseen, strukturoituun
vakauttavaan arkeen. Toimintaa ohjaavat yksildlliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat, seka lapsen
tarpeiden kokonaisvaltainen huomioiminen. Niittysarassa tydskennelldan ohjaavalla ja dialogisella
tydotteella, lapsen vahvuuksia, voimavaroja ja osallisuutta korostaen ottaen lapsi mukaan oman
sijoitusprosessinsa aktiiviseksi toimijaksi. Puuttumalla kasvua ja kehitysta haittaavaan toimintaan
seka auttamalla lasta léytdmadn voimavaransa, voidaan vahvistaa nuoren itsetuntoa ja -
tuntemusta, miké lisid ikdtason mukaista eldmanhallintaa. Systeemisen tydotteen avulla lapsen ja
perheen osallisuus lisdantyvat ja kohtaaminen perustuu kunnioitukseen ja luottamukseen. Lapsen
ja perheen kanssa rakennetaan yhteistd ymmarrystd lapsen tilanteesta, yhteisista tavoitteista ja
kuinka niihin pdastiddn. Moniammatillinen tydryhmémme seuraa ja arvioi tiiviisti hoito-, kasvatus-
ja kuntoutumisprosessin etenemistd yhdessa lapsen perheen ja verkostojen kanssa. Lapsen
tukitoimet, arki ja viikko-ohjelma suunnitellaan yksiléllisesti lapsen tuen tarpeiden ja tavoitteiden

muuttuessa koko sijoituksen ajan.

Niittysarassa tehd&an tiivistd yhteisty6ta sijoittavan hyvinveintialueen kunnan sosiaalitoimen,
koulun, muiden verkostojen seké lapsen perheen kanssa. Tiivis vuorovaikutus sek& yhteiset

tavoitteet lapsen, perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan vaikuttavalle tydskentelylle.

Lasta tuetaan ja kannustetaan opiskelussa ja tehdaan tiivistd yhteistydta Limingan kunnan,
Muhoksen kunnan sekd Qulun kaupungin oppilaitosten ja ty6pajojen kanssa. Tupoksessa sijaitsee
perusopetusta tarjoavaa kouluja, joissa on mahdollisuus opiskeluun erityisopetuksen tuella
pienryhmasséd. Limingan Luovi sekd Koulutuskuntayhtyma OSAOn toimipisteet Limingassa,

Kempeleessd, Muhoksella ja Oulussa seka Limingan lukio tarjoavat toisen asteen opintoja. Toisen
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asteen opinnoissa mahdollisuus TUVA-kouiutukseen (tutkintoon valmistava} on

Koulutuskuntayhtyma OSAQIla ja Luovilla.

Yksikdn toimintaa ohjaavat arvot

Niittysarassa arvot liittyvat 18heisesti tydn ammattieettisiin
periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytanndn tydstd nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteistn tavasta tehda tyota
sekd kohdata asiakkaita. Niittysarassa tydn taustalla on
ajatus systeemisesta tydotteesta, joka perustuu lapsen ja
perheen kohtaamiseen ja lucttamuksen rakentamiseen. Tdtd
tukee myds kaytdssa oleva dialektisen kayttéytymisterapian
viitekehys, jossa kohtaaminen ja dialogisuus ovat tédrkedssa

roolissa.

Arvot vaikuttavat pdamaéaérien asettamiseen ja keineihin saavuttaa ne. Toiminta Niittysarassa on
avointa, luotettavaa ja ldpin&kyvaa perustuen sitoutumisen, kohtaamisen ja ilon seka

vastuuliisuuden arvoihin. Toimimme ammatillisesti ja kohtelemme lapsia sekd heidéan perheitaan
kunnioittavasti ja yksildliisesti. Niittysaran henkilékunnan keskuudessa ty6té ohjaavista arvoista

keskustellaan sdanndllisesti.

Arvot ndkyvét arjessa ohjaajan toiminnassa aitona sitoutumisena lapsen ja perheen kanssa
tehtavian yhteisten tavoitteiden mukaiseen tython seka aitona kiinnostuksena lapsen ja perheen
tilanteeseen. Kohtaaminen ja ilo arvossa ndkyy kohtaamisen kiireettdmyys seka lapsen hyva ja
tasa-arvoinen kohtelu sekd aito ldsndolo ja kiinnostus lapsen asiocista. Vastuullisuutta on ottaa
vastuuta lapsesta ja hdnen elinpiiristdan kokonaisvaltaisesti seka toimia yhieistydssa lapsen
ldheisverkoston ja muiden toimijoiden kanssa lapsen edun saavuttamiseksi. Vastuullisuus nakyy
myds tilaajalle péin luotettavana yhteistydtahona ja lapsen edun mukaisena sijaishuoltopaikkana.
Tuotamme tasalaatuista laadukasta sijaishuoltoa jokaiselle lapselle. Tydmme on mitattavaa ja
lapindkyvéad ja kehitdmme dokumentointia tydssamme koko ajan, jotta se on laadukasta ja
ajantasaista. Mittaamme tydmme vaikuttavuutta sdannéllisesti kerdttavalld anonyymilla Roidu-
asiakaspalautteella lapselta, |&heisiita ja tilaajilta. Roidu-palautteista saamme suositteluindeksin
NPS-luvun, joka on koko toimintamme ajan ollut todella korkea. Kdymme asiakaspalautteet
kuukausittain 1&pi henkiljstépalavereissa.
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Niittysaran tyontekijét saavat tydsuhteen alussa sekd tydsuhteen aikana ajantasaista infoa
riskienhallintaan ja tyéturvatlisuuteen liittyen. TyGsuhteen alussa perehdytyksessa kaydaan ldvitse
tydhén liittyvia riskejd, uhka- ja vaaratilanteita seka ohjeistetaan ja opetellaan, miten toimitaan
riskien ilmetessé ja niitd ennaltaehkaisten. Yrityksessa on tydsuojelutoimikunta, joka vastaa
turvallisuuteen liittyvien asioiden tiedottamisesta, valvomisesta, paivittdmisestd sekd

kehittdmisestad. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu neljd kertaa vuodessa.

Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja tydturvallisuuteen liittyva materiaali on kerdtty
yrityksen intranettiin, missd ne ovat jokaisen tydntekijan saatavilla. Liséksi Niittysaran omassa
Sharepeintissa on ajantasaista yksikdiden riskienhallintaan liittyvdd materiaalia ja térkedt
turvallisuuteen liittyvat asiat [0ytyvat yksikdstd myds tulostettuna. Muutoksista ja hyvista
toimintamalleista tiedotetaan sd&nndllisesti. Tiedottamisesta sekd henkildstén ohjaamisesta niiden
kdyttddn, vastaavat yksikdnjohtajat sekd tydsuojelutoimikunta. Yksikéissamme on
turvallisuusvastaavat, jotka yhdessa yksikénjohtajan kanssa huolehtivat yksikdiden turvallisuuteen
liittyvien asioiden ajantasaisuudesta. Perehdytyskansion riskienarvicintiin ja ty6turvallisuuteen
liittyvien materiaalien lisaksi yhtién intranetista 16ytyvat toimenpidelomakkeet, seka

riskienhallintaan ja -kartoitukseen liittyvat lomakkeet.

Jokilaakson perhekodit Oy jarjestdad tyontekijéilleen sddnnéllisesti MAPA®-menetelmaan liittyvaa
koulutusta seké taitoja harjoitellaan sdanndllisesti. Niittysarassa tydote on riskeja sekd uhka- ja
vaaratilanteita ennaltaehkaiseva. Niittysaran yksi tyGntekija on huhtikuussa 2024 kaynyt MAPA®-

kouluttajakoulutuksen ja toimii yhtend alueemme kouluttajista.

Uhka- ja vaaratilanteet kirjataan Gurufield- poikkeamajérjestelmaan ja késitellddn ohjeistuksen
mukaan. Poikkeamat kdyddan lapi myods henkilostipalavereissa. Asiakastython liittyvat poikkeamat

kirjataan myods asiakastietojérjestelmaén.
Riskienhallinnan tyonjako

Niittysaran yksikénjohtaja vastaa perehdytyssuunnitelman seka riskienarviointiin liittyvén
materiaalin ajantasaisuudesta ja riskien arvioinnista sdénnéllisesti yhdessd henkilékunnan kanssa.
Henkilokunta vastaa asiakastytn poikkeamien kirjaamisesta asiakasrekisteriin sekd uhka- ja
vaaratilanteiden osalta poikkeamajarjestelmaan. Asiakastydn poikkeamia ovat mm.
ldakepoikkeamat ja rajoitustoimenpiteiden kdyttdminen. Asiakastydn poikkeamia kasitell&&n

yhdessa henkilékunnan kanssa sddnndllisesti tiimeissa ja henkiléstdpalavereissa ja niista saatua
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tietoa hyddynnetédan yksikdiden toiminnan kehittdmiseen. Uhka- ja vaaratilanteiden késittely on
yksikénjohtajan ja vastaavien ohjaajien vastuulla ja nditd kasitelldadn sddnndllisesti henkildkunnan

kanssa.
Riskien tunnistaminen

Havaitessaan epékohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita, henkildkunta on chjeistettu kirjaamaan
ne yrityksen kdyttamadan Gurufield -poikkeamajarjestelmaan. Gurufieldiin kirjataan
tapahtumakuvaus ja osallisena olleet henkilét. Poikkeamat ja uhka- ja vaaratilanteet menevat
vastaaville chjaajille, yksikdnjohtajalle ja tarvittaessa yrityksen tydsuojelutoimikunnalle tiedoksi.
Tapauskohtaisen arvioinnin perusteella padtetddn mahdollisista jatkotoimenpiteistd ja/tai

henkiléstén kanssa kaytavastd purkukeskustelusta.

Riskienarviointi henkildkunnan keskuudessa toteutetaan sdannéllisesti tiimipalavereissa ja
epédkohtiin puututaan korjaamalla epdkohtia. Riskienarvioinnissa kdytetddn pohjana Sosiaali- ja
terveysministerién riskien arvicinti tygpaikalla lomakkeita:

Fysikaaliset vaaratekijat

Fyysinen kuormittuminen

Hallintajérjestelmdt ja toimintatavat

Kemialliset vaaratekijat ja biologiset vaaratekijat
Psykososiaaliset kuormitustekijat

Tapaturman vaara

Tybéterveyshuollosta vastaavan Terveystalon kanssa tehdaan tiivistd yhteisty6td mm. s&dannélliset

tydpaikkaselvitykset.
Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi

Lainsaddanndn, annetun ohjeistuksen ja tai muuhun tydsopimusten vastaiseen toimintaan
puututaan vélittbmdsti. Jokainen tybyhteisdn jasen on velvollinen ryhtymaan toimenpiteisiin
sovittujen menettelytapojen mukaisesti, jos haittatapahtumia tai ldheltd piti- tilanteita iimenee.
Tyéntekija kirjaa haittatapahtumat ja l3heltd piti- tilanteet Gurufield- jérjestelmaan.

Iimoituksen kisittelee, tapauksesta riippuen, vastaava chjaaja, yksikénjohtaja, johtoryhma tai
tydsuojelutoimikunta. Iimoitukset kasitellddn seitsemédn vuorokauden kuluessa niiden tiedoksi

saannista ja kirjataan yksikén palaverimuistioihin. Samalla laaditaan my6s menetelmid ja keinoja
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varmistamaan, ettd samankaltaisilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Yksikénjohtaja seuraa korjaavan

toimenpiteen toteutumista.
Vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan ja tilastoidaan yrityksemme tySterveysaseman rekisteriin.
Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Yrityksen kaytdssa oleva poikkeamiin kohdistuva jarjestelma Gurufieldiin kirjataan poikkeamat seka
tybntekijdan tai lapseen kohdistuneet uhka- ja vaaratilanteet.

Ty6ntekija kirjaa selvityksen tapahtuneesta, johon yrityksen johtoryhma, tydsuojelutoimikunta tai
[&hiesihenkilé reagoi kirjamaalla jatko/korjaavan toimenpiteen sekd madrittda sen toteutumisesta

vastaavan henkilén. Jatko- tai /korjaavan toimenpiteen toteuduttua, se kirjataan lomakkeelle.

Tyoskentelyyn liittyvistd muutoksista, riskeistd tai niihin reagoinnista tiedotetaan henkildstélle
sdannollisissd henkilokuntapalavereissa. Mikali koke henkildstd ei ole paikalla, tiedotetaan koko
henkilostod poikkeamista Niittysaran Sharepointtiin ladattavan tiimimuistion avulla. Tieto

muutoksista tybskentelyssa tulee tiedotteen mucdossa esille yrityksen intranettiin.

Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse/kirjallisesti/sahkdisesti yrityksen toimintaan tai asiakkaisiin

kohdistuvista muutoksista tai riskeistd ja niiden korjaamisesta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa
sosiaalitydntekijd. Kun kyseesséd on lastensuojelun tarpeessa cleva lapsi, sosiaalitydntekijé arvioi

lastensuocjelun tarpeen lastensuojelulain mukaisesti.

Sijoituksen tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen, hanen omaistensa/lheistensd, lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan sekd muiden verkostojen ja hoitotahon kanssa. Arvioinnin
|&htékohtana on lapsen oma nidkemys voimavaroistaan ja tuen tarpeistaan. Sijoitus alkaa
kaynnistysjaksolia, joka perustuu teemoittain toteutettavaan tydskentelyyn lapsen kanssa. Jakson
tavoitteena on saada tarkempi arvio lapsen yksiléllisists tarpeista ja vahvuuksista, seka siitd milla
keinoin lapsen tarpeisiin voidaan vastata. Kaynnistysjakson tehtévand on lucda pohja
luottamuksellisille vuorovaikutussuhteille ja turvallisuudentunteen lisdantymiselle lapsen eldmdassa.

Kaynnistysjakso kestdd kuukauden, jonka pastteeksi toteutetaan valiarviointi. InterRAI ChYMH-DD-

10
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arviointilomakkeella lapsen ja perheen kokonaistilannetta arvicidaan kattavasti ja arviointi
toteutetaan kaksi kertaa lapsen puoclen vuoden aikana, mikali kyseessa on pitempiaikainen sijoitus.
Arvioinnin tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltainen, yhteinen ndkemys lapsen tuen tarpeista sekd
vahvuuksista seka tuen tarpeesta sijoituksen ajalle. Arvioinnista saamme myds luotettavaa
vertailutietoa siitd, miten lapsen tuen tarpeisiin on pystytty vastaamaan ja mihin suuntaan [apsen
kuntoutumista pitda tukea. Rai-arviointiin osallistuvat Iapsi, lapsen huoltajat, omaohjaajat,
vastaava sairaanhoitaja ja tarvittaessa myos lapsen hoitotaho sekd muut lapsen kanssa

tyiskentelevat aikuiset.

Sijoituksen aikaisessa arvioinnissa huomion kohteana ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Sijoituksen aikainen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn uiottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisédksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko

ravitsemustila, turvattomuus ja sosiaalisten kontaktien vahyys.

Niittysarassa tehtévé arviointi perustuu lapsen ja perheen asiantuntijuuteen omassa eldmassaan.
Lapsi tarkastelee tuen tarpeitaan ja vahvuuksiaan omaohjaajien kanssa, jonka jélkeen pyritdan
fuottamaan yhteinen ndkemys seké tavoitteet hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnan pohjaksi.
Vanhempien/ldheisten kanssa tyéskennelladn saanndllisesti yhteistydssé, lapsen kuntoutumisen
edistimiseksi. Lapsen ldheisverkostoa osallistetaan lapsen asioissa seké kunnioitetaan vanhemman
asiantuntijuutta lapsen asioissa mahdollisuuksien mukaan. Niittysarassa huoltajien/vanhempien
kanssa tehddin vanhemmuutta tukevaa perhetytti ja pohditaan yhdessa keinoja auttaa lasta ja
perhettd. Vanhemmille tehd&4n sijoituksen alkuvaiheessa, osana Rai-arviointia kokonaisvaltainen
haastattelu, jossa arvicidaan lapsen vahvuuksia ja tuentarpeita sekd luodaan kokonaiskuvaa lapsen
ja perheen tilanteesta. Tarvittaessa vanhempien ja lapsen kanssa tehdadn myds Lapset puheeksi-
keskustelu.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi ja tarkastelee lapsen palveluntarvetta
sadnndllisesti asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessi lapsen, hdnen vanhempiensa/ldheistensa,
Niittysaran henkiléstén sekd muiden verkostojen ja hoitotahojen kanssa.
Asiakassuunnitelmapalavereissa laaditaan yhdesss tavoitteet tydskentelylle. Tavoitteiden
toteutumista tarkastellaan saénndllisesti lapsen kanssa osana yksilotydskentelyd sekd verkoston
kanssa asiakassuunnitelmapalavereissa. Asiakassuunnitelman lisdksi Niittysarassa tehd&én

lapsikohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan jokaisen lapsen kanssa puolivuesittain, lapsen oman
elamansé asiantuntijuutta kuullen ja kunnioittaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tydskentelylle

i1
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asetetaan sekd lyhyen ettd pitkdn aikavalin tavoitteet, joiden toteutumista seurataan lapsen
arjessa jokaisessa vuorossa asiakastietojarjestelmaén kirjaamisen avulla,
asiakassuunnitelmapalavereissa sekd moniammatillisessa tiimissd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
kijataan yksikdiden asiakastietojarjestelm&én. Yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja ja lapsen
omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista sdannéllisesti.

Asiakassuunniteimassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhteistyssa lapsen,
h&nen perheensé, sosiaalitoimen ja muun verkoston kanssa. Vahintdén puolivuosittain
asiakassuunnitelmapalavereissa kdydaan asiakaspalautekeskustelu lapsen, perheen seka lapsen
asioista vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa. Yksikdissd palvelujen laatua seurataan asiakkaalle
tehtdvan hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta. Lapsen kanssa tydskentely dokumentoidaan
paivittéin asiakastietojarjestelmé&én. Péivittdisdokumentoinnin pohjalta laaditaan kuukausikooste,
joka |ahetetdsn lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Sadnnéllisissé paivityksissa
arvioidaan toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Yksikénjohtaja ja vastaavat

ohjaajat seuraavat omaohjaajien tydskentelyd ja raportointia saannéllisesti.

Sijoituksen ensimmaisten kuukausien aikana tehdyn arvioinnin pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukaista tyéskentelya ja kuntoutumisprosessia seurataan sddnnéllisesti
Niittysaran moniammatillisessa tiimissa, hoitavan tahon ja muiden verkostojen kanssa pidettdvissa
palavereissa sek# asiakassuunnitelmapalavereissa. Lapsen ja verkostojen kanssa asetettujen
tavoitteiden toteutumista seurataan asiakastietojédrjestelman avulla osana omachjaajatydskentelyd.

Henkilskunta on velvollinen seuraamaan lapsen tavoitteita asiakastietojérjestelmasta ja
tydskentelemain niiden mukaisesti. Asiakasasioita kdsitelldan myds yhteisollisesti
henkilistopalavereissa sekd saannollisessa dialektisen kdyttdytymisterapian

menetelmétydnohjauksessa.

Ohjaajapalavereissa, tynohjauksessa sekd muutoin sovitusti pohditaan tavoitteiden toteutumista
seka niita arvioidaan my6s kuukausikoosteen kohdassa tavoitteiden toteutumisesta. Lapsi
osallistuu keskusteluissa itse arvicimaan ja havainnoimaan edistymistd&n ja tavoitteiden

toteutumista ja hanen ndkemyksensa huomiocidaan.

5.2 Itsemaidridmisoikeuden vahvistaminen

Lapsen osallisuutta tuetaan mm. tukien lasta alusta alkaen omien asioidensa hoitamiseen.
Jokaisella lapsella on yksildllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee

lapsen kyetessa kantamaan vastuuta itsestdan.

Niittysarassa tydskennelldan dialogisesti, tiiviissd vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen

kanssa kdyd&an jatkuvaa keskustelua tyoskentelyn sisélléstd ja menetelmien valinnasta, mika
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mahdollistaa lapsen kuulfuksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Lasta
ohjataan kdyttdmadn vaihtoehtoisia tapoja mielipiteensa ja ajatusten iimaisemiseen toiminnallisten
menetelmien kuten kirjoittamisen sekd taiteen kautta.

Yksikén arkitoimintaa suunnitellaan yhdessa lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain omachjaajan
kanssa yksildllisen viikkokalenterin, jonka siséltdén lapsi voi itse vaikuttaa. Viikoittaisissa
vhteisbpalavereissa eli sohvapalavereissa lapset saavat esittdd toiveitaan muun muassa rucasta,
harrastustoiminnasta, retkistd, reissuista seka yksikén kdytanteistd. Yksikéissa on myds
aloitelaatikko, mihin lapset voivat halutessaan jattda kehittdmisehdotuksia anonyymeina. Lasten
jattamat toiveet ja kehitysehdotukset kdyd&dan sadnndllisesti l&pi henkildkunnan palavereissa,
joissa paatetddn toimenpiteet lasten kehitysideoiden toteuttamiseksi sekd sovitaan vastuuhenkilst

ja aikataulu niiden toteuttamiseksi.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka he voivat sisustaa mieleisekseen ja, missé lapsella on
mahdollisuus olla itsekseen, niin halutessaan. Lasta kannustetaan 16ytdmdén omia
mietenkiinnonkohteitaan vastaavia harrastuksia, joissa he voivat itsendisesti kulkea, mutta
aikuinen voi olla mukana harrastuksessa lapsen tukena etenkin harrastuksen aloitusvaiheessa.
Lasta motivoidaan rakentamaan ja ylidpitdmaan sosiaalisia suhteita sekd osallistumaan ikdtasonsa

mukaisiin tapahtumiin.

Niittysarassa on yksikkékohtaiset hyvan kohtelun suunnitelmat, jotka on laadittu yhdessa lasten
kanssa. Jokaisen lapsen kanssa tehd&an tyGskentelyn alussa oma hyvan kohtelun suunnitelma.
Niittysaran vksikdiden nuorten sohvapalaveri kokoontuu viikoittain nuorten ja aikuisten yhdessa
toteuttamana. Humana Jokilaakson perhekodeilla toimii alueeilinen lasten muodostama ja vastuu-
ja vastaavien ohjaajien vetdma Heimosto, jonka tavoitteena on lisdtd lasten osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia yksikdiden arjessa. Heimostossa kasitellddn ajankohtaisia asioita ja
suunnitellaan erilaisia kehittdmistoimenpiteitd. Heimosto kokoontuu neljé kertaa vuodessa.
Jokaisesta vksikéstd lapset valitsevat oman edustajansa. Lapsi saa kokouspalkkion
osallistumisestaan Heimostoon. Niittysaran lapset ovat aktiivisesti mukana Heimoston toiminnassa.

Itseméiriimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Niittysarassa lasten itsemdadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lastensucjelulain
rajoitustoimenpiteiden kautta. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd kiytetédan aina
perustellusti. Rajoitustoimenpiteitad kdytetdan aina viimeisend keinona ja ne toteutetaan lievimman
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti, ihmisarvoa kunnioittaen ja tilanne kokonaisuudessaan

huomioiden toiminnassa.

Rajoitustoimenpiteet kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sekd niista tehdddn lainmukainen
rajoituspaétds DomaCare asiakasrekisterin pohjaan. Rajoitustoimenpiteista tiedotetaan lasta,

13



@ Humana

vanhempaa ja sosiaalitydntekijda vélittbmasti. Lapsen kanssa tehddan rajoitustoimenpiteen

lapsikohtainen arviointi.

Niittysaran henkildkunta saa tyésuhteen alkuvaiheessa perehdytyksen aikana koulutuksen
lastensuojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteista ja tytsuhteen aikana lainsdadantdsn seka
rajoitustoimenpiteisiin liittyvaa keskustelua kdydaan saanndllisesti sekd aina muutosten esiintyessa
esim. lakimuutokset. Niittysarassa tytntekijé saa tukea ja ohjausta rajoitustoimenpiteiden
kirjaamiseen ja koulutusmateriaaleihin on vapaa paasy milloin tahansa.

Niittysarassa on kdyt@ssa rajoitustoimenpiteisiin liittyen delegointisaéntd, joka oikeuttaa
vakituisessa tydsuhteessa olevia tydntekijéitd paattamaan rajoitustoimenpiteen kéytdsta seka
tekema&an kirjallisen paatdksen. Yksikdnjohtaja toiminnasta vastaavana laatii delegointisddnnén ja

paivittda sitd muutosten esiintyessa.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan péatevélla ja motivoituneella henkildstolla, riittavalla
perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kehtaamisen vaalimisella.

Yksikdissd on esilld sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi heiddn
oikeutensa tehdé muistutus yksikénjohtajalle, asioistaan vastaavalle sosiaalitydntekijélle tai
sosiaaliasiavastaavalle, mikéli han on tyytyméaton kohteluunsa.

Niittysarassa on hyvén kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen lapset osallistuvat. Hyvan kohtelun
suunnitelmaa péivitetdan saannollisesti. Jokaisen lapsen kanssa tehd&én myds ns. oma hyvén

kohtelun suunniteima omaohjaajatytskentelyn alussa.

Jokainen henkildkunnan jdsen on velvollinen puuttumaan ja tiedottamaan esihenkildlleen, mikali
havaitsee yksikéssd epaasiallista kohtelua. Yksikénjohtaja tiedottaa epdasiallisesta kohtelusta
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin yhdessa

tydyhteisén kanssa.

Mikéli lapsi on kokenut epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut vaaratilanteeseen,
kasitelldan asia viipymattd asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan toimenpiteet asian
selvittédmiseksi ja korjaamiseksi. Asia voidaan kisitelld myds sosiaaliasiavastaavan johdolla.
Huoltajat/ldheiset ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé saatetaan tietoiseksi epdasiallisesta
kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, nithin mahdollisesti liittyneistd toimenpiteista

ja asian ratkaisuista.

5.3 Asiakkaiden ja omaisten/liheisten osallistuminen yksikdén laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen
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Niittysarassa lapset ja heidan perheensd otetaan aktiivisesti mukaan laadun ja emavalvonnan
kehittédmiseen. Tdma tapahtuu lasten ja heidédn I3heisten kanssa arkisessa vuorovaikutuksessa ja
neuvotteluiden yhteydessa, mutta myds saanndllisilld asiakaspalautekyselyilla. Roidu-
asiakaspalautteen avulla voi myds jattdd anonyymisti palautetta ja kehittdmisideoita, joita

kasittelemme yhdesséa henkildkunnan kanssa.
5.4 Palautteen kerdadminen, kisittely ja hyGdyntiminen toiminnan kehittidmisessa

Lapsilta, heidén hucltajiltaan ja vanhemmiltaan pyydetddn kuukausittain palautetta Roidu-
palautekyselylld. Lapsen omachjaaja huolehtii palautteen keraamisestd. Palautetta otetaan vastaan
myds muina aikoina suullisesti osana arjen toimintaa, asiakasneuvotteluissa, kotikdynneilld,
puhelinkeskusteluissa, sekd kanssakdymisessd asiakkaiden kanssa. Asiakkaita rohkaistaan

palautteen antamiseen.

Sosiaalitydntekijéiltd kerdtédn palaute puolivuosittain Roidu- palautekyselyn avulla. Muilta

vhteistykumppaneilta toivotaan suullista tai vapaamuotoista kirjallista palautetta.

Asiakaspalautteiden pohjalta [uodaan kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmaan kirjataan
milld tavoin ja milld aikataululla asioita ldhdetddn muuttamaan. Kehittdmissuunnitelman pohjalta
luodaan myds henkildston tdydennyskoulutussuunnitelma. Asiakaspalautteiden pohjalta toimintaa
voidaan kehittda arkisemmissa asioissa toimintalinjausten sekd kdytantdjen muuttamisella, joista
sovitaan tyoyhteisén kesken sekd tiedotetaan muutoksesta lapsia, heidan laheisidan seka lapsen

asioista vastaavaa sosiaalityéntekijaa.

Roidu-palautejérjestelméan tavoitteena on hoidon tason ylidpitdminen ja kehittdminen asiakkaan

tarpeita vastaavaksi.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd yksikén tydntekijén tai yksikénjohtajan
kanssa. Tyéntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikénjohtajalle tai omalle

sosiaalitytntekijalie. Jos ndmé keinot eivadt hyddyta, voi ottaa yhteyttd oman hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavaan. Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus
Asiakkaalia on oikeus tehd& muistutus lastensuojeluyksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
sosiaalitydntekijalle, mikali han on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai yksikdn toiminnan

laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds asiakkaan omainen, l&heinen tai laillinen
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edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen jéalkeen epakohta tulee heti yksikén vastuuhenkilén
tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda
ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus

hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja:
yksikonjohtaja Sanni Pietild

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
Muistutukset pyritdan kasittelemdadn vahintdaadn kahden viikon sisalléd muistutuksen saamisesta.

Sosiaaliasiavastaava
- edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalia ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidén oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi sesiaalihuollossa
esimerkiksi lastensuojeluyksikdssa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava on
puolueeton henkild, joka neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hénelld ole

itsendistd pdatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Sisko Muikku

sisko.muikku@pohde.fi

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

p. 040 135 7946

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jélkeen edelieen tyytymé&tdn, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia
vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien [aiminlydntiin, Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtyd paatostd. Kantelun voi tehd3 kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston pdatoimipaikka
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kdyntiosoite: Linnankatu 3, Oulu

kirjaamo.pohjois@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on cikeuskanslerin chella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojeluyksikdssd. Qikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti
tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta Idytyvid kantelulomakkeita. Sivuilta [dytyy myds
lapsille ja nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelysté:

https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos

han epdilee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat
kirjallisen pa&toksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat
pyritdén ratkaisemaan alle vuodessa.
Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyé neuvoa. Puh. 09 4321
Kuluttajaneuvonta:

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisess4 riitatilanteessa (vain kuluttajan

aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallobn omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Lasta kuntoutetaan fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja pedagogisesta ndkdkuimasta.
Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ikatasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan
luodaan yksiltlliset tavoitteet. Toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventaa lapsen
arjen- ja elaménhallinnan taitoja. Hoito ja kuntoutus perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen

ja kuntoutumisen tukemiseen lapsen eldman eri osa-alueilla.

Arkeen kuuluvat sdanndélliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka fyysisen toimintakyvyn
yllépitdminen liikunnan ja mielekkdén vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoiteliaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista sekd kodinhoidollisia tdita. Psyykkisen
tytskentelyn ldhtékohtana on toimintakyvyn yildpitdminen ja lisdaminen lapsen psyykkisesta
tilanteesta huolimatta toiminnallisten menetelmien ja tiiviin cmaohjaajaty&skentelyn keinoin seké
lapsen omia vahvuuksia tukemalla. Psyykkisestd oireilusta huolimatta lasta tuetaan
oireidenhallintaan sekd toimintakyvyn vlldpitdmiseen toiminnallisten keinojen seka tiiviin aikuistuen

avulla,

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen elaméntilannetta ymmarretddn aidosti ja tdmdé huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksildllisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointia tuetaan ja ohjataan
lasta itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan, Lapsen mielipidetta ja toiveita kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Lapset pa&sevét aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan ja kdyténteisiin seké lapsi
otetaan mukaan omaan sijoitusprosessiinsa aktiiviseksi toimijaksi, mika lisdd lapsen osallisuutta ja
tydskentelyn vaikuttavuutta. Lapsella on mahdollisuus aikuisen tukeen ja keskusteluun arjessa

paivittdin.

Tavoitteena on motivoida lasta idytdm&an oma tapansa liikkua ja ylldpitas fyysistd hyvinvointia.
Lapselia on mahdoliisuus vaikuttaa omiin harrastuksiinsa joko lilkkunnan, luonnon, musiikin, taiteen
tai kulttuurin parissa. Jokaista lasta kannustetaan [6ytdmaén ja ylldpitdmé&an omia kiinnostuksen
kohteitaan ja vahvuuksiaan tukeva harrastus. Lapsella on mahdollisuus kulkea itsenaisesti
harrastuksessa. Tarvittaessa harrastusta tuetaan ohjaajan osallisuudella harrastustoimintaan.

Limingan ja naapurikuntien kuten Kempeleen, Muhoksen ja Oulun harrastusmahdolilisuuksiin
kuuluvat todelia kattavat ja monipuoliset liikunta- ja jadhallit, uimahallit, kuntosalit, keilahallit seka
ulko- ja siséliikuntapaikat sekd yksilé- ettd joukkuelajien harrastamiseen. Kansalaisopistot,
taidekoulut sekd yhdistykset tarjoavat harrastusmahdollisuuksia taiteen, késitdiden, yleissivistdvien

opintojen sekd liilkkunnan parissa.

Niittysaran toiminnassa korostuu vakauttavan ja strukturoidun arjen ohjaus. Toiminnan tavoitteena
on vahvistaa lasten tai nuorten eldménhalliinnan taitoja. Henkildkunnan csaaminen psykiatrian,

neuropsykiatrian seké erilaisten toiminnallisten menetelmien hallinnasta seké toipumisorientaatio
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tybotteessa tukee lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua. Niittysaran henkilékunta on
koulutettu ja saa jatkuvaa tyonohjausta dialektisen kayttaytymisterapian toimintamallien ja
tyGotteen kayttoén ohjaustydssa. Niittysarassa on neuropsykiatrisiavalmentajia sekd ART®-
menetelman ohjaajat, joita kdytetdan niin yksilétydssd kuin toteutetaan ryhmémuotoisena
valmennuksena lapsille. Uhka-ja vaaratilanteissa toimimisen tueksi henkilékunta on saanut MAPA®
-koulutuksen (perusteet ja vaativat asiakastilanteet). MAPA®- menetelmaan liittyvia taitoja
harjoitellaan sddnndllisesti chjaajien keskuudessa.

6.2 Koulunkdynti

Niittysaraan sijoitettujen Iasten koulunkdynti jérjestetddn ensisijaisesti Limingan kunnan kouluissa,
ldhikouluna toimii Tupoksen yhtenaiskoulu. Toisen asteen koulutusta ldhialueella tarjoavat
erityisoppilaitos Ammattiopisto Luovi Limingassa, Muhoksella ja Qulussa seka
Koulutuskuntayhtyméd OSAQ Limingassa, Kempeleessd, Muhoksella ja Qulussa ja Limingan lukio.

Niittysaraan sijoitetun lapsen koulunkdynnin tarpeisiin pyritdan vastaamaan heti kun mahdollista,
mielellddn jo sijoituksen suunnitteluvaiheessa. Lapselle pyritédén jarjestdmadn lapsen tarvittavat
koulunk&ynnin tukimuodot heti alkuun, jotta koulunkdynti uudessa koulussa alkaisi
mahdollisimman hyvin. Yksikdissa huolehditaan, ettd lapset kayvdt koulussa ja saavat
koulunkayntinsd onnistumiseksi riittévasti tukea. Yksikdista tehdaan tiivista yhteistyota

peruskoulun ja toisen asteen oppilaitosten kanssa.
6.3 Ravitsemus

Niittysarassa noudatetaan saannéllista ja monipuolista ateriamaillia, joka késittda kaksi Idmminta
ateriaa sekd aamiaisen, vélipalan ja iltapalan. Arkisin lapset sy6vat lounaan kouluruokailussa.
Rugkalista on monipuoclinen ja terveellinen ja vallitsevien ravitsemussuositusten mukainen. Ruoka
valmistetaan yksikdissa. Yksikdiden yhteisiin ruokailuhetkiin osallistuminen on osa arkea. Ohjaajat
osallistuvat ruckailuihin ja havainnoivat oman ruckailunsa ohella lapsen ruokailua. Ohjaajat
ohjaavat hienovaraisesti omachjaajakeskusteluissa lasta yksiitilisten tarpeiden mukaisesti
ravitsemusasioissa tilanteen niin vaatiessa. Tarvittaessa hyddynndmme myds hyvinveintialueen
ravitsemusterapeuttien palveluita. Viikonloppuisin ohjaajat ja lapset valmistavat ateriat yhdessa.

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa ruckalistaan viikottaisissa sohvapalavereissa.
Erityisruckavaliot toteutetaan lapsen hoitotaholta saamien ohjeiden mukaisesti ja ravinnon
vaikutusta erityisruokavaliota vaativaan sairauteen seurataan sadnnéllisesti. Niittysaran

molemmissa yksikdissad on syémishdiridihin liittyvad osaamista, mitd myds pdivitetddn jatkuvasti.

6.4 Hygieniakdytannot
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Piivittaisestd hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen lapsen tavoitteisiin. Henkilosté ohjaa
pdivittdin lapsen ikadtasoiseen hygienian hoitamiseen. Yksikdissa on ohjeistus yleisten tilojen
siivoamisesta (puhtaanapidon suunnitelma), pyykkihuollosta seké keittichygieniasta. Henkilstélle
nama tuodaan tiedoksi perehdytyksessd. Henkiltsto ohjaa ja tukee myds lapsia toimimaan
laadittujen ohjeiden mukaisesti. Lapsen vastuulla on oman huoneensa siisteyden yllépitdminen ja
siihen lapsi saa tukea ohjaajilta. Yleisten tilojen puhtaanapidosta vastaa Niittysaran yksikdiden
henkilosté. Lapsella on halutessaan mahdollisuus ahkeruustydné osallistua yleisten tilojen
siivoamiseen. Sosiaalisten tilojen siivous ja monitoimitilan siivouksessa kaytdmme myoés

ammattisiivocjaa kaksi kertaa kuukaudessa,
6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkildstén hyvélla perehdytykselld varmistetaan henkiléston valmius lapsen terveydentilan
seurantaan ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Henkiléstén tehtéviin kuuluu jokapaivéisen
terveydentilan ja yleiskunnon seuraaminen ja tukeminen. Ohjaajien tukena terveydentilan
seuraamisessa ja arvioinnissa on yksikdiden vastaavat sairaanhoitajat, joille kuuluu vastuu

Niittysaran yksiksiden lasten terveydentilan kokonaisvaltaisesta seurannasta.

Niittysaran lapset kayttavat padsaantaisesti joko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
perusterveydenhuollon palveluita tai koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa. Tarvittaessa kéytetaan
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamia mielenterveys- ja pdihdepalveluita, kuten
tutkimus-, hoito- tai terapiapalveluita, tukemaan lapsen hyvinvointia, toimintakykyd ja turvallista
kasvua ja kehitysta.

Virka-aikana lapset asiocivat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa
Limingan terveyskeskuksella. Osoite on Liminganraitti 4, 91900 Liminka. Terveyskeskuksessa on
kéytdssa takaisinsoittojériestelma. Soittopyyntdihin vastataan viipymattd, kéytinndssd 1-2 tunnin
sis4lia, kuitenkin aina saman paivan kuluessa. Puhelinaika on maanantai - torstai kello 8-16 seka

perjantaina kello 8-15. Ajanvaraus tehdaan numerosta 08 5587 3890.

Hatatilanteissa ollaan yhteydessa hatakeskukseen puhelinnumeroon 112, Paivystysavun numerc on
116117, Paivystyksen potilastiedustelut 15.3.2022 alkaen 040 135 8636 (ei hoidon tarpeen
arviointia). NerdLabin néytteenottopiste on Limingan terveyskeskuksessa. Ajanvaraus (kaikki
toimipisteet) 0206 198 019 tai NordLabin internetsivustolta. Néytteenottopiste on avoinna ma-pe

klo 7-18. Iltaisin ja viikonloppuisin ottavat vain pdivystysnaytteita.

Akillisissd kuolemantapauksissa ja vakavissa sairastapauksissa niin lapsilla kuin henkildstélldkin on
saatavilla kriisiapua alueellisesta sosiaali- ja kriisipdivystyksestd sekd Terveystalon
tyéterveyshuollon kautta. Kriisitilanteiden varalle on erillinen ohjeistus. (MyHumana,

valmiussuunnitelma)
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6.6 Ladkehoito

Yksikénjohtaja vastaa yhdessd |a3kdrin ja vastaavien sairaanhoitajien kanssa
lddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd. LAdkehoitosuunnitelma paivitetdén aina
tarvittaessa. Jokainen yksiktiden vakituinen tydntekijd on saanut ladkehoiden koulutuksen ja
perehdytyksen yksikdn toimintamalieihin. Ladkehoitosuunnitelman hyvédksyy lddkari Mirja
Vyyryldinen, joka toimii myds yksikéiden konsulttild&karingd noin kerran kuukaudessa.

Niittysarassa lddkehoitoa toteutetaan Sosiaali- ja terveysministeridn, turvallinen ladékehoito oppaan
mukaisesti sekd seurataan muita ohjeistuksia lddkehoidon suhteen. Niittysaran ladkehoitoprosessi
noudattaa Humanan |33dkehoidon toteuttamiseen liittyviad ohjeita, jotka pohjautuvat turvallinen
lddkehoito-oppaaseen ja muihin ajantasaisiin ohjeisiin. Ladkehoidosta on tehty vuosittain
itsearvioinnit Humanan |laatujarjestelméan. Laskehoitoon liittyen Niittysaraan on tulossa myds

sisdinen auditointi toukokuussa 2024,
6.7 Monialainen yhteistyo

Niittysarassa toteutetaan yksildllisesti asiakkaan tarpeista lahtien tarvittavien palveluiden
kartoitusta sekd verkostoyhteistydta asiakkaan eri toimijoiden kanssa. Yksikéiden henkilostd
tydskentelee lapsen palveluista vastaavien tahojen kanssa ja kufsuu tarvittaessa koolle verkostoon
kuuluvia palveluntuottajia keskustelemaan lapsen kuntoutumisen edistdmisesta eri toimijoiden
yhteistytina. Monialaisen yhteistydn tarkoituksena on asiakkaan edun toteutuminen ja
kuntoutuksen edistdminen. Asiakasta ohjataan palveluchjauksellisesti eri palveluihin asiakkaiden

yksildllisten tarpeiden mukaan.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Jokilaakson Perhekodit Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset,
joissa madaritelldén, ettd toiminnan siséltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa
yhteydessa tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisterilain {(770/19593) 6 §:n

2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisteristé, tytkokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu

ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on Idhiesimiehen tiiviissa ohjauksessa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Humana Jokilaakson Perhekodit Oy:lla on tydsuojelutcimikunta (tydsuojeluvaltuutettu,
yhteistoimintahenkil$ ja tydsuojelupdéllikkd), joka kokoontuu saanndllisesti kaksi kertaa vuodessa
seké tarvittaessa. TybOsuojelutoimikunta toimii henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuutta
edistdvasti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa sekd seuraa yhdessd esimiesten kanssa uhka-
ja vaaratilanneilmoitusten ké#sittelya. Uhka- ja vaaratilanteita kdyd&an henkildkunnan kanssa
lavitse sddnndllisesti ja epakohtiin haetaan ratkaisua ja muutosta toimintamalleja kehittamalla.
Yksikén tydntekijoiden kdytéssa on turvallisuuskansio (Intra, MyHumana), johon on koottu kaikki
turvallisuutta koskevat sdddékset ja ohjeistukset, mukaan lukien Niittysaran pelastussuunnitelma,
jota péivitetddn véhintaan kerran vuodessa. Tyontekijoita ja asiakkaita koulutetaan ja ohjeistetaan
saanndilisesti toimimaan erilaisissa haitta- ja vaaratilanteissa. Kaikille tydntekijdille on koulutettu
ensiapu- ja alkusammutusvalmiuksia sekd aggressiivisen henkildiden kohtaamiseen liittyvid taitoja
(MAPA-koulutus). Palotarkastaja tekee saanndélliset tarkastuskdynnit. Sammutinhuolto tarkastaa
sadnnbllisesti sammuttimet. Yhdessa tydterveyshuollon kanssa arvioidaan yksikén mahdolliset
turvallisuusriskit ja tydn kuormitustekijit sekd suunnitellaan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienarvioinnissa kédytetaan Sosiaali- ja terveysministerion lomakkeita.

Riskienarviointia tehddan henkiloston kanssa sadanndéllisesti.
7.2 Henkilostén maird, rakenne ja riittivyys seld sijaisten kidyton periaatteet

Yksikdiden henkiléstomadrd on toimiluvan mukaisesti vahintdan 1.0 aikuista sijoitettua lasta
kohden. Henkilskunnan rakenne koostuu yksiknjohtajasta, kahdesta vastaavasta ohjaajasta,
kahdesta vastaavasta sairaanhoitajasta sekéd ohjaajista. Ty®Bntekijamaarana yksikdssé on vahintdan
7 hoito- ja kasvatustyttd tekevidd henkilés. Niittysaran yksikdiden henkilékunta koostuu sosiaali- ja
terveydenhuollon seké nuoriso- ja kasvatusalan ammattilaisista. Molempien yksikéiden hoito-,
kuntoutus- ja kasvatushenkiléstd on koulutustaustoiltaan: sosionomi AMK, yhteisépedagogi AMK,
sairaanhoitaja AMK seki ldhihoitajia, nuarise- ja yhteisbohjaajia sekd perustason ensihoitaja.
Vvahintddn puolet henkiléstistd on sosiaali-, terveys- ja nuorisoalan kerkeakoulutettuja
molemmissa yksikdissa. Niittysara 1 henkildstémaédra on 1.3 aikuista sijoitettua lasta kohden ja

Niittysara 2 henkilbstémaars on 1.6 aikuista sijoitettua lasta kohden.

Niittysaran henkilékunnalla on mahdollisuus vertaistukeen sekd esihenkilon tukeen paivittain,
Moniammatilliset henkildstépalaverit pidetdsn kerran kuukaudessa. Kiinnitdmme erityistd huomiota
tydssdoppimiseen sekd hyvien tytkdytantdjen jakamiseen ja vahvistamiseen, Henkilgstélle
jarjestetddn tydnohjaus kerran kuukaudessa. Tydnohjausta toteutetaan dialektisen
kayttdytymisterapian menetelmétydnohjauksena. Tydnohjaus toteutetaan Niittysaran
viitekehykseen sopien tydnohjaajan, jolla on dialektisen kdyttytymisterapian kouluttajan

péatevyys, vetdmand.
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Henkiltstén osaamisen ja ammattitaidon kehittymista seurataan vuosittain kehityskeskustelujen
vhteydessé. Kehityskeskusteluiden pohjalta laaditaan yhteenveto osaamistarpeiden

kartoittamiseksi. Yhteenveto kaydaan lapi henkildstdpalaverissa.

Niittysaran henkildstdlle tehdadn sdannéllisesti tydhyvinvointikysely. Kyselyn tavoitteena on kerata
tietoa henkiléston tydhyvinvoinnista, jonka pohjalta kehitetdén tydhyvinvointia tukevia
toimintamalleja. Erillista tydkykya ylldpitdvaa toimintaa jarjestetddn sdénndllisesti. Kédytossamme
on myds varhaisen tuen jarjesteima tyshyvinvoinnin tukemiseksi ja seuraamiseksi. Henkildkunnan
tyShyvinvointia tukee myds lilkunta-, kulttuuri sekd hyvinvointietu. Ty8hyvinvoinnin ja varhaisen
tuen toimintaan seka tydskentelyyn liittyen kaytdssé ovat tySterveyshuolto Terveystalon ja
Humanan yhteisty&na toteutettava Sirius-jérjestelméa. 1.1.2024 ty&terveyshuolto siirtyi
Terveystaloon, misté alkaen henkildstolla on ollut mahdollisuus saada tydterveyshuollon kautta
mybs lyhytterapiaa. Tydterveyshuolto tekee sddnndéllisesti yhteistydtd Niittysaran henkilékunnan

kanssa mm. tekemalld tydpaikkaselvityksié.

Jokilaakson Perhekodit Oy:ssé tehd&dn systemaattisesti ja jatkuvasti téita tydvoiman saatavuuden
varmistamiseksi muun muassa pitkajénteiselld oppilaitosyhteistylla alueella toimiviin sosiaali- ja
terveysalan oppilaitoksiin seké osallistumalla tarvittaessa erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin.
Positiivisen tyénantajakuvan vahvistamiselia varmistetaan se, ettd onnistumme tydvoiman
hankinnassa myos tulevaisuudessa. Niittysara kiinnostaa opiskelupaikkana runsaasti sosiaali- ja
terveysalalla opiskelevia ja Niittysaraan otetaan mielelldén opiskelijoita.

Niittysarassa kdytetaan sijaisia lyhytaikaisesti, sairauspoissaolojen ja vuosilomien sijaistuksiin.
Mahdoliisuuksien mukaan pyritdan kayttdmasan samoja sijaisia, jotta henkiléstén vaihtuvuuden
vaikutukset lapsen kuntoutumiseen voidaan minimoida. Humana Jokilaakson Perhekodeilla pyritdan
kayttamaan myos alueellisesti samoja sijaisia. Sijaiset ovat sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
koulutuksen suorittaneita henkildits tai sellaisia opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet

sijaiskelpoisuuden tayttdvan maaran opintoja.
7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstda rekrytoidaan tarvittaessa tyGvoimatoimiston avulla, lehti-ilmoituksella ja yrityksen
verkkosivujen kautta. Rekrytoinnissa hyddynnetéén sosiaalista mediaa. Kéytémme TeamTailor-

palvelua tyéntekijaprofiilien ja rekrytoinnin tukena.

Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa méériteliaan seka
tyéntekijdiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja

luotettavuus. Taman lisdksi yksikolld voi oila omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
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rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkeda niin tyén hakijoille kuin tybyhteison
tydntekijilie.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereisté (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa
(esim. rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla
varmistetaan tehtdvéén vaadittava riittdva koulutus, arvioimme myos soveltuvuutta yhtién arvoihin
ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hénelle palveluja. Yksiknjohtaja huolehtii
ajantasaisen sijaisrekisterin olemassaolosta. Kaikilta tydntekijbilta pyydetaan tydsuhteen alkaessa
néhtavéksi rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista.
Tyéntekijan ammatinharjoittamislupa tarkastetaan Julkiterhikistd tai Julkisuosikista. Yksikénjohtaja
tekee edelld mainituista merkinnan henkilétietojarjestelmaan.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttimisestéd ja tdydennyskoulutuksesta

Niittysarassa tyontekijét perehdytetdan tybhon Humanan perehdyttdmisprosessin mukaisesti.
Perehdyttdminen pitaa siséllaan tydsuhteeseen, lainsdadantdon, asiakastyshon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosucjaan, rajoitustoimenpiteisiin, omavalvontaan sekd turvaliisuuteen ja
|45kehoitoon liittyvid kokonaisuuksia. Sama prosessi koskee myos yksikdssd tydskentelevia
opiskelijoita ja pitk&an toista poissaolleita. Perehdytysprosessiin varataan aikaa ja siihen

osallistuvat vastaavan ohjaajan liséksi koko henkilosto.

Jokilaakson perhekodit Oy:lld on koulutussuunnitelma, jonka tekemisestd ja paivittdmisestd vastaa
koulutustydryhma. Koulutuksien tarvetta arvioidaan henkilstén tarpeesta tulleiden ideoiden seka
tilaajan vaatimusten mukaan. Jatkuvan perehdytyksen ja koulutuksen tarvetta kartoitetaan myds

kehityskeskusteluin ja osaamiskartoituksin.

Jokilaakson Perhekodilla on ostopalvelukoulutusten lisdksi oma, vuosittain pydriva sisdinen
koulutus, jossa sisalténa on asiakaskuntaan, rajoitustoimenpiteisiin ja ohjaustydskentelyyn liittyvat
teemat. Humana toteuttaa ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmentajan koulutusta, johon
osallistuu 2023 - 2024 kaksi tydntekijaa Niittysara 2:n henkilokunnasta. 2024 - 2025 koulutukseen
osallistuu kaksi tyGntekijaa Niittysara 1:n henkilékunnasta. Yksik&istd kysytaan vuosittain
kiinnostusta neuropsykiatrisen valmentajan koulutukseen. MAPA®-koulutukset jdrjestetdan ympari
vuoden jatkuvina koulutuksina, Jokilaakson perhekodit Oy:lld on omat MAPA®- kouluttajat ja
kevaalla 2024 saamme Niittysaraan oman MAPA®-kouluttajan, joka kouluttaa alueellisesti Pohjois-

Suomessa.

Henkiléstd osallistuu Humanan koulutuksiin mm. Humana akatemian kautta sekd muihin
mahdollisiin yhteisiin koulutuksiin. Lé&kehoito- ja lupakoulutukset toteutetaan Skholen kautta.
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lIsdksi henkildstdlle jarjestetddn saanndllisesti EA-korttikoulutukset ja muut tarvittavat
koulutukset, Dialektisen kadyttaytymisterapian koulutukset ovat alkaneet syksylld 2023 ja

osaamista pdivitetdan vuosittain.
7.5 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30§

Tyéntekijan ja tydyhteison vastuulia tunnistaa ja ennakoida asiakkaan palveluun liittyvat
epakohdat riittdvan ajoissa, jotta niihin voidaan puuttua. Henkilékunta on informoitu ja
perehdytetty ilmoitusvelvollisuudesta huomatessaan asiakkaan palveluun hittyvia epékohtia tai

niiden uhkia.

Iimoitus tehd&an sihkdisesti Gurufield- jérjestelmaan. Iimoituksen kasittelee yksiknjohtaja tai
vastaava ohjaaja ja tarvittaessa yrityksen johtoryhma. Iimoituksen késittelyn yhteydessa tehdéén
suunnitelma korjaavista toimenpiteistd sekd vastuuhenkilésta toteutuksen ja seurannan osalta.
Mikali iimoittaja havaitsee, ettei tarvittaviin muutoksiin uhan poistamiseksi ole ryhdytty, on hanen

ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
7.6 Toimitilat

Niittysarassa on kaksi yksikk63. Niittysara 1 ja Niittysara 2 sijaitsevat samassa rakennuksessa.
Yksikdiden vélissd on henkilskunnan sosiaaliset tilat, tekninen tila, yksikonjohtajan huone,

neuvotteluhuone sekd lasten sauna- ja peseytymistilat.

Niittysaran yksikdiden asuinhuoneet ovat kooltaan 12,2 neli6td. Huoneessa on vaatekaapit, sanky
ja koulupiiytad. Lapset saavat sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla, omien mieltymystensa
mukaan. Huoneet ovat aina lapsen henkiltikohtaisessa kdytissad, eikd niltd kdaytetd muuhun
tarkoitukseen lapsen poissa ollessa. Mikali lapsella on koira ja yksikéssé ei silld hetkella ole
allergisia 1apsia, voi lapsen koira tulla vierailemaan yksikkoon lapsen huoneeseen ja vierailun
jélkeen ohjaajat auttavat lasta huoneen siivouksessa. Tydntekijan lemmikkieldimen vieraillessa

vksikdssé, tydntekijé siivoaa huolellisesti ne tilat, joissa lemmikkieldin on ollut.

Kummassakin yksikdssé on keittié, joissa valmistetaan ateriat. Viihtyisien olohuoneiden yhteydessa
on myds ruokailutila, jossa lapset sydvit yhdessd vuorossa olevien ohjaajien kanssa. Olohuoneissa

eli yhteisdssé vietetian aikaa yhdessd erilaisia peleja pelaillen ja tv:td katsellen.
Yksikdssd on useita wc-tiloja ja suihkuja lasten kayttéon, We-tiloissa on huomioitu pojat, tytét ja

muun sukupuoliset. Niittysarassa on sauna, jossa lapset voivat saunoa halukkuutensa mukaan.

Niittysaran lapset saunovat ahkerasti ja sauna ldmpiadkin 1dhes paivittdin.
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Niittysaran yhteisissé tiloissa on neuvotteluhuone, jota kdytetddn neuvotteluiden ja tybnohjausten
pitdmiseen sekd ryhmatoimintaan. Niittysaraan ollaan hankkimassa my&s kuntoiluvdlineita.
Niittysaran pihalla on pesdkeinu, grillikatos, pelialue sekd puutarhakalusteita oleskeluun ulkosalla.
Yksikéissa on lasten ikdtason mukaisia peleja ja askartelu- ja harrastevélineitd. Niittysarassa on
mm. polkupyéria ja sup-lautoja sekd kitara soittamisesta innostuneille. Lasten kanssa retkeillaan ja
harrastetaan yhdessd, mm. kdydaén yhdessa kuntosalilla, keilaamassa ja pelaamassa eri
pallopeleja lilkuntasalissa. Lasten kanssa kaydaan myos elokuvissa seké kannattamassa alueellisia

jadkiekko-, futsal-, salibandy- tal jalkapallojoukkueita.

Jokainen lapsi osallistuu ympéristéstadn ja itsestdén huolehtimiseen seka erilaisiin kotitdihin
ikdtasonsa mukaisesti. Lapset siivoavat oman huoneensa kerran viikossa seka huolehtivat omista
pyykeistaan ja hygieniastaan ohjaajien tukemana. Yleisten tilojen siisteys on ohjaajien vastuulla.
Lapsi voi mielenkiintonsa mukaan osallistua myds yleisten tilojen siivoamiseen. Liinavaatteet
vaihdetaan ja pestdan puhtaanapitosuunnitelman mukaan. Jokainen lapsi huolehtii ohjaajan kanssa
petivaatteiden pesusta ja vaihdosta séénnollisesti. Peitto ja tyyny pestddn véhintaan kaksi kertaa
vuodessa. Molemmissa yksikéissé on kodinhoitohuone, josta 18ytyy pyykkihuoltoon tarvittavat
laitteet. Niittysaran pihapiirissa on jatekatos, josta I6ytyy energiajatteen liséksi paperin, kartongin
ja muovin kierritysastiat. Jitteet huuhdellaan ja valutetaan yksikéssd ennen sdilytykseen
laittamista. Kartonkijste taitellaan ja s&ilotadn tiiviisti. Lasi ja metalli vieddan ulkopuoliseen
kierrdtyspisteeseen. Arkaluonteiset (lapsen henkilGtietoja tms. sisdltdvat) paperit havitetaan
tietosuojasailion, joka sijaitsee lukitussa tilassa. Tietosuojaséilié tyhjennetaan asianmukaisesti

palveluntuottajan toimesta.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Niittysaran henkildstd perehdytetddn lapsen tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon
laitteiden kayttton ja huoltoon. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitk&én tdistd poissaolieita. Tarvittaessa pyydetdan ohjausta tai koulutusta apuvalineiden ja
laitteiden kdyttidn terveydenhuoilon palveluntuottajilta.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Valviran méardyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtavisté iimoituksista. Ohjeistus saatetaan henkildstdn tietoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat yksikdissé tydskentelevat vastaavat

salraanhoitajat.
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8 Asiakastietojen kasittely ja

Kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuocliossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettévid henkildtietoja.
Hyvalta tietojen késittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta
kirjaamisesta alkaen tietejen havittdmiseen, joilla turvataan hyvé tiedonhallintatapa.
Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa méériteltava, mihin ja miten henkildrekisteria kasitelldan
ja millaisia tietoja siihen taliennetaan. Henkiiétietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste
kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus madrittavat eri toimijoiden
oikeuksia kayttda eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytdstd vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéyttétarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta
késittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttton liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelmassa
olennaisten vaatimusten téyttymisessd merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan
aiheuttamaan merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on
ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetdan velvollisuudesta
laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojérjestelmien yhteyteen.

Sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita
(henkilgtietolaki 10 §), jolloin syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta
kasittelysta seké rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajemman
tietosuojaselosteen toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi. Uudessa
EU:n tietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuocjaselosteen sijasta kaytetaan termia seloste

késittelytoimista, johon siséltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittéé rekisterinpitajalie lomakkeella. Jos
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rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemésté vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen pdéatds kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Asiakkaan palvelukokonaisuuden muodostuessa seké sosiaalihuollon ettd terveydenhuolion
palveluista, on tietojenkésittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuoclion potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd 25
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuolion tiedot

kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Yhtislle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyddan aina perehdytysvaiheessa
tyontekijdn kanssa lapi. Yhtiolld on kirjaamisohjeet seka asiakastietojirjestelmén kayttédn ettd
asiakkaista tehtiviin yhteenvetoihin. Lahiesihenkilot tarkastavat kirjaukset sekd
asiakastietojérjestelmasta ettd tydntekijdiden tekemistd yhteenvedoista. Kaytantdna on lisgksi,
ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain h&nen omasta tai titaajan pyynnosta ja silloinkin

asiakirjoihin tehddan merkintd luovuttamisesta.

Yksikoissad on kdytéssé erillinen, lukittava (Ilog) toimistotila, missa sijaitsevassa lukittavassa (Iloq)
kaapissa sdilytetdan asiakkaita koskevat asiakirjat. Tybasemien asiakastietojarjestelmaan
tallennetaan asiakkaita koskevat paivittaisraportit, yhteenvedot, yhteystiedot sekd muu salassa
pidettdva materiaali. Asiakastietojdrjestelméaan kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla.
Henkilékunnan ollessa pois koneen valittémésté ldheisyydesta kone suljetaan pois kéyttdjatilasta.

Yrityksen ICT- asioista vastaa tietohallintojohtaja. Han huolehtii koneiden ajanmukaisesta
suojaamisesta ja tietoturvallisuuden ylldpitdmisestd seké lisenssien voimassaolosta. Kaikki lasta
koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen sijoituksen padttyessé lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettavien
asiakirjojen huolellinen kasittely. Osarekistereiden yll&pidosta ja toimittamisesta sosiaalitoimen
arkistoon vastaa yksikénjohtaja yhdessa sijoittavan kunnan kanssa.

Yksikoissd on kdytdssd henkildstdn perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelman kautta
varmistetaan tySntekijan osaaminen ja tietosuoja-asioiden hallinta. Perehdytyssuunnitelmassa on
yksildity perehdytettavét asiat, jotka kéyddan tydntekijén kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta. Humana-konsernin internetsivuilla on kuvattu tietosuojakaytannot.

https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/tietosuojakaytantomme/ Tietosuojavastaavan nimi ja
vhteystiedot Ulla Hirveld, ulla.hirvela@fondia.com ja 040 545 0082

28



@ Humana

9 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikkékohtaista tietoa palveiun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittémisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kisitelldan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan, riskin vakavuudesta riippuen, suunniteima, miten asia
hoidetaan kuntoon. Niittysaran yksikéiden toimintaa kehitetdén jatkuvasti palveluntilaajien,
asiakkaiden sekd henkilékunnan antaman palautteen pohjalta. Jatkuva kehittédminen ja laadun

parantaminen ovat yksikdiden tarkeimpid linjauksia.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan

liittyvat materiaalit

Hyvén kohtelun suunniteima

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Tupos 20.1.2023
Paivitetty 18.4.2023, 15.11.2023, 8.12.2023, 28.3.2024, 12.4.2024

Altekirjoitus: Yksikénjohtaja Saqni Pietila
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