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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana/ Pienkoti Aura Oy
Y-tunnus: 1853882-9

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Vaahterakangas 1 ja 2

Katuosoite: Kirjurinkatu 1
Postinumero:74120

Postitoimipaikka: Iisalmi

Sijaintikunta: Iisalmi

Esihenkild: Eveliina Hassinen
Puhelin: 040 680 1922
Sahkoposti: eveliina.hassinen@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét): Lastensuojelu,

asiakaspaikat 7+7.

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Luvanvaraiset palvelut/ ymparivuorokautinen laitoshoito/ lapset ja nuoret

-nuorisokoti
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Eveliina Hassinen, yksikonjohtaja. Miira Leskinen, vastaava ohjaaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikoiden Vaahterakangas 1 ja 2 omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja péivitetdan nelja
kertaa vuodessa, yksikon kehittdmispéivien yhteydessi seki tarvittaessa toiminnan
muuttuessa, tai epiakohtien ilmetessid. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekéd
paivittimiseen osallistuu yksikdiden henkilostd yksikonjohtajan johdolla.
Omavalvontasuunnitelman liitteend on yksikossd yhdessa lasten kanssa tehty hyvin kohtelun
suunnitelma, joka kdydiin lipi aina myds uusien yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja
lahetetddn tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. Toisena liitteend yksikon
saanndt, jotka niin ikddn kiyddan yksikkdon muuttaneiden nuorten kanssa yhdessa lipi, ja
annetaan tiedoksi niin lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle, kuin lapsen huoltajille.
Yksikkoon sijoitetuilla lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon séddntdihin, sdédnnot

kdydadn lasten kehittimispdivan yhteydessa lapi, katsoen mité on tarvetta muuttaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Vaahterakangas 1 ja 2 yksikdiden omavalvonta suunnitelma on ndhtdvissd molemmissa
yksikdissi, toimistoissa henkiloston luettavana erillisessd omavalvonta-kansiossa, kuin
kummankin yksikon yhteisissé tiloissa niin nuorten, kuin nuorten eldmaéén liittyvien
vierailijoiden luettavissa olevana. Vaahterakankaan yksikéiden omavalvontasuunnitelma on

luettavissa my0s yksikon nettisivuilla.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminnassamme Vaahterakankaan lastensuojeluyksikossé painottuvat dialogisuuden

viitekehyksessé terapeuttisen, hoidollisen ja kasvatuksellisen ndikékulman vuoropuhelu.

Terapeuttinen ymmairrys ja aikuisen terapeuttinen asenne ovat yksi kasvatuksen ja hoidon
lahtokohta. Lapseen suhtaudutaan hyviksyvasti, leikkisisti, uteliaasti ja empaattisesti, seka
aina huolenpidon ndkokulmasta. Tarkoituksena on synnyttid eri nakokulmien rikkautta ja

voimaantumista lasten ja nuorten kasvun tueksi.

Arjen ammatillinen viitekehys muodostuu kodinomaisuuteen rinnastettavasta struktuurista,
jossa suhdeperustainen tydote mahdollistaa kunkin tydntekijén kohdalla ammatillisen kasvun,
soveltamisen sekd innovatiivisen ettd mielikuvitusrikkaan tyoskentelytavan yksilon
elamintilanne huomioiden. Lapsen ja nuoren huoltajat ja eri ldheisverkostot ovat
merkityksellisessé roolissa, Vaahterakankaan yksikdssd koemme térkedksi tiiviin yhteistyon
lapsen perheen kanssa ja koko perheen tukemisen.

Vaahterakangas on intensiivisen tuen erityisyksikko, jossa on valmiutta vastata hyvin
monenlaisen lapsen problematiikkaan. Yksikon toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista,
pyrkimyksené on, ettd jokaisessa arjen valinnassakin otetaan huomioon lapsen
kuntoutuminen. Yksikko on vahvasti resursoitu, jokainen lapsi saa pdivittdin kahdenkeskista
aikaa yksikon ohjaajilta. Yksikossd on vahva neuropsykiatrinen osaaminen, jota vahvasti

hyodynnetddn arjessa, niin yksilotyoskentelyssd kuin ryhmamuotoisena toimintana.

Verkosto-

Suunnitelmallinen ja
yhteistyo

tavoitteellinen
omaohjaajatyo

Terveydenhuolion
Vaahterakangas osaaminen

NEPSY-
tvoskentelv

Perhetyo=kasvatus

Hoito- ja kumppanuus
Pdihdetyo

kuntoutustyoryhma
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Yksikon toimintaa ohjaavat arvot
Vaahterakankaan molemmissa yksikdissimme tyotd ohjaavina arvoina voidaan pitdd
kohtaamista, sitoutumista ja vastuullisuutta. Nididen arvojen kautta peilaamme omia

toimintaperiaatteitamme ja toimintakulttuuriamme.

Kohtaaminen arvona on erityisen tiarked ja merkityksellinen. Jokaisen kohtaamisen kautta
pyrimme luomaan lapselle tunteen hianen merkityksellisyydestién, sekd omana itsendén
kuulluksi ja ndhdyksi tulemisestaan.

Aidon kohtaamisen kautta tavoittelemme koko sijoitusprosessin kantavaa ldmminti ja avointa
vuorovaikutusta, ja vilittdd lapselle tunteen vélittdmisesta.

Kohtaamisessa syntyvit kokemukset ovat tyon tirkein onnistumisen mittari. Se miten
onnistumme olemaan suhteessa toisiimme vaikuttaa sithen, minkalaisia positiivisia

eldmaéntarinoita ja onnistumisia synnytimme asiakkaidemme eldmén tueksi.

Sitoutuneisuus kertoo Vaahterakankaan henkiloston halusta 10ytdd ratkaisuja jokaisen
yksikossd asuvan lapsen haasteisiin ja oikeanlaisen avun 16ytamiseksi.
Tarkednd osana jokaisen nuorten kuntoutumisprosessia on hyva,
luottamuksellinen suhde omaan ohjaajaan ja muihin Vaahterakankaan
yksikon aikuisiin. Tyoskentelyssd erittdin tdrkedssd osassa on
korjaavan  kiintymyssuhteen rakentuminen pitkdjinteisen ja
sitoutuneen tyoskentelyn kautta.
Sitoutuneisuus on myos ndky yksilon itsensd nédkdisestd hyvéstd
elamidstd ja pyrkimyksistd sitd kohti yhdessd ympdirillda olevien

vuorovaikutussuhteiden kautta.

Vastuullisuus on lapsen ldhelld olemista, vierelld kulkemista yksildd ja hdnen
laheisverkostoaan kunnioittaen. Vastuullisuus on kuuntelemisen ja yhteisen ymmaérryksen
luomisen taito, jolla edistetddn lapsen edunmukaisia ratkaisuja. Jokainen lapsi ja hidnen
laheisverkostonsa otetaan huomioon. Kuljemme jokaisen perheen rinnalla niin hyvissd, kuin

haastavissakin elaméntilanteissa.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Vaahterakankaan yksikdiden tydsuojelun riskinhallinnan pohjana kdytimme Humanassa
luotuja riskienhallinnan lomakkeita. Tyoturvallisuus ja tyoterveys riskit arvioidaan yhteisesti
kummankin yksikon tiimeissa sekd kehittdmispaivéssa.

Yhdessd, koko tyoryhmédn kesken riskien arvioinnin tavoitteena on turvallisten ja
tyossdjaksamista edistdvien olosuhteiden tarkastelu ja mahdollistaminen. Riskien arvioinnissa
riskejd tarkastellaan tyOyhteison fyysisen tydympériston, fysikaalis-, kemiallisten ja biologisten
vaaratekijoiden, fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen ndkokulmasta. Havaittujen
turvallisuutta vaarantavien tilanteiden ehkéisemiksesi, poistamiseksi tai pienentdmiseksi
sovitut toimenpiteet kirjataan, aikataulutetaan ja sovitaan niiden seurannasta. Kummassakin
Vaahterakankaan yksikdssd on nimetty turvallisuusvastaava, joka seuraa aktiivisesti viikoittain
yksikon turvallisuuteen liittyvii asioita.

Yksikossd on kdytossd Gurufiel-laadunhallintajérjestelmd, minne kirjataan heti kun
poikkeama, epikohta tai jokin yksikon tydskentelyn laatua héiritsevé tekijé havaitaan.

Kaikki poikkeamat kdydéaan henkildston kesken viikoittaisessa henkildsto palaverissa ldpi.
Esimerkiksi nuori kieltdytyy hénelle 148kédrin madrddmasta sdédnnollisestd ladkityksestd, timén
havainnut henkildston jésen tekee tilanteesta poikkeamailmoituksen Gurufieldiin, josta tieto
tulee yksikon esihenkilolle. Esihenkilo ottaa tapauksen kasittelyyn ja arvioi tarvittavat
toimenpiteet. Seuraavassa henkilostopalaverissa poikkeama kidydddn 1dpi, mitd on tehty ja

miten tdllainen voitaisiin jatkossa véalttaa.

Riskienhallinnan tyonjako

Vaahterakankaan yksikon johtaja huolehtii riskienhallinnan omavalvonnan ohjeistamisesta,
jarjestamisestd sekd perehdyttdmisestd. Yksikoiden johtaja vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden vastaamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskien hallintaa vaatii
aktiivista ja reaaliaikaista toimintaa koko tydyhteisoltd. Tydyhteiso osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Vaahterakankaan yksikdiden riskienhallinnan luonteeseen kuuluu jatkuva ennaltachkiiseva ja
turvallisuutta vaaliva tyoote. Koko tyOyhteisoltd vaaditaan sitoutumista, muokkautumiskykya,
virheistd oppimista, sekd sietdmisti eldd jatkuvaa muutosta, jotta turvallisten ja laadukkaiden

lastensuojelun sijaishuollon palveluiden tarjoaminen olisi mahdollista. Koko tydyhteiso toimii

sekd tyokulttuurin, ettd tyo- ja toimintatapojen kehittdjina ja aktiivisena arvioijana.

Riskien tunnistaminen

Vaahterakankaan yksikdiden arjen toimintoja arvioidaan jatkuvasti riskien tunnistamisen,
ennaltachkdisyn ja poistamisen ndkokulmasta. Kriittisimpia tydvaiheita ovat lasten
hallitsemattomat impulssikontrollin menettdmiset ja aggressiivinen kdyttdytyminen. Niistd
kdydaddn tyoryhmassa aktiivista keskustelua ja pyritddn siirtdmadn havaintoja reaaliaikaisesti
tyoryhman siséllé ja tekemédn tarvittavia muutoksia toimintamalleihin turvallisuuden

lisddmiseksi ja tilanteiden ennakoimiseksi.

Riskienhallintaa tehddan seki kehittdmis- ettd arjen tyossé aktiivisesti yhteisossd avointa
dialogia kayttden ja tilanteita ennakoiden. Huomioon otetaan asiakkaiden nidkokulma ja

tyontekijdtason riskit.

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus.

SHL:n 48§ henkildston ilmoitusvelvollisuudesta korvautuu sotevalvontalain 29§
palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuudella. 1.1.2024.

Sosiaalihuollon ammattihenkilén, (Vaahterakankaan lastensuojeluyksikon henkilostoon
kuuluvan henkilon), on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén
tehtévissddan huomaa epdkohtia, lainvastaisuuksia tai uhkia asiakkaan palvelun toteuttamisessa.
Yksikon toiminnasta vastaavan tulee tiedottaa palvelunjérjestdjille ja valvontaviranomaiselle
ilmenneet epdkohdat tai asiakasturvallisuutta vaarantaneet asiat, vahingot, vaaratilanteet tai
puutteet, joita Vaahterakankaan yksikosséd ei ole kyetty tai kyetd omavalvonnallisin toimin
korjaamaan. Epdkohdan ilmoittajaa kohtaan ei saa kdyttdd vastatoimia, tai hinelle ei voi koitua
seurauksia epidkohdan ilmi tuomisesta.

Yksikon toiminnasta vastaavan on ryhdyttidva toimenpiteisiin epdkohdan korjaamiseksi.
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Toiminnasta vastaavalla tdssd tarkoitetaan yksikon esihenkil6d Eveliina Hassinen, tai

palvelujohtaja Ari Puumalaa.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kiisitteleminen

Vaahterakankaan yksikdissd tyOyhteisd havainnoi aktiivisesti laatupoikkeamia, joista
ilmoitetaan yksikon johtajalle kirjallisesti sédhkopostitse sekd kirjaamalla GuruField-
poikkeamajdrjestelméin. Laatupoikkeamat késitelldén tyOyhteisOssd aina seuraavalla
viikkoraportilla, sekd kuukausittain yksikon tiimipdivédssd ja niistd tehdddn kirjaukset ja
tarvittaessa toimintasuunnitelma. Palvelujohtaja raportoi laatupoikkeamat organisaatiossa
eteenpdin, jossa nama késitelldén toiminnan kehittimisen nakdkulmasta.

Vaahterakankaan yksikossa poikkeamat kirjataan heti ne havaittua, laadunhallintajirjestelméén
Gurufieldiin, josta tulee heti sdhkdpostitse ilmoitus yksikon esihenkildlle, kun poikkeama on
kirjattu.

Uhka- ja vaaratilanteiden, ldheltd piti-tilanteiden ja laatupoikkeamien késittelyyn kuuluu
oleellisena osana niiden kirjaaminen, analysoiminen ja raportointi. Tyontekijdn ensisijaisena
vastuuna on informaation siirtdminen reaaliaikaisesti yksikon johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle
kehittdmistyon tueksi. Riskien késittelyyn kuuluu my6s avoin dialogi tyontekijoiden asiakkaan
ja laheisverkostojen kanssa. Kaytdnnossé kaikki osapuolet, joita asia koskee, tulisi informoida
mahdollisimman nopeasti. Mikali riskien késittelyyn liittyy vakuudellisia korvauksia tai muita

korvattavia asioita, tulee ottaa yhteys asiasta yksikon johtajaan.

Korjaavat toimenpiteet

Uhka- ja vaaratilanteiden, laatupoikkeamien, epédkohtien, ldheltd piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle miéritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn ennakoimaan tai
estdmadn tilanteen toistuminen jatkossa. Edelld mainitut toimenpiteet ovat osa tydryhmien
oppimisprosessia ja kehittdmistd sekd laadunvalvontaa. Sovituista menettelytavoista tehddén

seuranta kirjaukset tiimimuistioon seurantaa varten.

Tyoyhteisossd tyontekijat havainnoivat vuorossa ollessaan laatupoikkeamia ja ldhelta piti-
tilanteita ja ilmoittavat ndistd reaaliaikaisesti yksikon johtajalle. Yksikon johtajan tehtédvina
on informoida havaitut asiat organisaatiossa ylospéin palvelujohtajan tasolle, joka raportoi

ndma kootusti kerran kuukaudessa Pienkoti Aura Oy:n johtoryhméssa.
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Tiedotus tyoyhteisolle tapahtuu suullisesti arjen raportointi kéyténteissd, tyOyhteison tiimeissé
ja kehittdmispdivissd. Tiedotus yhteistyoverkostoille tapahtuu puhelimitse ja sihkopostin

vilityksell4.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapselle yhdessé lapsen, hianen huoltajiensa seka
lapsen vastaavan sosiaalityontekijén kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma maaérittédd ne
konkreettiset arkieldman tydmenetelmait, joilla asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita
mahdollistetaan toteutuviksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on oleellinen osa lapsen
sijoitusprosessia, sitd seurataan ja tarkastellaan aktiivisesti hanen sijoitusprosessinsa edetessé,
ja paivitetddn aktiivisesti muutoksia tapahtuessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden
toteutumista seurataan ja tarkastellaan asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydessa tai
tarvittaessa lapsen eldmidnmuutoksien myd6td tihedammin. Hoito- ja kasvatussuunnitelman

kautta voidaan isossa kuvassa tarkastella lapsen kuntoutumisen edistymista.

Vaahterakankaan lastensuojeluyksikoissa kaikki tydyhteison jdsenet perehtyvét jokaisen
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. My6s méériaikaisia sijaisuuksia tekevat tyontekijét
ohjataan perehtymiin tydvuorojen puitteissa lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin. Lapsen
asioista vastaavilla omilla-aikuisilla on vastuu huolehtia lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien ajantasaisuudesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman informaation

ylldpitdmista ja siirtdmistd pidetddn ylla tyoyhteison tiimeissé ja paivittéisilla raporteilla.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on seké lapsen, ettd hinen huoltajiensa osallisuuden vahvistaja.
Yhdessé laadittu ja yhdessd ymmarretty hoitoon ja kasvatukseen liittyvien tydmenetelma
kokonaisuuksien suunnitelma vahvistaa sijoituksen tavoitteiden toteutumista, dialogisuutta ja

sijoitusprosessin ldpindkyvyytta ldheisverkostojen kanssa.
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Itsemiidriiamisoikeuden varmistaminen

Vaahterakankaan yksikoissé koko tyoskentelyn lahtdkohtana on lapsen edun toteutuminen ja
valvominen. Lasta ja hdnen itsemddradamisoikeuttaan kunnioitetaan ikétasoisesti ja
yksildllisyys huomioon ottaen. Seké lapsen itsensé, ettd hidnen huoltajiensa osallisuutta ja
toimijuutta vahvistetaan ja ylldpidetddn koko sijoitusprosessin ajan. Lapsi pyritdén
osallistamaan alusta alkaen vahvasti hinen omaan kuntoutumis- ja sijoitusprosessiinsa.
Jokaisella nuorella on yksilollisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka
kevenee nuoren kyetessd kantamaan vastuuta itsestdin. Yksikoissd tyoskennelldén
dialogisesti, tiiviissd vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Nuoren kanssa kdydéén jatkuvaa
keskustelua tydskentelyn siséllostd ja menetelmien valinnasta, mikd mahdollistaa nuoren
kuulluksi tulemisen ja yksilollisen kuntoutuspolun rakentumisen.

Nuorelle suunnitellaan yksildllinen pdivé ja viikko-ohjelma, joka mahdollistaa turvallisuutta,
johdonmukaisuutta sekd ennustettavuutta nuoren arkeen. Suunnitelmallinen yksilotydskentely
mahdollistaa, laadullistaa ja jasentdd myo0s tyoyhteison seki tyotekijoiden toiminta- ja

menetelma kulttuuria.

Osallisuutta sekd itsemédraamisoikeutta tuetaan yksikon lasten viikoittaisissa viikko
kokouksissa, nuorten foorumeilla, joissa lapsilta pyydetdén palautetta, joka kerdtiin ja
kisitellddn yksikoiden tiimeissd. Yksikon lasten viikkokokouksissa kuullaan lasten toiveita

yksikon toiminnasta toiveruokiin asti.
Yksikoihin laaditaan hyvid kohtelua koskeva suunnitelma yhdessé lasten kanssa.

Rajoitustoimenpiteiden kéytté on aina viimesijaista ja niiden on perustuttava oikeassa
suhteessa lapsen kéyttdytymiseen liittyvadn terveys-, turvallisuus- tai omaisuusvaaraan
ndhden. Rajoitustoimenpiteiden kdytdstd on kirjattu menettelytavat
omavalvontasuunnitelmaan asiakkaan kohteluun ja itseméadradmisoikeuden varmistamiseen

liittyen. Rajoitustoimenpiteitd ja niiden toteuttamista méaéarittdé lastensuojelulaki.

Yksityisyys

Vaahterakankaan yksikot ovat yhteisollisen asumisen yksikoité, jossa jokaisella lapsella on
oma henkilokohtainen huone. Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa oman huoneensa
sisustamiseen yhdessi aikuisen kanssa. Lapsen yksityisté tilaa kunnioitetaan huolehtimalla

siitd, ettd aikuinen vierailee lapsen huoneessa ainoastaan lapsen omalla luvalla.

11
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Oikeus pdiiitti omista jokapiiivdisistd toimista
Vaahterakanakaan yksikOssé lapsi on itse osallisena ikdtasonsa mukaisesti paattamassi

jokapdivéisistd toimistaan.

Omanndkéinen elimd
Lapsen omaa identiteettid vahvistetaan ja tuetaan vuorovaikutuksella, kuuntelemalla,

ohjeistamalla yhteisesti hyvaksyttyyn eldméntapaan.

Vapaus liikkua
Kaikilla Vaahterakankaan lapsilla on oikeus liikkua yksikon omassa pihapiirissé seka
pihapiirin ulkopuolella vapaasti, hyvid kasvatukseen liittyvid ikdtasoisia ilmoituskéytinteita

kunnioittaen.

Vapaus yhteydenpitoon
Lapsella on tdysi vapaus pitdd hallussaan eri yhteydenpitovélineiti ja olla yhteydessa kaikkiin
haluamiinsa tahoihin. Kunkin lapsen kohdalla huomioidaan yksil6llisesti hdnen ikdtasonsa

mukainen median kaytto.

Sosiaaliset suhteet
Lasta kannustetaan vaalimaan hyvid sosiaalisia suhteita ja yhteydenpitoa huoltajiinsa seka
lahiverkostoihinsa. Vaahterakankaan yksikoihin ovat kaikki lapsen eldmaéssé olevat ihmiset

tervetulleita vierailemaan sovitusti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Vaahterakankaan yksikdiden asiallisen ja arvostavan kohtelun ldhtGkohtana on avoin
kohtaaminen ja vuorovaikutus. Kohtaaminen ja dialoginen vuorovaikutteisuus vahvistavat
yhteistd ymmarrystd yksilon eldméntilanteesta, tekevét toimintaa lapindkyviksi ja selkedksi
sekd luovat mahdollisuuden luottamukseen ja yhdessd tekemisen toimintakulttuuriin. Mikali
toiminnassa tai yhteisty0ssa lapseen, huoltajiin tai eri yhteistydverkostoihin ilmenee
erimielisyyksid tai eridvid mielipiteitd, ne pyritddn ensisijaisesti keskustelemaan auki yhdessa
kaikkien osapuolten kesken. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityotekijda tulee informoida
kaikista yhteistyOhon liittyvistéd asioista. Heti sijoitusprosessin alussa lapsen ja hdnen

huoltajiensa kanssa kdydéén lépi heiddn oikeutensa saada laadullista ja asiakasystavallistd
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palvelua. Lisiksi heille selvitetiddn eri valitusmahdollisuudet ja muutoksenhaku menettelyt.
Yksikoiden tyontekijdt ovat velvollisia auttamaan ja opastamaan lasta muutoksenhaun ja

valitusmenettelyn prosesseissa.

Asiakkaiden ja omaisten/lidheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittimiseen

Vaahterakankaan yksikoissd lapset ovat tdrkeimmaéssé roolissa toiminnan yhteisollisyyden
suunnittelussa. Lasten ajatuksia ja toiveita kuullaan seké arjessa ettd viikoittain lasten omissa
viikkokokouksissa. Puolivuosittain Vaahterakankaan yksikosséd jdrjestetddn lapsille oma
kehittdmispdivd, jossa lapset padsevit ideoimaan, millé tavoin he haluaisivat kehittda

Vaahterakankaan yksikkoa.

Vaahterakankaan kummassakin yksikdssa toteutetaan sdannollisesti Roidu-
asiakastyytyvéisyys kysely, joka ldhetetdén lapsen asioista vastaavalla sosiaalityOntekijélle,
lapsen huoltajille seké lapselle itselleen. Asiakastyytyvidisyyskysely toteutetaan kolme kertaa

vuodessa, ja aina lapsen muuttaessa pois Vaahterakankaan yksikosta.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa tulisi selvittdd yksikon tyontekijin tai yksikonjohtajan
kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikdnjohtajalle tai omalle
sosiaalityOntekijélle. Jos nima keinot eivit hyddyté, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle
viranomaiselle, mikéli olet tyytyméton saamaasi kohteluun tai yksikon toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myos huoltajasi, lédheisesi tai laillinen edustajasi.
Muistutuksen vastaanottamisen jilkeen epédkohta tulee heti yksikon vastuuhenkilon tietoon ja
sithen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltidvéa asia ja annettava

sithen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kiydé ilmi,
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mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus

hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikonjohtaja.
Tavoiteaika muistutusten kisittelylle: Muistutuksen Kisittely aika on maksimissaan 1

viikko.

Sosiaaliasiavastaava
- Edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita.
- Tiedottaa asiakasta heidin oikeuksistaan.

- Avustaa muistutusten teossa.

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi véérin kohdelluksi sosiaalihuollossa
esimerkiksi lastensuojeluyksikdssé tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies

neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hinelld ole itsendistd pdatosvaltaa.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse, ja sosiaaliasiamiehen palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi.

puh. +358 408608206

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jilkeen edelleen tyytyméton, voit tehdi asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelulla voi pyrkiéd vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyontiin. Kantelu
el voi muuttaa tai kumota tehtyd paétostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on

maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 10ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:

kirjaamo.ita@avi.fi
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Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kdyttdmalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita.
Sivuilta 160ytyy my0s lapsille ja nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelysta:
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos hin epdilee, ettd viranomainen on toiminut véérin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetéén sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit.

Kaikki asiat pyritddn ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Omaohjaaja

Vaahterakankaan yksikoissé lapsi kasvaa tiiviissd yhteisty0ssd omaohjaajien kanssa.
Jokaisella Vaahterakankaan yksikkoon sijoitetulla nuorella on kaksi omaohjaajaa,
omaohjaajat ovat yksikossé lapsen ldheisimmat aikuiset ja linkkinéd hyvéssa yhteistyossa
lapsen vanhempiin. Tavoitteena on, ettd jokaisella nuorella on véhintddn 8 h viikossa
kahdenkeskistd aikaa omaohjaajan kanssa. Jokaisella lapsella toivotaan olevan niin hyvi ja
luottamuksellinen suhde omaohjaajaan, ettd lapsi kokee voivansa puhua avoimesti asioistaan.
Omaohjaaja kuuntelee, tukee ja auttaa elimén vaikeuksissa, vie toiveita eteenpdin ja toimii
turvallisena, ldsnd olevana aikuisena. Omaohjaajalle lapsi voi matalalla kynnykselld tuoda
ilmi my6s mahdolliset epdkohdat.

Omaohjaajat pitdvit tiiviisti yhteyttd lapsen huoltajiin, ldhtokohtaisesti huoltajaan ollaan
yhteydessé péivittdin lapsen kuulumisissa, mikali huoltaja ei itse toivo yhteydenpitoa
harvemmin.

Omaohjaajat toimivat linkkina paitsi perheen kanssa, my6s kouluun, terveydenhuoltoon,

sosiaalitoimeen, mahdollisiin harrastuksiin. Omaohjaajat ovat tarkasti kérryilld nuoren
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koulunkéynnista ja pitdvét ylld aktiivista vuoropuhelua lapsen koulun tai opiskelupaikan
kanssa.

Omaohjaajan kanssa lapsi padsee kokemaan eldmyksii turvallisessa seurassa ja saamaan
ikimuistoisia kokemuksia. Vaahterakankaan yksikon toiminnassa korostuu aktiivisuus ja
toiminnallisuus, ja timi nadyttdytyy vahvasti my0s omaohjaajatyoskentelyssd. Tekemisen
kautta on moni vaikeakin asia l&htenyt soljumaan sanallisena purona.

Omaohjaajatyoskentely Vaahterakankaalla on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Jokainen
viikko omaohjaajat suunnittelevat nuoren kanssa seuraavan viikon niin, etti siind on mukavaa
ja mielekdsti yhteistd puuhaa, mutta myos nuoren kuntoutumiseen aktiivisesti pienind

palasina tidhtddvid elementteja.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vaahterakankaan yksikot ovat lasten yksilollisyyttd huomioivia terapeuttisia yhteisdja. Lapsen
kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinomaisella yhteiselld struktuurilla.
Kodinomaisella tarkoitetaan yksil6llisid valveillaoloaikoja, yksildllistd paivinkulun
suunnittelua, yhteisid ruokahetkid, yhteisid vitkkokokouksia, yhteisié siivouspdivid ja muita
yhteisesti sovittuja aktiviteetteja vapaachtoisuus huomioiden. Jokaisessa arjen hetkessé

toiminnan ammattilaisuus on soveltavaa ja lapsen tarpeisiin mukautuvaa.

Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen kuuluu olennaisesti se, ettd
arjessa huomioidaan positiivisia tapahtumia ja tarinoita, joita jaectaan yhdessé lasten kanssa
seka yksilollisesti, ettd yhteisollisesti. Positiiviset kohtaamiset arjen vuorovaikutuksessa
vahvistavat yksilon minuutta ja toimijuutta, seké auttavat myos hyvien sosiaalisten suhteiden
vaalimisessa ja ylldpitdmisessa. Erityisen tdrked rooli on lapsen osallisuudella ja siitd
syntyvalld vaikuttamisen kokemuksella. Osallisuus ja vaikuttaminen nikyvit molemmissa
yksikoissd arjessa lapsilédhtdisyyden kautta paivittdin lapsen kuulemisena, kehumisena,
ldsnéolona ja vahvana aikuisen vierelld kulkemisena jokaisessa eldamén hetkessé. Lapsi ja

hinen huoltajansa ovat toteuttamassa sijoitusprosessia koko sen keston ajan.

Vaahterakankaan yksikossé toiminnallisuus, aktiivisuus, elamyksellisyys ja harrastuneisuus
ovat vahvasti arjen toimintojen tukena. Lapsia kannustetaan ja motivoidaan erilaisiin

aktiviteetteihin ja yhdessd aikuisten kanssa tapahtuviin toimintoihin. Toimijuutta vahvistavana
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elementtind on yhdessé aikuisen kanssa tapahtuvat positiiviset kokemukset. Jokaisella lapsella
on oikeus ja mahdollisuus kahdenkeskisiin matkoihin, retkiin ja eldmyksiin oma-aikuisen

kanssa.

Koulunkiynti

Kaikkien Vaahterakankaan sijoitettujen lasten koulunkéyntid tuetaan yksil6llisten tarpeiden ja
lapsen oman voinnin mukaisesti.

Mikdli lapsella tai nuorella ei ole sijoituksen alussa vield selkedd koulupaikkaa, selvitetiddn
yhteisty0ssi eri vaihtoehtoja lisalmen tai ldhialueiden koulujen ja ammattioppilaitosten
kanssa. Vaahterakankaan yksikossd ndhddén koulunkéynti tirkeéna ja sen tukemiseen

satsataan pdivittéin tiiviilld yhteisty6ll4 kunkin lapsen koulun tai oppilaitoksen kanssa.

Ravitsemus

Kummassakin Vaahterakankaan yksikdssa on sdédnnélliset ruokailuajat, jotka rytmittévit
arkea. Padsddntoisesti ruokailut tapahtuvat yhdessa ruokailuaikojen puitteissa. Ruokailuajoista
voidaan kuitenkin poiketa lapsen yksilollinen tarve huomioiden. Yksikoissamme lapset voivat

vaikuttaa, toivoa mieluisia ruokia ja vaikuttaa yhteisiin elintarvikeostoksiin.

Ruuan valmistus tapahtuu yksikdissimme ohjaajien toimesta. Lapsia kannustetaan
osallistumaan ruuanvalmistukseen yhdessé aikuisen kanssa. Ruokavalio noudattelee
ravitsemussuosituksia ja siind huomioidaan erityisruokavaliot seké yksilollisesti sovitut

ravitsemuskayténteet.

Hygieniakaytinnot
Vaahterakankaan yksikoissd on molemmissa kdytdssa erillinen puhtaanapitosuunnitelma.

YksikOssd ohjataan ja kannustetaan lapsia hyviin hygieniakéyténtoihin.

Infektioiden torjunta

Hygienian avulla voidaan hyvin usein estdd tartunnan levidminen. Henkilokohtainen hygienia
suojaa tartunnoilta sekd meitd itseimme ettd 1dhellimme olevia. Kdsienpesu on keskeinen
infektion ehkiisykeino, koska suuri osa infektiotaudeista tarttuu kisien valityksella.
Aseptiikka on yleisnimi kaikelle toiminnalle, jonka avulla vihennetéén tarttuvien ja

tartuttavien mikrobien maaraa.
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Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa on seurattava, koska ndma vaikuttavat
heidin kykyynsé puolustautua infektioilta. Henkilokunnan on huolehdittava
henkil6kohtaisesta hygieniasta ja terveydestdén.
Infektioiden hallinnan tavoitteena on Vaahterakankaan yksikdissi

e csiintyisi mahdollisimman vdhén infektiotauteja.

e pyritdédn infektioita ennaltachkdisevdén toimintaan.

e syntyneet infektiot (mm. hengitys-, iho-, virtsatie- ja suolistoinfektiot) voitaisiin hoitaa

nopeasti ja tehokkaasti.

e vastuut infektioiden hoidosta olisivat selkeit.

¢ henkilosto tuntee menettelytavat infektion sattuessa.

e toiminta tiyttd4 lain asettamat vaatimukset.

e todettaessa infektio asukkaan kertomana tai tyontekijdn havaitsemana ryhdytidin

vélittdmésti toimenpiteisiin tartunnan parantamiseksi ja levidmisen ehkdisemiseksi.

Infektioiden hallintaa tukevat
e nimetty vastuuhenkild.
¢ kirjallinen siivoussuunnitelma/yksikon hyva hygieniataso ja siisti ympéristo.
e asiakkaiden kannustaminen ja ohjaaminen hyvdidn henkilokohtaiseen hygieniaan.
e monipuolinen ruokavalio.
e hyvi yleiskunto nostaa vastustuskykya.
¢ infektioiden seuranta.

¢ henkildston terveydentilasta huolehtiminen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Vaahterakankaan yksikdiden tyoryhmaé seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa
yhteyttd 1ddkériin, jos lasten terveydentilassa ilmenee muutoksia. Ladkari paéttaa
hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset,
terveydentilan seurantaan liittyvét tutkimukset ja kontrollit kuten laboratoriotestit hoidetaan

lisalmen terveyskeskuksessa eli Kampus Terveys, Meijerikatu 2,74120 lisalmi.

Péivystys Kampus Pulssi rakennuksessa Riistakatu 21, 74120 lisalmi. Pédivystyksen

puhelinneuvonta on auki ympéarivuorokauden, p. 0172722346
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Kiireettomissi tilanteissa psykiatrisesta hoidosta vastaa lisalmen nuoriso- tai lastenpsykiatrian
poliklinikka. Lasten ja nuorten psykiatrinen poliklinikka on lisalmen sairaalan 2.kerroksessa,
Riistakatu 23, 74120 lisalmi. puh. 040 489 4816

Lastenpsykiatrian osastohoitoa tarvittavissa tilanteissa osastohoidosta vastaa Kuopion Alavan

sairaalan osasto. Kaartokatu 9, 70620 Kuopio.

Henked uhkaavissa kiireellisissd sairaanhoidon tapauksissa yhteys hatédkeskukseen puh. 112.

Hammashoitola sijaitsee entisessé lisalmen terveyskeskuksessa osoitteessa Riistakatu 20.
Sisddnkdynti on sisdpihan puolelta. Vastaanottotilat sijaitsevat 1. ja 2. kerroksissa. Suun
terveydenhuollon vastaanotto on avoinna arkisin kello 8-15.30.
e Ajanvaraus maanantai—perjantai kello 8—16 puh. +358 172724400
e KYS piivystysapu arki iltaisin kello 16-08, viikonloppuisin ja arkipyhina puh. +358
116117
e Arkipyhind ja viikonloppuisin kello 8-9 alueellinen hammasladkéaripdivystys (Kuopio)

e puh. +358 17174020

Myrkytystietokeskus tietoa myrkyllisistd aineista, myrkytysten ehkéisyyn ja hoitoon
puhelin 0800 147 111.

Laikehoito

Vaahterakankaan yksikoihin on laadittu oma lddkehoitosuunnitelma 20.4.2023. Piivitetty
27.2.2024.Ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut Seppéldédkareiden yleis- ja
akuuttilddketieteen erikoislddkari Heikki Janhunen, joka on Vaahterakankaan yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmasta vastaava ladkari (puh. 044-2439958). Ladkehoitosuunnitelmaa
pdivitetddn puolivuosittain tai tarvittaessa. Sen paivittdmisestd vastaavat yksikon

sairaanhoitajat, yksikonjohtaja yhdessa vastaavan lddkarin kanssa.

Vaahterakankaan yksikoissé ladkkeiden jakaminen dosetteihin tapahtuu ainoastaan

terveydenhuollon laillistettujen ammattihenkildiden (sairaanhoitajat, toimintaterapeutit seké
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terveydenhuollon nimikesuojattujen ammattihenkildiden 1dhihoitajat) toimesta. Dosetteihin
valmiiksi annosteltuja 1ddkkeitd voivat antaa lddkehoidonkoulutuksen kéyneet ja lddkkeiden
jakondyton hyviksytyksi suorittaneet ja yksikkokohtaisenluvan vastuulddkariltd saaneet

sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaiset.
Henkiloston lddkehoidon osaamista péivitetdén sdédnnollisesti ladkehoidonkoulutuksilla.

Koulutukset jdrjestetdén Skhole-verkko-oppimisympiriston kautta. Ladkehoidon koulutus

annetaan kaikille yksikodissd tydskenteleville tyontekijoille.

Monialainen yhteistyo

Vaahterakankaan yksikdiden toiminta on kauttaaltaan ldpindkyvaa ja yhteistyotd vaalivaa eri

verkostojen kanssa. Lapsen huoltajiin seki lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan
ollaan yhteydessa sddnndllisesti yhteisesti sovittujen kuulumiskayténteiden ja
asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lapsen huoltajat seki lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijd saavat kirjallisen koosteen lapsen sijoitusprosessin etenemisesti

kuukausittain.

Alihankintana tuotetut palvelut

7 Asiakasturvallisuus

Vaahterakankaan yksikossd huolehditaan usein eri keinoin yksikkoon sijoitettujen lasten
asiakasturvallisuudesta. Yhtend oleellisena osana on yhteistyd eri viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Yksikkoon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, ja vuosittain
jarjestimme poistumisharjoituksia. Jokaisen yksikk6on muuttavan nuoren kanssa kdydéaén
lapi turvallisuustekijit. Yksikon nuoret tietdvét tulipalon sattuessa yksikon yhteisen
kokoontumispaikan.

Yksikkoon on tehty palotarkastus ja laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, joka sisaltdd
arvioinnin palo- ja muista onnettomuusriskeisti sekéd poistumisturvallisuusselvityksen.

Yksikon henkil6sto on kdynyt alkusammutuskoulutuksen.
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Vaahterakankaan yksikon henkildstd perehdytetdan erilaisia poikkeustilanteita varten, joita
ovat esimerkiksi erilaiset uhka- ja vaaratilanteet seka tulipalo- tai muut onnettomuustilanteet.
Uhka- ja vaaratilanteita varten yksikon henkildsté on kdynyt myos Mapa-koulutuksen. Mapa
on toimintamalli, joka antaa keinoja haasteellisen ja aggressiivisen kadyttaytymisen hallintaan
ja ennakointiin.

Asiakasturvallisuudesta huolehditaan my®ds siten, ettd yksikon tydvuoroissa on riittdvat
henkildstoresurssit.

Pienkoti Auralla on tydsuojelutoimikunta, joka kokoontuu sédénnollisesti 1-2 kertaa vuodessa
seka tarvittaessa useammin. Tydsuojelutoimikunta on henkilokunnan sekéa asiakkaiden

turvallisuutta edistiva toimija.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyo6terveyshuollon ja tydsuojelun kanssa yhteistyOssé kartoitetaan ja seurataan vuosittain
tyontekemiseen ja tiloihin liittyvid kuormittavuustekijoitd ja terveyshaittaa aiheuttavien
riskienhallintaa. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja
mikrobiologisetepdpuhtaudet ettéd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa
sisdilman 1dmpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), siteily ja

valaistus.

Henkiloston mééra, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kiyton periaatteet
Yksikonjohtajan lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtévissd olevasta
henkilokunnasta vihintdén 50 %:lla on sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkild) tai muu lupaviranomaisen hyvéaksyma soveltuva
korkeakoulututkinto (esim. AMK yhteisopedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto
ja vahintddn kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkil6). Muulla
hoito- ja kasvatustehtévissé olevalla henkilokunnalla on tehtédvién soveltuva muu
ammatillinen perustutkinto. Pelkdstidin hallinnollisia tehtdvii tekevda johtajaa ei lasketa
henkildstomitoitukseen.

Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikon
asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja
kasvatustehtdvissd olevasta henkilokunnasta vdhintddn kahdella (2) on védhintddn kahden (2)

vuoden kokemus lastensuojelun sijaishuollosta
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Vaahterakankaan yksikoissd sijaisia kdytetdén dkillisissd poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisina
kiytetddn sosiaali-, terveys-, tai kasvatusalan ammattilaisia seké alan opiskelijoita. Lisdksi

lisdresursseja kdytetddan mahdollistamaan lapsikohtaista tehostettua hoitoa (vierihoito).

Yksikoissimme tyOvuoro resurssit otetaan huomioon ldahtokohtaisesti tydvuoro
suunnitellussa. Ennalta tiedetyt poissaolot tai arkieldmén kulusta johtuva liséresurssintarve
huomioidaan etukéteen tydvuoroja suunniteltaessa. Akuutisti syntyvét poissaolot paikataan

yksikon tilanne huomioon ottaen tarvittaessa lisdresurssilla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vaahterakankaan yksikdiden rekrytointia ohjaavat lastensuojelulain mukaiset
kelpoisuusehtojen maéritelmait seki tydlainsdéddéanto ja yksityisen sosiaalipalvelualan
tydehtosopimus. Erityisesti rekrytoinnissa otetaan huomioon hakijan persoonan soveltuvuus
sekd luotettavuus haettuun tehtdvién. Edelld mainittujen lisdksi huomioon otetaan henkildstod
rakenteeseen liittyvdt osaamisen tarpeet ja tydyhteison ammatillinen vahvistaminen.
Tyokokemus lastensuojelun sijaishuollon toimikentéltd lasketaan eduksi. Tyontekijdn on
ennen tyon aloittamista esitettdva rikoslain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote

rikosrekisterista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetdédn heti tydosuhteen alkaessa. Ensimméiset 3—4 vuoroa ovat pddosin
perehtymiseen kaytettdvid ja uudelle tyontekijélle on nimetty ndihin vuoroihin henkildst6on
kuuluva perehdyttdja. Perehdytykseen on kédytossd myos perehdytyskansio, johon uusi
tyontekijd perehtyy ja kuittaa materiaalin luetuksi. Yksikoiden henkilosto perehdytetdén
suunnitelman mukaisesti asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossé harjoittelevia opiskelijoita ja
pitkddn toistd poissaolleita.

Humana Vaahterakankaan yksikdssd on suunniteltu 2023-2025 koulutuskalenteri
henkildstolle, tuoden uusia tydkaluja ja ndkokulmia tydskentelyyn. Yhteisesti suunnitellun

koulutuskalenterin liséksi tyontekijoilld on mahdollisuus itse toivomiinsa

22



@ Humana

tdydennyskoulutuksiin. Koko henkilosto koulutetaan Dialektiseen kdyttdytymisterapiaan seké

lasten- ja nuortenpsykiatriseen hoitotyohon.

Toimitilat

Yksikko on kaksi osastoinen (7+7) paikkainen lastensuojelun sijaishuollon erityistason
intensiivisen tuen lastensuojelulaitos. Yksikko tarkoitettu padsdéntoisesti 12—17-vuotiaalle
sijoitetulle lapselle / nuorelle. Yksikon yhteydessé on tilat mahdollisen opetusryhmén
tarpeisiin.

Vaahterakankaan molemmissa yksikdissd on nuorten kiytdssd kolme we-tilaa, joissa on
peseytymistila samassa. Liséksi kdytdssd on erillinen sauna-, we- ja peseytymistila.
Yksikoistd 10ytyy keittion liséksi yhteinen oleskelu- ja ruokailutila seké erillinen kodinhoito-

ja siivoushuone.

Yksikossé on erillinen eristystila, jonka yhteydessé 16ytyy oma wc tila. Eritystila on
molempien yksikéiden kdytosséd yhteiskdyttotila-alueella, johon molemmista yksikdistd on

oma sisddnkéynti.

Vaahterakankaan tilat ovat hirsirakenteiset ja erityisesti titd toimintaa varten suunnitellut,
joten tydskentely-ymparistd on aistiystdvillinen, ergonominen ja allergiavapaa. Tailla

fyysiset rakenteet tukevat tyShyvinvointia ja laadukkaan lastensuojelutyon toteuttamista.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoihin hankintaan asiakkaan henkilokohtaisesti tarvitsemia apuvélineiti tarpeen
mukaisesti. Yleiset terveydenhuollon seurantaan liittyvét laitteet kuume-, verenpaine-, ja
verensokerimittari. Yksikdsséd on yleiset tarvikkeet ensiapua vaativiin tilanteisiin ja jokaisella
nuorella henkildkohtaiset, ladkarin madradmat lddkkeet sdilytetddn asiakasturvallisuus

huomioon ottaen.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen Kasittely
Vaahterakankaan yksikoissé on henkil6tietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste

asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.

23



@ Humana

Yksiloiden vakituiselle henkilokunnalle, mairéaikaisille tydsuhteisille tyontekijoille sekd
opiskelijoille selvitetddn salassapitovelvollisuus ja siitd tehdddn salassapitositoumus. GDPR-

perehdytysaineisto kdydddn jokaisen tyontekijidn kanssa ldpi.

Vaahterakankaan yksikdiden esihenkild valvoo kirjaamiseen ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvén lainsddddnnon, viranomaismadrdysten ja yksikon ohjeiden noudattamista. Sijoituksen
paédttyessd kaikki lasta koskevat asiakirjat 1dhetetdén sijoittavaan kuntaan ja asiakas poistetaan

Domacare-jérjestelmasta.

Asiakastyon kirjaaminen

Kaikki asiakasty0 kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelméén tyontekijdkohtaisilla
tunnuksilla. Asiakastyon dokumentointi késittdd péivittdiskirjauksen, yhteistydmerkinnét
lapsen ja nuoren verkostojen kanssa, lddkehoidon, sekéd kuukausikoosteiden ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisen seké ylldpidon.

Yksikoissimme suositaan osallistavaa kirjaamista, jotta jokaisella lapsella olisi mahdollisuus
olla l4snd héntd koskevien asioiden dokumentoinnissa. Osallistava kirjaaminen voi
parhaimmillaan tukea lapsen tai nuoren kuntoutumisprosessia ja oman sijoitusprosessin
sisdistdmistd. Osallistavassa kirjaamisessa huomioidaan kuitenkin lapsen tai nuoren

yksil6lliset tarpeet, seké ikd- ja kehitystaso.

O Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Yksi osa toimintamme tirkedd kehittimistyotd ovat toimipisteidemme omavalvontaan
siséltyvét itsearvioinnit ja sisdiset auditoinnit. Tdmén lisdksi toimintaa kehitetdéin asiakkailta,
perheiltd, yhteistyokumppaneilta seké tiimeisté ja kehittdmispdivistd nousevista teemoista

késin.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja pdiviys: 23.2.2024
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Seuraava paivitys 5/2024, yksikon kehittdmispédivéan yhteydessa.

Allekirjoitus: Eveliina Hassinen

Vaahterakankaan saannot

Vaahterakankaan lasten ja nuorten huoneissa vieraillaan
ainoastaan luvalla ja hyvia kdytostapoja noudattaen.
Jokaisella lapsella on oikeus yksityisyyteen.

Olemme paihteeton yksikko. Jos lapsella tai nuorella on
hallussaan paihtymistarkoituksessa kdytettavaa ainetta,
tillaisen aineen kayttoon erityisesti soveltuvia vilineita, ne
on otettava laitoksen haltuun.

Yksikdssamme ei tupakoida tai kdytetda muita
nikotiinituotteita.

Emme kuljeta yksikkoon sinne kuulumattomia tai
turvallisuutta vaarantavia aineita tai esineita.

Raikilla Vaahterakankaan lapsilla ja nuorilla on oikeus
aikuisen aikaan jokaiseen vuorokauden aikaan.

Vaahterakankaalle kunnioitamme jokaisen
koskemattomuutta. Emme ole toisiamme kohtaan
vakivaltaisia, emme henkisesti emmeka fyysisesti.

Vaahterakankaalla puhumme toisillemme ystavillisesti ja
kunnioittavasti.

Vaahterakankaalla jokainen kohdataan ainutlaatuisena
yksilona.

25



	1  Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	4 Omavalvonnan toimeenpano
	5 Asiakkaan asema ja oikeudet
	6 Palvelun sisällön omavalvonta
	7 Asiakasturvallisuus
	8 Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen
	9 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta
	10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

