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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy, Puro 3
Y-tunnus: 1744507-3

Kunta/kuntayhtyma&/sote-alue: Seindjoki

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi: Puro 3

Katuosoite: Rinnekatu 1

Postinumero: 60320 Postitoimipaikka: Seinajoki

Sijaintikunta: Seinajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuolto; 12-17-vuotiaat psyykkisesti oireilevat kodin ulkopuolelle sijoitetut
nuoret; asiakaspaikkoja 7

Yksikdn vastuuhenkilé: Riikka Nieminen

Puhelin: 0504410657 Sahkoposti: riikka.nieminen@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét): 14.6.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ymparivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret — lapsi- ja

nuorisokoti

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 14.6.2017
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé ja laatimiseen osallistuneet henkilét
Omavalvontasuunnitelman laativat yksikénjohtaja ja henkildstén edustajat.
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa: Yksikénjohtaja Riikka Nieminen,
0504410657, riikka.nieminen@humana.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma kdydaan
vuosittain ja aina paivityksen yhteydessd ldpi yksikon henkiléstékokouksissa. Uudet tyontekijat
perehdytetdan omavalvontasuunnitelman siséltoon ja merkitykseen. Yksikén arjen toiminta
pohjautuu  omavalvontasuunnitelmassa ja hyvdn kohtelun suunnitelmassa kuvattuihin
toimintamalleihin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdé olla julkisesti ndhtdvana yksikossa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen. Puro 3:n omavalvontasuunnitelma on julkisesti n&htavilld yksikén keittiossa,

kulmahyllyll&.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Puro 3 tuottaa lastensuojelun nuorisopsykiatrisen erityisyksikdn palveluja kunnille tarjoten
sijoituspaikkoja 12-17-vuotiaille huostaan otetuille tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille
lapsille. Henkilékunta on sitoutunut etsiméén lapsen voimavaroja ja tukemaan lasta kohti hinen
omia tavoitteitaan.

Tavoitteena on tarjota vahvaa, aikuisjohtoista tukea, voimauttavaa arkea sekd turvallinen ja
strukturoitu  kasvuymparisté psyykkisesti oireileville lapsille. Henkilékuntarakenteessa ja
henkilékunnan méaardssa on huomioitu erityisyksikén lasten vahvan tuen tarpeet ja erityispiirteet.

Yksikossd tydskennelldédn positiivisen tydskentelyn keinoin, lapsen omia voimavaroja vahvistamalla
ja osallistamalla lapsi tyoskentelyyn haasteidensa kanssa. Arjen tydskentelyssd kéytettavia
menetelmia ovat dialogisuus, ratkaisukeskeisyys, voimavaraldhtoiset menetelmat,
neuropsykiatrinen valmennus, AART-ryhmé&toiminta, erilaiset toiminnalliset menetelmit seka
tarvittaessa paihdetyd. Kaiken menetelmétydskentelyn pohjana on korjaavan kiintymyssuhteen
tarjoaminen lapselle omaochjaajatyéskentelyn, muun kuntouttavan tydskentelyn seka
yhteiséllisyyden keinoin. Lapsen arkeen kuuluvat péivittdisten arjen toimintojen harjoittelun liséksi
koulunkéynti/opiskelu  lapsen tarpeita vastaavassa oppimisympdristéssa, lasten- ja
nuorisopsykiatrian palvelut sekd muut terveydenhuollon ja psykiatrian palvelut sekd mahdolliset
terapiapalvelut ja |ddkehoito.

o Mitka asiat ovat toiminnassa tarkeita?

Toiminnassa on tarkeda lapsen voimavarat huomioon ottava tavoitteellinen tydskentely seka yksikén
arjen kuntouttava ty6 ja positiivinen tydskentelyote seka oikea-aikainen lapsen yksildllisiin tarpeisiin
vastaaminen. Toiminnassa on myots tarkedd luoda tasavertainen ja luottamuksellinen suhde
asiakaslapsen lisdksi hdnen lahiverkostoonsa seké lapsen vastuusosiaalityéntekijaan. Téssa korostuu
my0s yhteistyd lapsen verkostojen ja yhteistyétahojen kanssa. Henkildstén osalta toiminnassa on
tarkead ammatillisuus, oman toiminnan reflektointi sekd vuorovaikutustaitojen ettd yksikén
toiminnan laadun kehittdminen ja yllapitaminen.
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Yksikén toimintaperiaatteita ovat;

Positiivisuus

Voimavarakeskeisyys

Lapsilahtdisyys

Ratkaisukeskeisyys

Toiminnallisuus

Paivittaisen toiminnan tavoitteet ovat ennakoitava, strukturoitu ja virikkeellinen arki. Arkea eletdan

yhdessa lasten kanssa ja jokaisella on kokemus osallisuudesta yhteisén jasenena. Tama tarkoittaa
kuulluksi, hyvaksytyksi ja kohdatuksi tulemista omana itsen&én yksilollinen tilanne huomioon ottaen.

Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan sekd oman kuntoutumisensa suunnitteluun
useilla eri tavoilla. Naita ovat;

Omaohjaajatydskentely seka asiakassuunnitelmaneuvottelut

- Saanndlliset yhteisépalaverit

- Asiakastyytyvaisyyskyselyt

- Tuomalla asiat tietoon henkilékunnalle tai yrityksen hallintoon

- Osallistumalla hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen
- Ottamalla yhteyttd omaan vastuusosiaalityéntekijaan

- Ottamalla yhteytta sosiaaliasiamieheen (yhteystiedot jéljempana)
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Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

- Positiivisuus

- Vuorovaikutteisuus
Sitoutuminen, - Turvallisuus ja turvallisuuden tunne
vastuullisuus, - Yksiléllisyys ja tasavertaisuus
kohtaaminen ja ilo. - Sitoutuneisuus

- Kehitysmyénteisyys
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat
Miten henkil6std perehdytetéan asiakasturvallisuuteen?

Perehdytyksen yhteydessd tyontekijéiden kanssa |api kaydaan sekd omavalvontasuunnitelma etts
erillinen turvallisuuskansio, jossa on muun muassa turvallisuusohjeita seké riskienkartoituksia.
Lisaksi nditd tarkastellaan henkilostokokouksissa vuosittain  sekd aina tarvittaessa.
Asiakaspalautteita kerdtdan sdannollisesti ja tuloksia tarkastellaan henkildstékokouksissa
saanndllisesti, toimintaa kehitetddn saadun palautteen pohjalta. Poikkeamien osalta on kaytdssa
Gurufield-jarjestelma, jolla ilmoitetaan eteenpdin mahdolliset havaitut poikkeamat.

Riskienhallinnan tydnjako

Riskienhallinta on esihenkilén vastuulla, riskienarviointiin osallistuu koko henkildstd. Esihenkildn ja
yrityksen hallinnon vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys, tiedottaminen sekd riittévien
resurssien turvaaminen. Henkiloston vastuulla on yksikdn esihenkilén tiedottaminen havaitsemistaan
poikkeamista tai puutteista yksikén turvallisuuden n&kékulmasta. Henkiléstén vastuulla on myds
sitoutuminen ohjeistuksen mukaiseen tydskentelyyn seka annettujen tyGtehtavien hoitaminen seka
ohjeiden noudattaminen. Yksikon vastuuhenkilon poissa ollessa riskien hallinnasta vastaa tydvuoron
vastuuohjaaja yhdessé paivystdjan kanssa. Loma-aikoina yksikdn vastuuhenkilélle nimetaan
sijainen, joka toimii yksikén esihenkiléna vastuuhenkilon poissaclon ajan.

Riskien tunnistaminen

Yksiktssa tehddén vuosittain turvallisuuskdvely seka riskienkartoitukset. Lisdksi saannéllisesti on
tyoterveyshuollon ty6paikkaselvitykset ja itsearvioinnit. Paivittdisessd tyoskentelyssd tehdaan
havaintoja riskien osalta sekd minimoidaan havaittuja riskitekijoitd. Asiakaspalautetta keratdan
saanndllisesti ja toimintaa kehitetddn saadun palautteen pohjalta. Tiloja tarkastellaan arjen
toiminnan yhteydessa seka saanndllisesti muun muassa palotarkastusten ja muiden tarkastusten
myota. Tarkastuksista seka riskien kartoituksesta Ioytyy tarkemmin tietoa yksikon
turvallisuuskansiosta.

Riskeja on mm.
o henkildstéon liittyvat riskit

o asiakkaisiin liittyvat riskit
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0 laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit, nam& on kuvattu tarkemmin erillisesss
|ddkehoitosuunnitelmassa.

o tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

o palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit
o yksikén/toiminnan tiloihin liittyvat riskit

o tiedottamiseen liittyvat riskit

o ympadristoon liittyvat riskit, mahdolliset ulkopuolelta tulevat riskit

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi

Ohjaaja, joka havaitsee epakohdan, pyrkii korjaamaan epdkohdan. Mikéli epdkohta ei ole
poistettavissa omalla toiminnalla, ohjaaja informoi epdkohdasta esihenkilda ja muuta henkildkuntaa
sekd dokumentoi havaitsemansa epdkohdan ohjeistuksen mukaisesti poikkeamailmoituksena.

Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, suunnittelee yhdessa henkilékunnan kanssa muutokset,
vastaa ja valvoo niiden toteutumista sekd dokumentoi nama.

Esihenkild informoi toiminnanjohtajia ja palvelujohtajaa tarvittaessa. Vakavissa tapauksissa otetaan
yhteys Aluehallintovirastoon ja yhteistydkumppaneita informoidaan tarvittaessa.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Kaytdssa on mm. uhka- ja vakivaltailmoituslomake, joka on osa poikkeamajarjestelma Gurufield:a,
jotka taytetdan esimerkiksi vakivaltatilanteissa. Lomakkeisiin kirjataan tilanteen tarkka kuvaus
tapahtuman ja osallisten kohdalta.

Uhka- ja vakivaltailmoituslomakkeen pohjalta omaohjaaja kdy keskustelun lapsen kanssa ja
esihenkild kay keskustelun tydntekijan/tydntekijéiden kanssa. Lomakkeeseen kirjataan kaydyt
keskustelut. Osalliset saavat neuvontaa ja chjausta mahdollisiin tukitoimiin. Lomake téytetdan myds
vahingontekotapauksissa. Tapahtumasta informoidaan puhelimitse lapsen vanhempia ja lapsen
asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Poikkeamalomakkeeseen kirjataan erindiset tapaturmat mm. kaatuminen, loukkaantuminen, kolari,
esinevahingot, altistuminen jne. Lomakkeeseen avataan tapahtuman vaiheet, tapaturman laatu,
toimenpiteet ja poikkeaman Kkéasittely muun verkoston kanssa mm. poliisi sekd esihenkildn
tilannearvio. Lopuksi poikkeama kasitelldan asianomaisten kanssa ja kuitataan arkistoitavaksi.
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Pdivittdisilla raporteilla ja koko yksikén henkiléstékokouksissa kasitelldan yhdessa haittatapahtumia
ja lahelta piti- tilanteita, kdydaan I&pi niiden syitd ja suunnitellaan yhdessé toimintatapoja, joilla
pystytaan asiaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevésti. Henkildstékokoukset ja ryhmatydnohjaukset
jarjestetdan saanndllisesti, lisdksi henkildstolld on tarvittaessa mahdollisuus vksilétyonohjaukseen,
defusing-tilaisuuksiin ja tyopsykologin palveluihin. Tapaturma- ja muissa henkil6don kohdistuvissa
vahingoissa tehdaan asiaan kuuluvat ilmoitukset. Mahdollisten korvausten hakemisessa asiakasta ja
henkilstéd avustetaan.

Lastensuojelulain  mukaisia rajoitetoimenpiteitd kaytettdessd tehdddn niistd asiaankuuluvat
rajoitepaatékset ja lasta sekd vanhempia kuullaan. Lisdksi tehd&an lapsikohtainen arviointi, jossa
tilanne viela |apikdydaan. Talléin lapsi saa mahdollisuuden kertoa oman kokemuksensa, arvioida
rajoituspaattksen vaikuttavuutta ja henkiléstén toimintaa tilanteessa. Arviointi dokumentoidaan ja
lahetetaan lapselle, vanhemmille sekd sosiaalityéntekijélle. Valitusmenettely selitetdén asiakkaalle
ja valituksen teossa avustetaan tarvittaessa.

Ladkepoikkeamista téytetdan erillinen lomake, hoitavalle |adkérille ilmoitetaan poikkeamasta, nama
on tarkemmin kuvattu ldakehoitosuunnitelmassa.

Poliisin puoleen kdannytdan tapauksissa, joissa rikoksen kriteerit téyttyvat tai on kohonnut riski, etta

rikos tapahtuu (mm. voimakas vékivalta, omaisuuden tuhoaminen, laiton uhkaus). Yksikdssd on
kaytettavissa myods turvapalvelu, johon kuuluu myés vartijan halytyspainike.

10
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Lapsen palvelutarpeen arviointia tehdéén jatkuvasti asiakkuuden aikana, arviointia tehdaan yhdessa
lapsen, vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa. Arviointia
dokumentoidaan muun muassa kuukausikoosteiden, hoito- ja  kasvatussuunnitelman,
asiakassuunnitelmaneuvottelun sekd muiden lausuntojen muodossa. Arviointi on olennainen osa
tybskentelyé lapsen asioissa, tavoitteet asetetaan lapsen henkilékohtaisten tarpeiden mukaisesti ja
tavoitteellista tydskentelya arvioidaan jatkuvasti. Lapsen ja vanhempien kanssa arviointia tehdaan
hoito- ja  kasvatussuunnitelman laatimisen seka paivittdmisen  yhteydessa, lisdksi
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhdessa.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunniteiman laadinta ja toteutumisen seuranta

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien toimesta lapsen saavuttua yksikkodn ja se
paivitetaan 2-3 kertaa vuoden aikana. Tarvittaessa hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetdan
useammin, kuitenkin aina asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessd. Asetettuja tavoitteita
seurataan jatkuvasti ja arviointi dokumentoidaan kuukausittain kuukausikoosteen yhteydessi.
Tybskentelyn etenemista seurataan yksikollda moniammatillisella tiimilld, johon kuuluu koko yksikdn
hoito- ja kasvatushenkildkunta, lapsen koulun henkilokunta, lapsen asioista vastaava lddkari ja
yksikdn sairaanhoitaja. Lasten tavoitteita késitellddn my6s henkiléstdkokouksissa, jolla turvataan
koko henkilostdn tietdmys lapsen tilanteesta ja tavoitteista.

5.3 Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsen itsemaaraamisoikeus nayttaytyy yksikdssa muun muassa oikeutena sisustaa oma huoneensa
mieleisekseen, osallistumalla hoidon suunnitteluun, paatosten tekoon omissa asioissaan seka
vaikuttamalla yksikdén asioihin. Yksikdn asioihin voi vaikuttaa tuomalla asioita henkildstén ja
yksikdnjohtajan tietoon sekda muun muassa yhteisdpalaverin muodossa. Lapsi saa tuoda ajatuksiaan
ja toiveitaan esiin liittyen esimerkiksi yksikén yhteiseen harrastustoimintaan, yksikdn
toimintaperiaatteisiin, omaohjaajatytskentelyyn seka paivittdiseen tekemiseen. Lapsen mielipidetta
hoidosta ja huolenpidosta tiedustellaan sdanndllisesti muun muassa asiakastyytyvdisyyskyselyn,
kuukausikoosteen, hoito- ja kasvatussuunnitelman ja asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.
Lapsi saa esittaa toiveita myds yksikon ruokalistalle sekd vaikuttaa osaltaan koko yksikdn
sisustukseen. Lapsen kulttuuri ja uskonto sekd erilaiset ruokavaliot huomioidaan
ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi ruoka-ajoissa myds olla yksiléllisia eroja.
Lapsia ohjataan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja mahdollisimman ikatasoiseen toimintaan. Lapsi
voi pukeutua oman makunsa ja identiteettinsd mukaisesti ja nuoren vahvuuksia tuetaan. Lapsia
kannustetaan ja tuetaan hanta kiinnostaviin harrastuksiin.

11
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Lapsila on omat puhelimensa vapaasti kaytdssd, mikali lapsi kykenee kayttadmaan
puhelinta/sosiaalista mediaa vastuullisesti. Kun lapsella on vield haasteita toimia puhelimen kanssa
vastuullisesti, sovitaan yksiléllisesti, esimerkiksi peliajoista sekd turvataan tarvittaessa youni.

5.4 Itsemaarddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot
Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Ls| 65§

- Henkiléntarkastus, Lsl 66§

- Henkildnkatsastus, Lsl 66§

- Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen, Lsl 67§ -
Kiinnipitaminen, Lsl 68§

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristédminen, Lsl 70§

- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73§

Rajoitustoimenpiteen kaytdstd tekee paatoksen yksikon johtaja tai hdnen méaarddmansa yksikén
hoito- ja  kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkil6 (vastuuohjaaja, delegointipdatés).
Rajoittamistoimenpiteista tehdaéan kirjaukset myds asiakastietoihin. Kaikkien rajoitustoimenpiteiden
jalkeen nuoren kanssa kdydaan aina keskustelu sekéd lapsikohtainen arviointi rajoitetoimenpiteesta
yksikdn henkilékunnan kanssa, joka dokumentoidaan ja ladhetetdan tiedoksi lapsen vanhemmille ja
sosiaalityontekijalle. Fyysisten rajoitteiden osalta keskustelu kdydaan myds muiden asianosaisten
kanssa. Lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin ryhdytdan wvain, mikali lievemmat
toimenpiteet eivat ole riittédvia ja lapsen oma tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus sita
valttamatta vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja lasta kunnioittavasti.

- Onko itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta laadittu ohjeet yksikdssa? Mista ohjeet
|6ytyvét rajoittamistoimenpiteiden varalta?

- Mistd rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikdssé on sovittu?
(toteuttaminen, kirjaaminen, tiedoksianto, lapsikohtainen arviointi jne.)

- Miten varmistetaan tydntekijéiden osaaminen rajoittamistoimenpiteisiin?

- Mita rajoittavia valineita yksiktssa kaytetdan?

- Miten rajoitusten kayttéd pyritddn yksikdssé vahentamaan?

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan hyvan kohtelun periaatteet on kuvattu Hyvédn kohtelun suunnitelmaan, joka loytyy
liitteend. S&anndlliset asiakastyytyvéisyyskyselyt (Roidu -kysely). Luottamuksellisen ja turvallisen
ilmapiirin luominen on térkeds, etta nuori kertoo, mikali kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi.
Mikali nuori tuo arjessa esiin kokeneensa epéasiallista kohtelua, niin ohjaaja kirjaa asian ja vie tiedon
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yksikon johtajalle. Yksikénjohtaja keskustelee nuoren ja tyontekijan kanssa. Nuorelle selvitetdan
virallinen valitusmenettely ja hdntd autetaan valituksen laatimisessa, mikéli on tarvetta.

Mikéli tydntekija havaitsee tydyhteiséssddn nuoren epdasiallista kohtelua, h&n puuttuu siihen
vélittdmasti. Tydntekija on velvollinen iimoittamaan asiasta I&hiesimiehelle. Tilanteen jatkoselvittely
tapahtuu yll& olevan mukaisesti. Nuoren kanssa keskustellaan tapahtuneesta. Ohjaaja keskustelee
my0s vanhempien kanssa. Vanhemmille kerrotaan virallinen valitusmenettely. Kerrotaan my®és mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty asian korjaamiseksi. Vakavissa tapauksissa ollaan yhteydessa
Aluehallintovirastoon. Ohjeet asiakkaiden kokeman epéaasiallisen kohtelun varalle l6ytyvéat kohdasta
asiakkaan oikeusturva.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittidmiseen

Lasten laheiset voivat vierailla yksikélla sovitusti, tarvittaessa heille jérjestetdan yépyminen
ensisijaisesti ldheisessd hotellissa. Yksikkd maksaa ydpymisen kerran kuukaudessa. Jos |aheiset
saapuvat julkisilla kulkuneuvoilla, yksikkoé hankkii junaliput ja henkilékunta huolehtii kuljetuksen
majapaikan ja yksikon valilla. N&in turvataan onnistuneet tapaamiset my®és niille huoltajille, joilla ei
ole mahdollisuutta auton kayttéén. Jos ldheiset saapuvat omalla autolla, yksikké maksaa
kilometrikorvaukset kotoa yksikdlle. Lasten ldheisten vierailuilla turvataan |dheisten osallisuus seka
tutustuminen yksikkddn, johon lapsi on sijoitettu.

Asiakkaiden toiveita ja ajatuksia keratdan hyvan kohtelun suunnitelmaan sekd Roidu-
asiakaspalautejarjestelmalld. Asiakkaiden seka laheisten ja sosiaalitydntekijoiden ajatuksia kuullaan
myds muun muassa hoito- ja kasvatussuunnitelmien sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluiden
yhteydessa. Lisdksi omaohjaajat tuovat yksikénjohtajan tietoon arjen tytskentelyn yhteydessé esiin
nousseet asiat. Kaikkea edella mainittua kdytetdan osaltaan yksikoén kehittdmisen pohjana.

5.7 Palautteen kerdaminen, kdsittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautetta keratdén kuukausittain Roidu -ohjelmiston avulla. Roidussa on mahdollisuus valita,
milléd statuksella palautetta antaa, palvelun kdyttdjan, l&heisen vai sijoittavan kunnan edustaja.
Lisdksi Roidun kautta saa annettua palautetta sekd 1-5 asteikolla hymynaamoja kayttdaen seka
avoimella palautteella. Roidussa voi myds pyytéda yksikdnjohtajan yhteydenottoa annetun palautteen
pohjalta, naista tulee kuukausittain koonnit, jotka otetaan huomioon yksikén kehittamistydssa.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikén tydntekijan tai yksikdnjohtajan
kanssa. Tyontekijdn toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikonjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos ndma keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.
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Muistutus

Nuorella on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
sosiaalityéntekijalle, mikéli hdn on tyytymétén saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds nuoren omainen, l|dheinen tai laillinen edustaja.
Muistutuksen vastaanottamisen jéalkeen epakohta tulee heti yksikdn vastuuhenkilon tietoon ja siihen
voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kadydd ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikénjohtaja
Tavoiteaika muistutusten késittelylle: Noin 7 arkipéivaa.

Sosiaaliasiamies
- edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidén oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi sosiaalihuollossa
esimerkiksi lastensuojeluyksikossé tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanelld ole itsendistd piatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita pdaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Etelé-Pohjanmaan hyvinvointi alue
Taina Holappa

Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-11.00
puh. 06 415 4111 (vaihde).

Erilliselld liitteelld on myos sijoittajakuntien sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jdlkeen edelleen tyytymadaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia
vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta, sen voi myds tehdéa ilman
muistutuksen tekoa. Aluehallintoviraston sivuilta [6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:
Yhteyshenkilon nimi:
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Paivi Ahvenus, ylitarkastaja L&nsi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto
Sahképostiosoite: paivi.ahvenus@avi.fi
Puhelinnumero: 0295 018 575

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojeluyksikéssa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta I6ytyy myos lapsille ja
nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelystd: https://www.ocikeusasiamies.fiffilweb/lasten-ja-nuorten-

sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hén epéilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatéksen, joka l&hetet&an sinulle ja sille, jonka
toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan

aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuoren fyysista ja psyykkista terveyttd edistetddan mm takaamalla terveellinen ravinto, riittdva lepo,
turvallinen ympdristé, tarvittava |&dkehoito, terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia ja
kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Nuoriin pyritddn luomaan ldheinen ja turvallinen
omaohjaajasuhde ja tarjoamaan nuorelle onnistumisen kokemuksia. Nuorten kanssa harjoitellaan
arjessa toimimista ja nuorta tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Nuorta tuetaan
ystdvyyssuhteiden solmimisessa ja ylldpitdmisessad. Nuoren mielipidetts kuullaan seka hanta itsedan
koskeva pdatoksen teko huomioidaan. Nuori on myds osa yksikén yhteiséd. Nuoren tilannetta ja
tavoitteita seka keinoja padsta tavoitteisiin kuvataan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jonka
suunnitteluun nuorta osallistetaan.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta nuorten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksikdllisesti omien kykyjen mukaan. Nuorelle luodaan kuva yhteiskunnassa
toimimisesta, jotta han saisi tarvittavat tydkalut onnistuakseen arjessa myds sijoituksen jalkeen.
Nuoria tuetaan opiskelun ohella tyohon, tyékokeiluun, tyépajatoimintaan tai muuhun kuntouttavaan
toimintaan ja pyritddan ehkdisemaan sen keskeytyminen. Na@ma toimet tukevat kokemusta
yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkdisevét syrjaytymista.

6.2 Koulunkdynti

Yksikkd tekee tiivista yhteistyoté lasten koulujen kanssa, Puro 3:n lapset kdyvat lapsen tilanteen
mukaan erilaisissa kouluissa. Osa lapsista kdy ammattikoulua, osa peruskoulua, naista on myds
olemassa erilaisia toteutusmuotoja. Lapsen on mahdollista kayda vahvasti resursoitua Lyseon koulun
alainen Kytdpolun pienluokka, Lyseon koululla sijaitsevassa pienluokassa tai muissa lahialueen
kouluissa. Lapsilla on mahdollisuus koulupdivdn lyhentdmiseen, mukautettuun opetukseen,
vuosiluokkiin sitoutumattomaan opetussuunnitelmaan sekd koulunkd@ynninohjaajan tukeen. Yksikkd
tekee tiivista vyhteisty6td Seindjoen kaupungin oppilashuoltoryhman kanssa, johon kuuluu
konsultoiva erityisopettaja, sairaalakoulun rehtori, erityisopetuksen rehtori, koulupsykologi,
koulukuraattori, opinto-ohjaaja, lapsen oma erityisopettaja seka Lyseon koulun rehtori.
Ammattikoululaisilla on ammattikoulujen omat tukitoimet ja -palvelut kaytettavissaan.

6.3 Ravitsemus

Yksikolld valmistetaan kaikki ateriat yksikon keittiossa ohjaushenkilostén toimesta, lapsilla on
mahdollisuus osallistua ruoanvalmistukseen sekd ruokahuoltoon. Yksikélle tulee ruokatilaus kaksi
kertaa viikossa ja viikonloppuisin yksikoltd kaydaan kaupassa yhdessa lasten kanssa. Nain lapset
paasevat osaltaan vaikuttamaan hankittaviin raaka-aineisiin. Lisaksi keittidvastaava keraa lapsilta
toiveita ruokalistalle aina ruokalistan péivityksen yhteydessa. Lapsen kulttuuri ja uskonto sek&
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erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruoanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi ruoka-
ajoissa myds olla yksildllisid eroja. Riittdvdn ravinnon ja nesteytyksen saantia seurataan
kuukausittaisten punnitusten muodossa sekd vuosittaisten verikokeiden kautta. Lisdksi lapsen
hyvinvointia seurataan arjen tydssa paivittdin seurailemalla hdnen olemustaan, vireystilaansa seka
keskustelemalla lapsen kanssa hédnen hyvinvoinnistaan. Yksikélla on erikseen ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, jolla seurataan kylmalaitteiden l&mpétiloja, ruuan lampdotilaa seka keittién
hygieniatasoa.

6.4 Hygieniakdaytidnnot

Yksikdlla on ohjeistus siivouskayténtojen seka infektioiden ehkéisyn osalta. Ohjeistuksia I6ytyy myos
poikkeusolojen tilanteisiin, kuten koronavirusinfektioon. Covid19 -ohjeistus on
omavalvontasuunnitelman liitteend. Kodinhoidolliset tehtévéat kalenteroidaan yksikén kalenteriin.
Hoito- ja kasvatushenkilostollda on hygieniapassit, lisdksi yksikéssad perehdytetddn henkildstod
yksikdn puhtaanapitoon ja tarttuvien sairauksien ehkéisyyn.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Lapsilla on asiakkuudet paikalliseen suun terveydenhuoltoon, liséksi somatiikan puolen asioinnit
hoidetaan paikallisessa terveyskeskuksessa. Kiireellisissa tilanteissa EPSHP:n péivystysvastaanotto
palvelevat sekd asiakkaita ettd henkilokuntaa. Kuolemantapauksia koskien Humanalla on tulossa
paivitetty kriisitilanne -ohjeistus. Terveyskeskuksen yhteystiedot loytyvat verkosta osoitteesta:
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-ja-terveys/terveyspalvelut/laakarien-ja-hoitajien-vastaanotot/

6.6 Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja sitd péivitetdan tarvittaessa. Yksikon laékehoidosta
vastaa vyksikén vastuusairaanhoitaja ja sairaanhoitaja seka muut yksikén terveydenhuollon
ammattihenkilt. Ladkehoidon riskit ja toimintaohjeet on kuvattu erillisessa
laakehoitosuunnitelmassa.

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty® muiden tahojen kanssa toimii riippuen tyoskentelytahosta, koulun kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6td lahes pdivittdin, liséksi yhteistyotda tehdaén terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
huoltajien, kuntoutustahojen sekd poliisin kanssa. Yhteistyd riippuu aina asiakkaan omasta
tilanteesta ja tarvittavista tukitoimista. Yksikollamme on tiiviit yhteistydsuhteet eri toimijoiden
kanssa, mika osaltaan helpottaa monialaisen yhteistyén tekemistd. Liséksi palveluita ja tukitoimia
kartoitetaan lapsen tarpeen mukaisesti.
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6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankintana yksikkéén hankitaan muun muassa ruokatoimitukset, Citymarket Jouppi toimittaa
ruokatilaukset tilausta vastaan yksikélle kouluvuoden aikana kaksi kertaa viikossa ja kesadloma-
aikana kerran viikossa. Lisdksi alihankintana on hoidettu sosiaalipedagoginen hevostoiminta. Palvelu
ostetaan Toiskan tallilta Iimajoelta tai Tmi Heidi Haapala, Merikaarrossa. Alihankintaa on myos
Seindjoen kaupungin paihdetydntekija Jani Rinta-Nikkolan palvelut. Palvelu sisdltdd mm. nuorten
tapaamiset ja tarvittaessa henkilékunnan koulutukset. Yksikélle tilataan ldakkeet Seindjoen Keskus-
Apteekilta, joka toimittaa tilaukset yksikélle.

Kaytetaan alihankintana palveluntuottajia, joista on jo hyvid kokemuksia. Kayd&an lapi heidan

omavalvontasuunnitelmansa. Kuunnellaan muiden suosituksia. Arvioidaan palvelua ja kuullaan
nuoren kokemuksia siité.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1  Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikélla on tehtyna erillinen poistumisturvallisuussuunnitelma seks palo- ja pelastussuunnitelma,
jotka ovat yksikdn turvallisuuskansiossa. Asiakasturvallisuutta seurataan jatkuvasti, henkildstélla on
iimoitusvelvollisuus esihenkildlle havaitsemistaan ep&kohdista ja kehittédmiskohteista. Liséksi
henkilostopalavereissa kadyd&an keskustelua yksikén turvallisuusasioista ja koko yksikén
kehittamisestd. Yksikoltd tehdddn myés yhteistydts palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.

7.2 Henkiléston méaard, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdyton periaatteet

Yksikdssa on vakituisia hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvia henkilditd 11h18. Henkiléstéssa on
sosionomeja AMK ja YAMK, sairaanhoitajia AMK, yhteisopedagogi, Iahihoitajia sekad nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaajia. Sijaisia kdytetddn tarpeen mukaan, yksikén kaytettdvissa on tuttuja sijaisia,
jotka ovat tehneet yksikdlle tydvuoroja pidemmaén aikaa. Liséksi kaytettavissa on koko Puron
yhteinen henkiléstopooli, jossa tydskentelee ohjaajia, jotka ohjautuvat tarpeen mukaan eri
yksikoihin. Yksikkdén uutena tulevat sijaiset perehdytetdan tydskentelyyn.

Esihenkildtyo turvataan tydvuorolistasuunnittelulla, tehtdvien organisoinnilla sekd ammattitaitoisella
ja sitoutuneella hoito- ja kasvatushenkilékunnalla. Esihenkilétybhén panostetaan ja tuetaan
henkilostda heidén ty6ssaén. Esihenkilo tai péivystaja on henkildstélle tavoitettavissa, jonka myota
henkildsto saa tarvitsemansa tuen ja avun nopeasti. Tyéntekijéiden kanssa pidetdan saannollisesti
seka kehityskeskustelut ettd ohjaajavartit, joissa keskustellaan tydntekijdille tarkeista asioista.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikdn henkildstéd rekrytoidaan tarvittaessa, rekrytoinnissa otetaan huomioon yksikdn
koulutusrakenne seka hakijan soveltuvuus avoinna olevaan tydtehtdvaan. Noudatamme Humanan
rekrytointien periaatteita, jotka l6ytyvat MyHumanasta. Rekrytoinnissa huomioidaan asiakkaiden
erityistarpeet sekd henkilon soveltuvuus yksikossé tyoskentelyyn. Néama varmistetaan muun muassa
haastatteluin, tutkintotodistuksen tarkastamisella, Suosikki/Terhikki -rekisterin tarkastamisella (ei
koske nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia) seka rikosrekisteriotteen tarkastamisella. N&mé
dokumentoidaan henkildstdhallintajarjestelmad Sympaan.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uusi tyontekija perehdytetddn vyhtion perehdytyssuunnitelman mukaisesti, perehdytyksessa
lapikdydd&dn  muun  muassa omavalvontasuunnitelma, hyvén  kohtelun  suunnitelma,
rajoitustoimenpiteitéd koskeva ohjeistus sekd |lddkehoitosuunnitelma. Perehdytykseen sisaltyy myos
perehdytysvuorot, joiden aikana yksikdssd pidempéén tydskennellyt hoito- ja kasvatushenkilostéén
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kuuluva ohjaaja perehdyttdda uuden tyontekijan  yksikén  toimintakulttuuriin, lapsen
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseen sekd |i&kehoitoon. Henkildstén koulutukset sekd muu
henkiléstéhallinto dokumentoidaan Sympa -jarjestelmdéan yksikon vastuuhenkilén toimesta.

7.5 Sosiaalihuollon henkiléstén ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuolion
valvonnasta 14.4.2023/741 29 §)

Henkilokunta ilmoittaa mahdollisesta epikohdasta tai sen uhasta yksikdn vastuuhenkilélle, joka

kirjaa saamansa ilmoituksen. Epakohtailmoitukset kasitelldan yksikdn tiimissd, jossa myds yhdesséa

suunnitellaan ratkaisut ja sovitaan mahdollisista toimintatapamuutoksista. Kiireellisiin tapauksiin

puututaan valittomasti ja henkildkuntaa tiedotetaan suullisesti, raportoinnin valitykselld, Domacaren

viestitoiminnalla ja tiimeissa.

Yksikénjohtaja ilmoittaa tarvittaessa mahdollisesta epakohdasta toiminnanjohtajille ja
palvelujohtajalle, jotka osallistuvat epdkohdan ja muutostarpeen arviointiin ja tarvittaessa ovat
apuna epdkohdan poistamisessa ja muutoksen toteuttamisessa.

7.6 Toimitilat

Tilat vastaavat toiminnan tarpeita, yksikén tilat ovat selkedt ja rakenteeltaan toimivat. Tiloja
remontoidaan laajasti syksyn 2023 aikana. Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jota he saavat
sisustaa oman makunsa mukaisesti. Lapset saavat olla huoneissaan omassa rauhassa, yksikon
tyontekijat koputtavat ennen huoneen oven avaamista eikd huoneeseen menné, jos ei lapsi ole
huoneessaan paikalla. Huonetta ei kaytetd, vaikka lapsi olisi pitkddn poissa yksikoltéd. Poissaolon
alkaessa kdy henkilékunta hakemassa mahdolliset roskat ja tiskit huoneesta pois, jottei pitkésts
poissaolosta aiheudu haittoja lapsen huoneeseen.

Pddasiassa huoneeseen ei mytskadn mennd ilman huoneessa asuvan lapsen lupaa.
Akuuttitilanteissa yksikén henkildkunta voi menna huoneeseen vastoin lapsen tahtoa tai lapsen
poissa ollessa. Lasten ldheiset voivat vierailla yksikolld sovitusti, tarvittaessa heille jarjestetaan
yopyminen ensisijaisesti ldheisessa hotellissa.

Yksikollé on yleisina tiloina olohuone, keittid, kaytavat, kodinhoitohuone, kylpyhuone ja sauna.
Lisaksi yksikén piharakennuksena oleva autotalli on muutettu harraste- ja neuvottelutilaksi. Siella
on biljardipdytd, iso sohva, kuntoilulaitteita sekd sdhkdpiano, jotka ovat kaikki lasten vapaasti
kdytettavissa yksikon paivdohjelman mukaisesti.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Yksikdn piha-alueella on tallentava kameravalvonta, joka turvaa yksikon omaisuutta sek& piha-
alueen rauhaa kaupunkialueella sijaitsevassa yksikossa. Yksikén ulko-ovissa on sahkdinen
kulunvalvonta, johon lapsilla on omat kulkuldtkat. Tallenteet nakevét yksikén vastuuhenkild seké
yksikon turvallisuusvastaava. Kameroiden rekisteriseloste on nahtavilla yksikén
turvallisuuskansiossa.
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7.8 Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksiktssa on laiteluettelo, jossa on merkittyné hankintapdiva, tunnistetiedot,

huoltotiedot, kalibrointipéivé ja seuraavan kalibroinnin ajankohta. Uudet tydntekijat perehdytetasn
terveydenhuolion laitteiden ja tarvikkeiden k&yttosn. Lisdksi uudet tyontekijat perehdytetdan ja
ohjeistukset on laadittu koskien yksikdssa otettavia huumausaineseuloja. Yksikdssd voidaan ottaa
seulandytteita virtsasta ja syljestd. Vaaratilanteisiin liittyvat poikkeamat tehd&én vuoden 2023 alusta
alkaen Gurufield -ohjelmiston kautta. Terveydenhuollon laitteista vastaavat yksikén sairaanhoitajat.

Ladkinnélliset laitteet yksikossa

Yksikdssa kaytossé olevat lddkinnélliset laitteet ovat CE-merkittyjd, padasiallisesti kotikayttoon
tarkoitettuja terveydenseurantaan ja hoitoon soveltuvia tarvikkeita seka laakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltavia ohjelmistoja. Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisesta kaytosta
yksikdssd varmistutaan noudattamalla L&dkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean
madrayksia.

Laakinnallisten laitteiden hankinnasta, huolloista seké turvallisen ja tarkoituksenmukaisen kayton
ohjeistuksista huolehtii ensisijaisesti yksikén vastuusairaanhoitaja Anne Malinen. Asianmukaisen
opastuksen ja osaamisen varmistamisen myotd laitteita voivat kéyttda ldhtékohtaisesti kaikki
kasvatus- ja hoitohenkilékuntaan kuuluvat tydntekijat. Sairaanhoidollista osaamista vaativien
tarvikkeiden ja laitteiden kaytostd kuitenkin vastaavat koulutuksensa antamin valmiuksin vain
terveydenhuollon ammattihenkilot.

Laakinnallisid laitteita huolletaan ja niiden toimintaa vyllépidetdan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Mittauslaitteita kalibroidaan sdanndllisesti valtuutetuissa huoltoliikkeissé ja tarvittaessa
yksikén terveydenhuollollisia laitteita ja tarvikkeita uusitaan kokonaan. Vanhojen tarvikkeiden
asianmukaisesta havittdmisestd huolehtii tehtdvddn nimetty vastaava sairaanhoitaja.
Sdilytysolosuhteet ja kayttdpaikan soveltuvuus huomioidaan laitteen turvallisen ja luotettavan

kaytdn varmistamiseksi.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kisittely

Tietosuojavastaavan nimi ja sdhkdpostiosoite: Juhani Saarinen, juhani.saarinen@humana.fi.
Yksikollda on Henkil6tietolain  523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste aslakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnista (liite). Henkilokunnalle, sijaisille ja opiskelijaharjoittelijoille
selvitetadn salassapitovelvollisuus ja pyydet&an kirjallinen salassapitositoumus lisdksi he kayvat
yhtion GDPR-koulutuksen. Lisédksi kaytéssd on laadukas perehdyttdminen. Yksikénjohtaja valvoo
kirjaamiseen ja henkilétietojen kéasittelyyn liittyvan lainsdadanndn, viranomaismaaraysten ja yksikén
ohjeiden noudattamista. Asiakkuuden p&attyessd kaikki nuorta koskevat asiakirjat lahetetaan
sijoittavaan kuntaan. Domacare-jérjestelmésta poistetaan kaikki nuorta koskevat tiedot.

Asiakastyon kirjaaminen

Henkil6sto perehdytetéén kirjaamisohjelma DomaCaren kayttéon seka kirjaamisen sisaltdon, lisdksi
yksikdssa on kdytdssa perehdytyksen ja arjen tydskentelyn tueksi pikaopas, josta Ioytyy tukea myds
kirjaamista koskien. Yksikén vastuuhenkild seuraa kirjaamisen asianmukaisuutta seka
ajantasaisuutta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikdn yhteisollisyyden sekd laadun vylldpitdminen, lisdksi henkildstdn tydhyvinvoinnin
ylldpitédminen.
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvit

materiaalit

Luetteloi t&hén liitteind 16ytyvat materiaalit:

- Asiakkaiden kotikuntien sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot
- Hyvan kohtelun suunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

- Covid19-ohjeistus

- Palo- ja pelastussuunnitelma jne.

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivéys: Seinajoki 9.4.2024
Allekirjoitus:
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Riikka Nieminen
Yksikénjohtaja
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