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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Komian Kranni Oy
Y-tunnus: 1064768-4

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Seindjoki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Komian Kranni Oy

Katuosoite: Viertolankuja 11

Postinumero: 61400 Postitoimipaikka: Ylistaro
Sijaintikunta: Seindjoki

Palvelumuoto: Tehostettu asumispalvelu

Esihenkild: Sale Gréhn

Puhelin: 044 5322522 Sahkoposti: sale.grohn@humana.fi
Henkiléstémaara: 17

Ilmoituksenvarainen toiminta

Ilmoituksen ajankohta: 23.04.2024

Palveluala, joka on rekisteroity: Yksityinen sosiaalipalveluala

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 15.02.2012

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Tehostettu asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut

- Siivouspalvelut tarpeen mukaan.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Omavalvontasuunnitelman laadintaan ja suunnitteluun osallistuvat yksikén vastuuhenkilén johdolla

henkildkunta yhdessa asukkaiden kanssa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Tarkoituksena on, etta tunnistamme toimintaamme koskevat laatutekijat ja otamme huomioon ne
tydvaiheet, joihin omavalvonta tulee kohdistaa. Tédman vuoksi piddmme tarkeana, etta asukkaat ja
tyontekijat osallistuvat yhteistydéssa palveluntuottajan kanssa toiminnan kehittamiseen ja
seurantaan omavalvonnallisin  keinoin. Seurannan avulla luomme toimivia menetelmia
asiakasturvallisuuden ja laadun parantamiseksi. Gurufieldin poikkeamailmoitusten kautta saatujen
kehittdmisideoiden avulla voimme myds seurata ja kehittdd toimintatapojamme.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan neljasti vuodessa tai aina, kun toimintaan tulee oleellisia

muutoksia.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma toimii informaationa asukkaille ja heidan laheisilleen palvelun sisadllosta ja
laadusta. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Paatalon ja Koivulan toimistossa,

paivatoiminnassa seka Humanan nettisivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Komian Krannin  toiminta-ajatuksena on jdrjestda@a tehostettua palveluasumista eli
ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille edistaen
hyvinvointia ja terveyttd liittdmalla monipuoliset kuntoutus- ja virkistyspalvelut osaksi
palveluprosessin kaikkia vaiheita. Nailld keinoilla tdhdataan mahdollisimman pitkaan itsendiseen
selviytymiseen ja toimintakyvyn sailymiseen. Jokaiselle asukkaalle tehdaan kuntoutussuunnitelma,
jossa kuntoutumista edesauttavat palvelut ja tuki raataldidaan jokaisen omista lahtékohdista kasin.

Nain varmistumme siita, ettd kuntoutuksessa huomioidaan yksiléllisyys ja asukkaan omat toiveet.

Komian Krannin Paivatoiminnan asiakkaat ovat itsendisesti kotona asuvia mielenterveys- ja

paihdekuntoutujia. Toiminnan tarkoituksena on tukea toimintakyvyn ylldpitamista ja kotona
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parjdamista mahdollisimman pitkaan. Erilaisten tukimuotojen avulla pyritdan siihen, ettd asiakas

parjaisi omatoimisesti arjessaan.

Toimintamme perustuu asukkaiden yksildllisyyden, itsemaaraamisoikeuden ja arvokkuuden
sdilyttdmiseen hoidon ja kuntoutuksen kautta. Meille on erityisen tarkedd, ettd asukkaillamme on
viihtyisa koti, joka tarjoaa jokaisen tarpeisiin vastaavaa vyksil6llisyyttd ja yhteisollisyytta,
virikkeellisyytta seka tutun ja turvallisen ymparistén. Asukkaidemme kokema turvallinen olo on
yhtena toimintamme tarkedna perustavoitteena. Asukkaiden on mahdollisuus asua Komian
Krannissa niin pitkdaan, kun se terveys- ja sosiaalialan ammattihenkildiden turvaamana on

mahdollista.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Toimimme yksikdssamme yhteisten arvojemme pohjalta. Sitoudumme
huolehtimaan asukkaistamme vastuullisesti ilon ja kohtaamisen
kautta. Sen, minka lupaamme, sen myds pidamme. Tydskentelemme
vastuullisesti ja kohtaamme asukkaat yksildllisyys huomioiden.
Asukkaidemme mielestd arvot toteutuvat muun muassa seuraavien

ajatusten kautta:
“Kohtaa / kohtele toista kuin haluaisit itsedsi kohdeltavan.”

"Ystaviéllisyys kunniaan!”

Sitoutuminen

Sitoutuminen on meille tyon perusta. Sitoutumalla luomme tyéllemme tarkoituksen ja merkityksen,
jokaisen inhimillisyytta kunnioittaen. Sitoutunut henkildkunta tuo lisdarvoa ja positiivista asennetta
asukkaiden elamaan, huomioimalla jokaisen yksildllisesti. Nain takaamme jokaiselle
mahdollisuuden oman ndkodiseen elamaan. Olemme motivoituneita tydhémme ja valitdmme aidosti
asukkaistamme. Olemme myds sitoutuneita ajamaan asukkaidemme etuja seka huolehtimaan
heidén hyvinvoinnistaan. Sitoutuminen nakyy meilld myds palautteen antamisena toisillemme.

Nostamme esiin onnistumiset ja annamme arvoa jokaisen tyoélle.

Vastuullisuus
Vastuullisena palveluntuottajana tehtavamme on olla osa asukkaiden arkea toimimalla
tasapuolisesti, yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti. Meilla vastuullisuus tarkoittaa yksilon

kunnioittamista ja hanen etunsa mukaan toimimista, varmistamalla jokaiselle oikeus hyvdan
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elamdan. Vastuullisuudessa keskeistd ovat luottamus ja salassapitovelvollisuus. Vastuullisuus
nayttaytyy myo6s toiminnan avoimuutena, valvontana ja raportointina seka riskienhallintana.
Pidamme huolen siitd, ettd toimimme tehtyjen sopimusten ja hyvaksyttyjen toimintatapojen

mukaan.

Kohtaaminen ja ilo

Hyvan hoidon ja kuntoutuksen perusta on asukkaan kokemus siita, ettd hanet kohdataan
arvostavasti olemalla aidosti |dsna. Aito kohtaaminen rakentaa kestavan luottamuksen ja lisaa
asukkaan sitoutumista omaan kuntoutukseensa. Kunnioittava ja kuunteleva l|dsndolo ndkyy
kaikessa vuorovaikutuksessa, kuunnellessa keskitymme toiseen ihmiseen. Vuorovaikutuksessa
koemme ldsnaolon lisdksi tarkedksi myods kaytettdvissa olemisen ja keskustelun. Paivamme
koostuvat ilosta, huumorista ja naurusta. Haluamme tuottaa hyvda mielta ja iloa niin tyotovereille
kuin asukkaillemmekin. Omalla toiminnallamme voimme tehda jokaisesta kohtaamisesta

merkittavan!

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Tybnantajan tehtdvana on pyrkia poistamaan kaikki ty6éhon liittyvat vaarat. Riskien hallinta on
suunnitelmallista toimintaa, jonka tarkoituksena on tehda tydolosuhteet turvallisiksi. Siihen
sisdltyvat vaarojen ja haittojen tunnistaminen, arviointi vaaroihin liittyvien riskien merkityksesta
terveydelle ja turvallisuudelle sekd riskien ennalta ehkaisy, estdaminen, poistaminen tai

pienentaminen.

Riskien ennalta ehkadisyd on erilaisten toimintatapaohjeiden toteuttaminen. Vastuu yksikén
ohjeiden laadinnasta seka toteutumisen valvonnasta on yksikén paallikélla. Komian Krannilla
kaiken palvelutoiminnan tavoitteena on toimia aina turvallisesti kartoittamalla ja minimoimalla
mahdolliset asukkaitamme ja henkildkuntaamme kohtaavat riskit. Meille on laadittu
pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys yhteistydssa paikallisen palo- ja pelastustoimen kanssa.
Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetéaan saanndéllisesti, ajantasainen paivitetty versio on palo- ja
pelastusviranomaisten toimesta hyvaksytty ja se on aina myds Komian Krannin
omavalvontakansiossa saatavilla. Toimimme turvallisuusohjeiden mukaisesti, yllapitaen
turvallisuusselvityksia ja noudattamalla turvallisia tydskentelytapoja. Komian Krannilla suoritetaan
palolaitoksen  toimesta saanndlliset tarkistukset, josta laaditaan tarkastuspdytakirja.
Palojarjestelman toimivuus varmistetaan kerran kuukaudessa tehtdvalld koevarmistuksella

turvallisuusvastaavan toimesta. Suoritamme saannéllisin vdliajoin myds turvallisuuskdvelyja
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Komian Krannin sisa- ja ulkotiloissa. Turvallisuuskavelyt ovat osa Komian Krannin perehdyttamista

uusille tyéntekijoille.

Tyoturvallisuus liittyy kaikkeen tekemiseen ja toimintaan. Arkiseen tydskentelyymme kuuluvat
henkildsuojaimet, joiden saatavuudesta pidetdan huolta. Vakivallan uhkaa torjutaan kouluttamalla
henkildkuntaa kohtaamaan uhkaavia ja vakivaltatilanteita. Kouluttautumiseen kannustetaan, koska
ennakoimalla, varomerkkeja lukemalla ja nopealla reagoimisella turvataan seka asukkaita etta
tydyhteisén jasenia. Vakivallan uhkaa torjuttaessa on tarkeda sen tiedostaminen ja ammatillinen
ennakointi. Ammatillisuuteen kuuluvat toimintatapojen kehittaminen ja tarvittaessa muutokset

turvallisuuteen tahdattdessa.

Psykososiaalisen kuormittumisen mahdollisuutta pyritdan pienentamaan hyvalla perehdytyksella ja

tyéhonopastuksella. Yksikdn paallikén tehtavdna on seurata aktiivisesti tydyhteisén tilaa ja

seurataan muun muassa havainnoimalla  turvallisuutta, tapaturmailmoituksilla seka
riskikartoituksilla ja niiden arvioinneilla. Ty&vuorosuunnittelulla pyritdan tukemaan tydssa
jaksamista. Varhaisen tuen -menettelyn (VaTu) avulla pyritdan reagoimaan erilaisiin tyosta
aiheutuviin sairastumisriskeihin ja 16ytamaan keinoja, miten voidaan ennakoida ja tarvittaessa
tarjota tukea paranemisen nopeuttamiseksi. Mikali VaTu -neuvotteluiden kautta ei [6ydy riittavasti

tukea jaksamiseen, otetaan ty6terveyshuolto mukaan tukemaan tyontekijan jaksamista.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskien arvioinnissa kaytetaan STM:n lomakkeita, jotka mahdollistavat laajan kuvan tydhon
liittyvista riskitekijoista. Arviointia tarkastellaan jatkuvana prosessina kerran vuodessa.
TyOsuojelun vuosikello ohjaa riskien kartoituksen ja arvioinnin aikataulua. Humana Suomi kehittaa
sahkoista riskien kartoitusjarjestelmad, joka otetaan kayttédn Komian Krannissa sen valmistuttua.
Riskien jarjestelmallisen kartoittamisen lisaksi kdaytéssamme on Gurufield, johon ilmoitetaan muun
muassa uhka- ja poikkeamatilanteet, kehittamiskohteet ja riskihavainnot.

Riskien arviointi sisaltda kuusi osiota:
e Tapaturman ja vaaran arviointi
e Fysikaalisten vaaratekijoiden arviointi
e Psykososiaalisten kuormitustekijoiden arviointi
e Fyysisten kuormitustekijoiden arviointi
e Psykososiaalisten kuormitustekijéiden arviointi
e Kemiallisten riskien arviointi
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4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Riskienhallintaan osallistuu koko henkildkunta toteuttamalla omavalvontaa
omavalvontasuunnitelman mukaisesti sekd huomioimalla turvallisuutta parantavat toimenpiteet.
Riskikartoitus toteutetaan tayttamalla tydyhteiséssa STM:n lomakkeet. Lomakkeiden tulokset
kootaan, vaarat arvioidaan ja mietitddn korjaavat tai ennaltaehkdisevdat toimenpiteet
tyéturvallisuuden tiimilla, johon kuuluvat yksikén pdallikén lisaksi turvallisuusvastaava ja
ty6turvallisuuteen perehtynyt tydntekija. Riskit ja poikkeamat seka korjaavat toimenpiteet kdydaan
lisaksi lapi tiimipalavereissa samalla miettien tarvittavia toimintatapoja ja tiedottaen jo
toteutuneista toimenpiteista. Turvallisuusvastaavan vastuulla on huomioida muun muassa palo- ja

pelastusturvallisuuteen liittyvat epakohdat ja toimia ndiden kohtien korjaamiseksi.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Palo- ja Pelastussuunnitelma
- Poistumisturvallisuusselvitys
- Riskien arviointi
- Laakehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely (lddkehoitosuunnitelma)
- Henkiléstokyselyt
- Roidu (tyytyvaisyyskysely asiakkailta, |aheisilta, yhteistydkumppaneilta)
- Gurufieldin ilmoitukset
- Kehityskeskustelut
- Tyodpaikkaselvitykset (AVI, HVA, Tydéterveys)
- Tilojen tarkastukset (Palotarkastus, Tybterveys)

- Tyéturvallisuuden toimintasuunnitelma ja vuosikello

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisessa keinoja on monia ja riskien esille tuomisesta on vastuussa koko henkildsto.
Systemaattisen riskien tunnistamisen perusta lahtee tiimitydsta. Tunnistamisvaiheessa tavoitteena
on tunnistaa riskit, niiden lahteet eli riskitekijat seka mahdolliset seuraukset. Tarkeda riskien
tunnistamisessa on kirjata ne mahdollisimman tarkasti ja tunnistaa ne riskit, jotka vaarantavat
asiakas- ja henkildstoturvallisuuden. Riskeja arvioitaessa kaytetaan arviointiasteikkoa STM:n
lomakkeiden pohjalta. Vaaran arvioinnin pohjalta maaritelladan toimenpiteiden tarve ja kiireellisyys.
Henkiléstéa kannustetaan raportoimaan havaitsemistaan turvallisuusriskeistéa heti niita
huomattuaan. Riskeja kartoitettaessa ja vaaroja arvioitaessa alueellinen tydsuojeluvaltuutettu on

kaytettavissa puhelimitse tai sdhkdpostitse.

Osana riskien tunnistamista Komian Krannissa on Gurufieldin kautta tehdyt ilmoitukset arjen tyon

ja toiminnan epakohdista seka lahelta piti- tai vaaratilanteista. Halutessaan ilmoituksen voi tehda
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anonyymisti. Havainnoimalla jokapdivdistda arkeamme, pystymme ennakoimaan tilanteita ja

reagoimaan niihin jo ennen, kuin ne aiheuttavat vaaratilanteita.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § \velvoittaa jokaista tydntekijaa
salassapitosddannosten estamattd ilmoittamaan omalle esihenkildlle, mikdli toiminnassa huomataan
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd@ asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut puutteet. IImoitusvelvollisuus on
henkildlla, joka on tehtdvassdaan kohdannut kyseisen huolen. Esihenkilé varmistaa jo
perehdytysvaiheessa, etta tydntekijat tuntevat ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat kaytdanndt. Ilmoitus
tehdaan Gurufieldin jarjestelmaan aina, kun havaitaan poikkeamia tai epdkohtia arjen toiminnassa

tai asukkaan palvelussa. IImoitus menee kasiteltdavaksi ilmoituksen tekijan esihenkildlle.

Mahdollisia epdkohtia voivat olla:
e asiakasturvallisuuden puute
e asiakkaan kaltoinkohtelu
e toimintakulttuuriin sisaltyva vahingollinen toiminta

e asiakkaan epaasiallinen kohtaaminen

Yksikén paallikdbn velvollisuus on ilmoittaa vakavista epdkohdista palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle sellaisissa tilanteissa, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Yksikdn paallikkdé kirjaa korjaavat toimenpiteet Gurufieldin
ilmoitukselle. Mikali toimiin ei ryhdyta, ilmoituksen tekijan tulee ilmoittaa asiasta

valvontaviranomaisille.

Tydntekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen takia, eika ilmoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena! Mikali asukas tai hanen
laheisensd havaitsee turvallisuuteen vaikuttavan riskin, han ilmoittaa siité henkilékunnalle.

Toimenpiteiden laatu ja kiireellisyys arvioidaan mahdollisimman nopeasti.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Riskikartoituksesta saadut tulokset sekd Gurufieldin kautta tulleet haittailmoitukset kaydaan lapi
tiimipalavereissa. Gurufield-jérjestelmassa tehdyt ilmoitukset siirtyvat ensin yksikdén paallikdn
kasiteltavaksi, jonka jalkeen tapaukset kaydaan lapi tiimipalaverissa koko henkilostén kanssa.
Ladkepoikkeamat laitetaan tiedoksi myos palveluvastaavalle. Ilmoituksen tekija pystyy seuraamaan
ilmoituksen kasittelya Gurufieldin kautta.

10
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Esiin tulleiden epdkohtien kasittelemisen prosessi sisaltaa seuraavat vaiheet:
1) Toimenpiteiden avaus ja kasitteleminen.
2) Ilmoitusten purkaminen.
3) Tilanteiden korjaamisen toimenpiteet.
4) Toimenpiteiden toimivuuden arviointi.

Vakivaltatilanteissa, epdasiallisessa kohtelussa tai uhan kokemisessa tarkeaa on keskustella asiasta
henkil6kohtaisesti kahden kesken myds tyontekijan tai asukkaan kanssa sekd kayda lapi
tapahtunutta. Joissain tilanteissa tydntekija voidaan tarvittaessa ohjata tydterveyden piiriin.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi tydssa koettu trauma tai tydtapaturma. Tallaisia tilanteita
kasiteltdessa tyontekijalla on oikeus ottaa neuvotteluun mukaan tukihenkilé, esimerkiksi
tyésuojeluvaltuutettu. Mikali tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asukasta informoidaan ja tarvittaessa autetaan korvausten hakemisessa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet
Yksikon paallikdn vastuulla on varmistaa, etta riskienhallinnassa esille tulleiden tilanteiden varalle

on maaritelty korjaavat toimenpiteet. N&illa toimenpiteillda estetéan tilanteen toistuminen jatkossa.
Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi tiimipalavereissa, jolloin ne tulevat koko henkiléstén tietoon.
Kasiteltavista asioista kootaan myds tiimimuistio, joka lahetetaan jokaiselle tydntekijalle
sahkdpostitse. Tyontekijan velvollisuus on tutustua muistioon ja toimia korjaavien toimenpiteiden
mukaan. Yksikdn paallikkd seuraa ja varmistaa, etta toimenpiteille asetetut korjaavat toimenpiteet
tulee korjatuksi ja ratkaistuksi. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja
toimintatapojen muuttaminen seka lisaperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

“Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hdnen itseméaréémisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee
hédnen sosiaalihuoltoonsa liittyviéd muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kéasiteltdva ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.” (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 88)
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5.1 Kuntoutussuunnitelma / Asiakassuunnitelma
Komian Krannin asukkaaksi tullaan hyvinvointialueen mydntamalld maksusitoumuksella. Tama
sitoumus on samalla palvelusopimus HVA.n ja Komian Krannin kesken.

"Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan
hallintopaatokseen sekéa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 78:n
mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun
vastaavaan suunnitelmaan.” (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 5 §)

Komian Krannin asukkaille laaditaan henkilokohtainen kuntoutussuunnitelma yhdessa asukkaan ja
asukkaan ndin halutessaan, hanen omaisensa kanssa. Suunnitelmia tarkastetaan ja paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa seka tarvittaessa voinnin tai kuntoutustarpeiden muuttuessa.
Kuntoutussuunnitelma toimii paivittdisten kuntoutustarpeiden pohjana. Kuntoutussuunnitelma
ohjaa paivittdistéa asiakasty6tda ja samalla varmistaa asukkaan oman tahdon toteutumisen.
Asukkaiden toimintakykya arvioidaan puolivuosittain myds RAI toimintakykymittarilla. RAI-arviointi
toimii pohjana kuntoutussuunnitelman tavoitteiden asettamisessa. Sen avulla voidaan myo6s
kartoittaa asukkaan palveluntarvetta. Suunnitelmien lisdksi asukasta kuullaan ja toimintaa arjessa
seurataan aktiivisesti havainnoimalla sekda kirjaamalla namé& havainnoinnit DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan. Raportointi edesauttaa asukkaiden toiveiden kuulemista ja toimivan

raportoinnin avulla koko henkildstd tulee niista tietoiseksi.

Asukkaan tarpeet ja toiveet otetaan huomioon myos lakisaateisia asiakassuunnitelmia laadittaessa.
Asiakassuunnitelma laaditaan jokaiselle asukkaalle ja tarkistetaan vahintaan kolmen vuoden valein,
tarvittaessa useamminkin. Asiakassuunnitelmia laadittaessa paikalla on sosiaalityontekijan,
ohjaajan ja asukkaan lisaksi muita asukkaan kuntoutukseen vaikuttavia toimijoita.
Asumispalveluyksikdiden asukkailla paikalla on usein omaisia ja paivatoiminnassa taas lisdksi

esimerkiksi kotisairaanhoidon tai kotipalvelun tydntekijoita.

5.2 Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Komian Krannin toiminnot perustuvat yhdessa sovittuihin saantéihin ja yhteisdn parhaaksi
toimimisen takaamiseksi. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta on aina kunnioitettava. Komian
Krannissa ei ole kaytdssa itsemaaraamisoikeuden rajoittamiskeinoja, vaan asukkaalla on oikeus
elaad haluamallaan tavalla sekd tehd@d omat valintansa ja paattaa paivittdisista asioistaan itse,
henkilékunta ohjaa tarvittaessa. Yhdessa sovitut kaytannot kirjataan asukkaan
kuntoutussuunnitelmaan seka erilliseen kansioon. Tallaisia kaytantdja voivat olla tiettyjen
asukkaiden kohdalla esimerkiksi tulentekovaélineiden keraaminen yoksi pois paloturvallisuusriskin
vuoksi. Asukkaat ovat tietoisia, etta he voivat itse vaikuttaa sopimuksiin ja halutessaan muuttaa

niiden sisdltda. Osa asukkaista on luovuttanut myds rahavaransa toimistoon sail6én katoamisriskin
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vuoksi. Naistd pidetdan kirjaa DomaCaren “Lompakko”-osiossa ja ne tarkistetaan saanndllisin

valiajoin.

Palveluntarjoajana Komian Kranni vahvistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta myoés
asumisyksikon tilaratkaisuilla seka esimerkiksi toimintakykya edistavien apuvalineiden hankinnalla
ja henkilokohtaisella avustamisella arjen eri tilanteissa. My6s haasteelliset tilanteet hoidetaan ilman
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. Keinoja naihin tilanteisiin ovat muun muassa keskustelu,
ohjaaminen tilanteessa tai siitd pois seka kaytdkseen vaikuttavien tekijéiden ennakollinen arviointi

ja huomioiminen.

Meilla Komian Krannissa itsemaaraamisoikeus nakyy arjessa asukkaiden itsendisissa paatdksissa
seka vaikuttamismahdollisuuksissa. Toimimme annettujen ohjeiden mukaan ja toteutamme
asukkaiden toiveita aina, kun se on mahdollista ja realistisesti toteutettavissa, henkiléstéresurssien
puitteissa. Halutessaan asukkaat saavat oman rauhan ja yksityisyyden. Kaikilla on vapaus
liikkumiseen eikd kenenkadn liikkumista rajoiteta. Asukkaita kannustetaan ja asukkaan omia
voimavaroja tunnistetaan ja hyédynnetaan.

Asukkaat voivat vaikuttaa vyhteison asioihin tuomalla julki omat toivomukset aamuisin
jarjestettavissa aamukokouksissa seka kuukausittaisissa yhteisOkokouksissa. Aamukokouksissa
kdydaan lapi paivan tulevat askareet, vuoroissa olevat tyontekijat seka padivan mahdollisesti
sisdllaan pitamat menot. Aamukokouksen vetda ohjaaja. Yhteisokokousta taas voi vetaa joko
ohjaaja tai yhteisosta valittu asukas. Yhteistkokouksista laaditaan muistio ja sovitut asiat pyritéan
toteuttamaan mahdollisuuksien ja resurssien mukaan. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus myoés
henkildkohtaiseen keskusteluun omista asioistaan seka tilanteiden pohtimiseen ja niihin
vaikuttamiseen. Asukkaan henkildkohtaisista asioista puhutaan aina kahden kesken. Tydntekijoilla
on myos vaitiolovelvollisuus eli emme keskustele asukkaan asioista toisten asukkaiden ldsna
ollessa.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu kuuluu asiakastydn perusteisiin ja pohjautuu toimintamme arvoihin.
Asiakastydn elementeistd kunnioitus, empaattisuus ja aitous ovat luottamuksellisen hoitosuhteen
rakentamisen ydintaitoja. Ne auttavat myds asukasta tuntemaan tulevansa kuulluksi ja
ymmarretyksi. Toteutamme hyvan kohtelun suunnitelmaa ja huomioimme syrjimattémyyden
kaikessa toiminnassamme. Kunnioitamme jokaisen asukkaan henkildkohtaista tapaa toimia,
yksildllisesti omaan tahtiin. Kohtelemme asukkaitamme kunnioittaen jokaisen ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd. Keskeista kaikessa toiminnassa on vastavuoroisuus, se ettd jokainen
antaa panoksensa yhteiseen keskusteluun tai toimintaan. Tarvittaessa reagoimme epdasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan, oli kyseessa sitten toinen asukas, henkilékunnan

jasen tai ulkopuolinen henkild.
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Aina ei tarvita suuria tekoja. Usein pienetkin eleet ja toista tukeva ilmaisu riittda. Tarkeinta on olla
ihminen ihmiselle! Ystavallisyys, kohteliaisuus, yhteisymmarrys ja reiluus seka tasa-arvoinen
kohtelu ovat asukkaidemme mielestd avainasemassa asiallisessa kohtelussa. Huumoria
unohtamatta. Asukkaidemme mielesta asiallinen kohtelu nayttaytyy myds muun muassa

seuraavanlaisesti:
“Antaa vililld omaa rauhaa” "Viettad yhteistd aikaa”

“Kiltti” “Napakka” "Tasapuolisuus”

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Omaisten osallistuminen hoidon suunnitteluun on asukkaalle yleensa tarkeda. Omaiset otetaan

mukaan hoidon suunnitteluun aina asukkaan luvalla. Avoin yhteistyd omaisten kanssa edesauttaa

osaltaan toimivan hoitosuhteen syntymistd. Asukkaiden mielipide huomioidaan saanndllisesti myos

ROIDU-asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla, jonka pohjalta ja saadun palautteen perusteella

toimintaa kehitetdan. Omaisilta kerdamme palautetta myoés ROIDUn avulla aina, kun se on

mahdollista. Lisaksi saamme kysyttdessa laheispalautetta saanndllisesti kasvotusten.

Jarjestamme Komian Krannilla sdaanndéllisesti asukkaillemme monipuolista virkistystoimintaa ja
pidamme tarkedna, ettd asukkaillemme on riittdvasti kunkin yksiléllisten voimavarojen mukaan
suunniteltua mielekasta ja vaihtelevaa toimintaa kodinomaisessa ymparistossa seka aina
mahdollisuus osallistua naihin hetkiin. Suunnittelemme virkistystoimintaa yhdessa asukkaiden
kanssa ja otamme heidan toiveensa huomioon niitd jarjestdessadmme. Huomioimme vuodenkierron
mukaiset juhlapyhat, kuten p&dsidinen, joulu, ystavanpadiva sekd joulunajan puurojuhla ja
jarjestamme niiden mukaan ohjelmaa. Omaiset ovat tervetulleita vierailemaan yksikk66dmme aina
halutessaan.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja kohtelua. Asukasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Mikali asukas havaitsee yksikdn toiminnassa
epakohdan, voi hdn ilmoittaa tdsta yksikén paallikdlle tai omalle sosiaalityontekijalle. Ennen
varsinaisia oikeusturvakeinoja, on kuitenkin syyta yrittéaa selvittda asia henkilokunnan ja yksikon
paallikon kanssa esimerkiksi keskustelemalla havaitusta epakohdasta. Jos keskustelusta ei ole

hyoétya, on alla kerrottu asukkaan oikeusturvakeinot.
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Muistutus

Mikali asukas on tyytymatén saamaansa kohteluun tai toiminnan laatuun, hanelld on oikeus tehda
muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranomaiselle. Muistutuksen voi tehdd myos
asukkaan laheinen tai laillinen edustaja. Muistutuksella ei haeta muutosta paatdkseen, vaan se on
keino ilmoittaa epdkohdista ja sen tavoitteena on reagoida nopeastikin henkildstdén ja yksikén
toimintaan seka asukkaan saamaan kohteluun. Muistutuksen kasittelee yksikén paallikkd, joka
myds antaa siihen kirjallisen ja perustellun vastauksen. Vastauksesta kdy ilmi, minkalaisiin

toimenpiteisiin on ryhdytty tai miten muistutuksen epdkohta on aiottu hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon paallikkd Sale Gréhn

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1kk

Sosiaaliasiavastaava
Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 24 §:n mukaan asukkaalla on
mahdollisuus turvautua sosiaaliasiavastaavan apuun, joka toimii asukkaan apuna ja tukena seka
sovittelijana tilanteissa, joissa asukas on tyytymaton kohteluunsa. Sosiaaliasiavastaava on henkild,
joka toimii asukkaiden edun turvaajana. Han edistaa asukkaiden oikeuksia neuvolla ja avustamalla,
tiedottamalla asukasta heidan oikeuksistaan seka avustamalla muistutusten teossa.

- edistaa asiakkaiden/asukkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita/asukkaita

- tiedottaa asiakasta/asukasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot I6ytyvat myds molemmista yksikdista toimiston ulkopuolelta.

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUEEN
SOSIAALIASIAVASTAAVAT
Katarina Norrgdrd ja Saija Jussila
Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUEEN
SOSIAALIASIAVASTAAVA
Taina Holappa
Puhelinnumero: 06 415 4111 (vaihde)
(Puhelinaika ma klo 12.30-14, ti-to klo 9-11)

15


mailto:sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

@ Humana

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Mikali asukas on tyytymatén muistutuksesta saatuun vastaukseen, han voi tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon. Kantelun tarkoituksena on tutkia, onko asiassa toimittu laillisesti ja
asianmukaisesti. Aluehallintovirasto tai Valvira voi siirtdd kantelun Kkasiteltavaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Joissain tilanteissa aluehallintovirasto
voi siirtaa kantelun Valviran kasiteltavaksi (esimerkiksi vakavat hoitovirheet). Kantelua ei voi tehda
nimettémasti. Kantelun voi tehda aluehallintoviraston sivuilta 16ytyvalla sahkoéisella lomakkeella

(vaatii vahvan tunnistautumisen) tai vaihtoehtoisesti pdf-lomakkeella.

LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Eduskunnan oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella Suomessa ylin laillisuusvalvoja. Hanen
tehtdvanaan on edistaa perus- ja ihmisoikeuksia, joka mahdollistuu muun muassa tutkimalla
viranomaisten  toiminnan laillisuutta  oikeusasiamiehelle tulevien kanteluiden kautta.
Oikeusasiamiehelld on oikeus myds omasta aloitteestaan ottaa tarkasteluun ja tutkittavakseen

havaitsemiaan epdkohtia ja laittomuuksia.

Eoal 3 §:n mukaan: “Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen kohteena oleva asia kuuluu hdnen
laillisuusvalvontaansa ja on aihetta epdilld, ettd valvottava on menetellyt lainvastaisesti tai jattdnyt
velvollisuutensa tdyttaméatta taikka jos oikeusasiamies muusta syystd katsoo siihen olevan aihetta.”
Oikeusasiamiehen on ryhdyttdva kantelun takia sellaisiin toimenpiteisiin, joihin lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteuttamisen kannalta on aihetta. Oikeusasiamiehelle
voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta

I6ytyvia kantelulomakkeita (www.oikeusasiamies.fi).

5.6 Omaohjaaja

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, joka vastaa kunkin asukkaan kuntoutumista tukevien
asioiden hoidosta, yhteyksista viranomaisiin ja asukkaan Ilaheisiin sekd muun muassa
kuntoutussuunnitelmien laatimisesta ja RAI-arvioinnista. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat yhteinen
tekeminen asukkaan omien toiveiden pohjalta, voinnin seuraaminen ja ohjauksen sek& hoidon
tarpeen arviointi ennakoivasti. Omaohjaaja kuuntelee, tukee ja ohjaa, he ovat myos
omahoidettavien "aanena” asioita eteenpain vietaessa sekd mahdollisuuksia selvitettdessa. Komian

Krannin asukkaiden mielestda omahoitajuus onkin suurimmaksi osaksi heidan asioidensa hoitamista,
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ohjaamista ja neuvomista. Asukkaillemme on tarkeaa tulla kuulluksi ja ettd heilld on joku, joka
huolehtii heidan asioistaan seka on perehtynyt juuri heidan asioihinsa syvallisemmin. Omaohjaaja
mahdollistaa monipuolisemman ja yksilollisemman hoidon turvaamalla ja luomalla varmuutta.
Monelle asukkaalle omaohjaaja on tarked henkild, joskus jopa se ainoa ihmissuhde. Omaohjaaja
nahddan arjessa isona tukena ja ihmisend, jonka osaamiseen luotetaan. Hyva tasa-arvoinen
kohtelu on kaiken perusta ja sille on hyva rakentaa luottamusta asukkaan kanssa omahoitajuuden

tueksi. Omahoitajuuden tarkoitus on nahda ihminen sairautensa takana!

Asukkaidemme ajatuksia omahoitajuudesta:

“Sanaton viestintad luo turvallisuutta.” “Hyvd mieli tulee, kun kuuntelee, mitd on asiaa.”
"Auttaa enemmdén kuin muut.” "Auttavainen, tavallinen.”
"Varmuutta asioihin, ettd kaikki menee hyvin.” “Luotettava”

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Komian Krannin toiminta on kodinomaista sisaltden kaikkia eldamisen arkeen kuuluvia asioita.
Toiminta suunnitellaan siten, ettéd jokaisen asukkaan yksilélliset tarpeet tulevat huomioiduksi
mahdollisimman hyvin. Komian Krannin henkilékunta huolehtii asukkaiden fyysisestd, psyykkisesta
ja sosiaalisesta hyvinvoinnista seka turvallisuudesta. Painotamme asukkaiden hoito- ja
kuntoutustydssa kuntouttavaa tydotetta, hyvaa perushoitoa, sairauksien ennaltaehkaisy3,
terveyden edistamista seka nykyisen toimintakyvyn yllapitéamista.

Kuntouttavan hoitotydn tavoitteena on mielenterveys ja paihdekuntoutujien oman eldmanhallinnan
lisdantyminen, paivittaisten taitojen seka fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin sailyminen ja
lisadaminen. Kaiken kuntouttavan toiminnan lahtokohtana on kodin hyva ilmapiiri, jota koko
henkilékunta on sitoutunut vaalimaan. Komian Krannin tydntekijat toimivat kuntouttavan tydotteen
periaatetta toteuttaen siten, ettd asukkaan toimintakykya pyritaan yllapitamaan tai parantamaan.
Toiminnan suunnittelussa kdytetadan apuna asukkailta saatua palautetta ja esimerkiksi asukkaiden
toimintakykya kartoittavaa RAI-mittaria. Yksikk6dmme on myds nimetty RAI-vastaava. Pidémme
eraana tarkeimmista kuntouttavan toiminnan keinoista asukkaan aktiivista motivointia oman
elamansa hallintaan, kunkin asukkaan yksildlliset voimavarat huomioiden. Asukkaiden fyysista
kuntoa kohennamme hyétyliikunnan, saannéllisten ulkoilujen ja aamuisten jumppahetkien avulla.
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Asukkaiden sosiaalisia suhteita ylldpidémme ja edistamme erilaisten yhteisten retkien ja
tapahtumien avulla. Ohjaajat neuvovat asukkaita tarvittaessa hankalilta tuntuvissa tilanteissa.
Kannustamme myds yhteydenpitoon laheisten kanssa ja omaiset ovatkin aina tervetulleita
yksikbomme. Mikali asukas ei omista omaa puhelinta, voi han kayttaa talon kannykkaa laheisille
soittaakseen. Psyykkista hyvinvointia vyllapiddmme edelld mainittujen asioiden lisdksi
turvallisuudella ja huolehtimalla kodin hyvasta ilmapiirista sekd mahdollisimman normaalin paiva-
ja yo-rytmin sailyttamisella.

Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua Komian Krannin arjen toimintoihin omien kykyjensa ja
voimavarojensa mukaan esimerkiksi kattamalla ruokapoytd, osallistumalla lattioiden imurointiin ja
moppaukseen sekda muihin arjen askareisiin. Asukkailla on my6s mahdollisuus asiointikaynteihin
ohjaajan avustamana sekd hoidamme asukkaiden kauppa-asiointeja myo6s heiddn toiveidensa
mukaan. Asukkaiden oma osallisuus rohkaisee ja motivoi omatoimisempaan arjen hallintaan. Osalla
asukkaistamme on my6s kuljetuspalvelupdatds virkistys- ja asiointimatkoihin talon ulkopuolelle.
Paatalon ja Koivulan pdivaohjelmaan kuuluvat myo6s yhteiset viriketoimintahetket. Viriketoimintaa
voivat olla esimerkiksi yhteislaulutuokiot, haravointi, pelailu, askartelutuokiot, sanaleikit seka
venyttely. Seurakunnan jarjestamiin tapahtumiin, kuten esimerkiksi hartaushetkiin osallistuminen
on asukkaille vapaaehtoista. Komian Krannissa jokaiselle paivalle on suunniteltu erilainen
toimintatuokio, joka sijoittuu usein ilta-aikaan. Kaytdssamme on viikko-ohjelma, jota paivitetaan
tarvittaessa asukkaiden osallisuuden vahvistamiseksi. Viikko-ohjelma on esilld yksikdiden

ilmoitustauluilla.

Virkistystoiminnan tavoitteena on jarjestdaa asukkaillemme heidan toivomusten mukaista ja heidan
kanssaan suunniteltua mielekastd virkistys- ja harrastetoimintaa, huomioiden aina jokaisen
asukkaan yksildlliset tarpeet. Tavoitteena on my6s antaa asukkaille yksil6llistd aikaa seka edistaa
asukkaidemme ja henkildkuntamme hyvaa mielialaa katkaisten arkirutiineja. Suunnittelemme
virkistysmatkat asukkaiden toiveiden ja voimavarojen perusteella. Osallistuminen varmennetaan
jokaiselta asukkaalta itseltdan suullisella kyselylla. Juhlapyhida olemme viettaneet perinteisin tavoin
ja erityisesti vaalimme asukkaillemme tuttuja ja totuttuja perinteisia juhlapaivien viettotapoja.
Jokaisen asukkaan syntymapaivia juhlitaan huomioimalla asukkaiden syntymdpaivat asianmukaisin
tarjoiluin.

Paivatoiminnan viikkorytmi rakentuu erilaisten ryhmien ymparille. Viikoittain kokoontuu kuusi
erilaista ryhmaa. Toiminnalliset ryhmat sisaltdavat ruoanlaittoa seka muiden kadentaitojen
harjoittelua monipuolisesti kunkin asiakkaan kiinnostuksen mukaan. Lisaksi tuemme asiakkaan
toimintakykya ja kotona parjaamista kodin askareita yhdessa tekemalla ja harjoittelemalla.

Teemaryhmat vaihtuvat paivittain ja sisaltdvat monenlaista viriketoimintaa. Lisaksi kokoontuu
keskusteluryhma. Tarkea osa toimintaamme ovat erilaiset retket ja matkat, asiakkaiden toiveita
kuunnellen. Asiakkaalla voi olla paivatoimintakaynteja yhdesta viiteen kertaan viikossa, asiakkaan
oman tarpeen mukaan.
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Paivatoiminnassa tuetaan asiakasta monipuolisesti ja yksil6llisesti. Tarpeen mukaan teemme
yhteisty6ta eri tahojen kanssa ja autamme julkisten palveluiden kaytéssa ja esimerkiksi
sosiaalietuuksien hakemisessa. Paivatoiminnassa asiakkailla on mahdollisuus my6s kahdenkeskisiin
keskusteluihin ja yksil6llista ohjaamista tehdaan viikoittain.

Komian Kranni on osa Humanan “Hyvdn mielen koti” -konseptia. Toimintamme pohjautuu
yhteiséhoitomalliin, jossa arjen toiminnoissa huomioidaan jokaisen vyksildllinen toimintakyky ja
yhteisollisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyvaksymisesta. Hyvan Mielen Kodissa
saamme toisistamme tukea ja voimaa. Turvallisuus tarkoittaa asumisymparistén tarjoamista,
kuulluksi tulemista sekd ammattitaitoisen ja tyohdnsa sitoutuneen henkiléstén Idsndoloa.

Komian Krannissa kuntoutumisen polku ja hoito raataldidaan jokaiselle asukkaalle sopivaksi,
heidan omista tavoitteistaan, lahtdékohdistaan ja palvelutarpeestaan kasin. Tullessaan meille,
asukas usein sijoittuu Paatalon yksikké6n arviointijaksolle. Taman jélkeen asukas joko jatkaa
asumista Pa&atalolla tai muuttaa Koivulan yksikké6n, voinnista ja toimintakyvysta riippuen.
Seuraava askel on siirtyminen tukiasuntoon, mikali asukas kuntoutuu niin, ettd parjaaminen
itsendisemmin on mahdollista. Pitkanajan tavoitteena useimmilla on oma asunto. Tama riippuu
kuitenkin pitkalti asukkaan omista voimavaroista seka kuntoutumisen etenemisesta.

Z

A4

)
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Mallin vahvuutena ovat erilaiset palvelun ja asumisen tasof, joissa on toimintakyvyltédn erikuntoisia
asiakkaita ja jokaisen kuntoutumista pystytaén tukemaan yksildllisesti
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6.2 Ravitsemus

Paatalolla ja Koivulassa on ruokahuollosta vastaava emantd, joka vastaa asukkaiden paivittaisesta,
hyvasta ja riittavasta ravinnosta. Emanta valmistaa lounaan arkisin ja valmistelee tai ohjeistaa
aterioissa iltaisin ja viikonloppuisin. Pdatalolla ja Koivulassa on yhdessa sovitut ruoka-ajat, joita
noudatetaan. Nama ajat ovat nahtavilla yksikdissa. Komian Krannin emanta on laatinut keittion
omavalvontasuunnitelman ja vastaa sen noudattamisesta ja paivittamisesta seka siihen liittyvasta
saannollisesta laadunvalvonnasta ja muista tarkastustoimenpiteistd, elintarvikealan

terveystarkastajan edellytysten mukaisesti.
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Ruokahuollon tavoitteena on tarjota terveellistd ja maittavaa ruokaa. Noin 6 viikon kiertavassa
ruokalistassa on huomioitu ruoan terveellisyys ja monipuolisuus, ravitsemussuositusten mukaisesti
seka asukkailta saatujen ateriatoiveiden pohjalta. Jokaisen asukkaan lempiruoka toteutetaan
asukkaan syntymapaivana. Juhla-ajat (esimerkiksi joulu, paasidginen ja vappu) tuovat vaihtelua
arkeen. Ateriatarjonnassa ruoka-aine hankinnoissa hyddynnetdadn mahdollisuuksien mukaan
kotimaista ruokaa. Ruoka-aineet tilataan Tukkutalo Heinoselta Seinadjoelta. Osittain hyédynnamme
myds kotimaisen Feelian, kuumennusta vaille valmiita ruokia. Useilla Feelian ruuista on “Hyvaa
Suomesta”-merkki. Perunoita ja muita kasviksia tilataan paikalliselta vihannesyrittajalta.

Taydennysta haetaan tarvittaessa laheisesta S-Marketista.

Ruokaa tarjotaan sdaanndllisesti; aamiainen, vadlikahvi, lounas, paivakahvit, paivéallinen + kahvi ja
iltapala, asiakkaiden vyksilollisia tottumuksia ja toiveita kunnioittaen. Diabeetikoille ja muille
tarvitseville on tarjolla vali- tai ydpalaa. Lisdksi huolehdimme, ettei y6-paaston pituus ylita
suositeltua 11 tuntia asukkaidemme kohdalla. Ruokalistoissa, ruoanvalmistuksessa ja jokaisella
aterialla noudatetaan tiettyjen asiakkaiden kohdalla heidan erikoisruokavalioitaan ja nama otetaan
huomioon mahdollisimman tarkasti ja koko ajan neuvoja antaen. Keittdja annostelee lounaalla
ruuan ja asukas voi itse valita ottaako lisaksi leipaa ja haluaako ruokajuomaksi maidon, piiman vai

veden.

Paivatoiminnassa ruokahuollosta vastaavat ohjaajat. Ruoka valmistetaan yhdessa asiakkaiden
kanssa. Paivatoiminnassa ohjaajat hakevat ruokatarvikkeet paikallisesta S-Marketista kerran

viikossa koko viikoksi. Tarvittaessa taydennetaan.

Paivatoiminnassa ruokahuollosta vastaavat ohjaajat. Ruoka valmistetaan yhdessa asiakkaiden
kanssa. Paivatoiminnassa ohjaajat hakevat ruokatarvikkeet paikallisesta S-Marketista kahdesti
viikossa. Paivatoiminnassa valmistetaan terveellista ja maistuvaa kotiruokaa, kaytéssdmme on
vaihtuva kuuden viikon ruokalista, jonka ohjaaja laatii. Toiveita kuunnellaan ja juhlapyhat
huomioidaan. Myds sesongin tuotteet hyédynnetaan. Yhdessa ruoan tekeminen ja nauttiminen on
mainittu useissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa yhdeksi tarkeimmista asioista Paivatoiminnan

arjessa.

6.3 Hygieniakdytannot

Kaikissa yksikdissa on ajantasaiset siivoussuunnitelmat. Niiden mukaisesta toiminnasta vastaavat
kaikki tydntekijat seka ostopalveluna hankittu siivouspalvelu aina tarvittaessa. Paatalolla ja
Koivulassa pestaan lattiat koneellisesti siivouspalvelun toimesta seka tarvittaessa lattiat myds
vahataan. Pdadtalossa, Koivulassa ja Pdivatoiminnassa perussiivous tehdaan yhdessa asiakkaiden ja
ohjaajien kesken. Tukiasunnoissa asukkaat huolehtivat itse siivouksesta, mutta tarvittaessa
ohjaajat auttavat. Pyykkihuollosta vastaavat ohjaajat sekd asukkaat itse. Kaikista kaytettavista
pesuaineista yms. 16ytyy ajantasainen kemikaaliluettelo.
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Asukkaat kdyvat peseytymdssd vahintddn saunapadivind, kaksi kertaa viikossa maanantaisin ja
torstaisin. Ohjaajat auttavat ja ohjaavat peseytymisessa, puhtaiden vaatteiden vaihtamisesta yms.

henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa.

Paivatoiminnassa on myo6s mahdollisuus peseytymiseen ja saunomiseen. Pddasiassa saunapaivat
ovat kaksi kertaa viikossa, mutta tarpeen mukaan pesulle pdadasee useamminkin. Asiakkaat saavat
pesta omia pyykkejaan paivatoiminnassa. Asiakkaat tuovat mukanaan omat pyykinpesuaineet ja
hygieniatarvikkeet.

6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Hoitohenkilostolla on tieto, kuinka toimia tartuntatilanteissa ja torjua
infektioiden leviaminen. Komian Krannilla on myds nimettyna hygieniavastaava, joka on
tarvittaessa yhteydessd hyvinvointialueen hygieniahoitajiin. Henkilékunnalla on my6s taito
tunnistaa hengitystieinfektion oireet ja kyky toimia asianmukaisesti niita havaitessaan. Ohjaamme
asukkaita hyvaan kasi- ja yskimishygieniaan. Jokaisessa wc:ssa on saatavilla nestesaippuaa

kdsienpesua varten. Asumisyksikdssa on tarjolla myds asianmukaisesti sijoitettuna kasihuuhdetta.

MRSA-tapauksia ja infektioiden ehkaisya varten on omat toimintaohjeet. Infektioiden leviamista
estetddn kasidesinfektion ahkeralla kaytélla niin ohjaajien kuin asukkaiden toimesta. Ennen
ruokailua edellytetaan kasien pesu ja kasidesin kayttd. Paivittdin muistutellaan kasien pesusta wc-
kayntien jdlkeen. Mikali joudumme kasittelemaan eritteitd, tartuntariski pyritééan torjumaan ja
tartuntareitti katkaisemaan suojainten asianmukaisella kaytélla. Kaikessa hoitotyéssa noudatamme
hyvaa kasihygieniaa. Koruttomat kadet ja normaalit lyhyet kynnet ovat edellytys, jotta saavutetaan
riittdvan puhdas lopputulos kasien pesussa ja desinfioinnissa. Kasineita kaytetaan toimenpiteissa ja

aina kasiteltdessa kehon eritteita, verta tai haitallisia kemikaaleja.

Mikali kohtaamme epidemian, Humanalla on leviamista koskevat ennaltaehkdisyohjeet. Toiminne
tiiviissa yhteistydéssa myds paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten viranomaisten kanssa ja
noudatamme heiltd saatuja ohjeita. Yksikdén paallikkd huolehtii, ettd asukkaiden ja henkildstén

suojaus on tarkoituksenmukaisesti jarjestetty.

6.5 Kestdva kehitys

Toteutamme hoitotydssa kestavaa kehitysta eri tavoilla. Ekologisesti toimimme kierrattamalla seka
vahentamalld niin ladke- kuin hoitotydssa tapahtuvaa jatetta. Kiinteistossa lajitellaan sekajate,
kotikerdyspaperi, ongelmajate (paristot ja ladkkeet), pahvit, metalli ja lasi. Lajittelemalla jatteet
oikeisiin  astioihin  sadstetaan rahaa ja Iluontoa. Kaikki jatteet menevat omaan
jatkokasittelypaikkaansa, kun ne on lajiteltu oikein. Jatehuollosta vastaa jokaisessa yksikdssa sama
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paikallinen jateyritys. Taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna, tavoitteena on vahentaa
hoitotydssa tapahtuvia kuluja tarpeen mukaan. Sosiaalisesti kestava kehitys nayttaytyy henkildstén
pyrkimyksena vaikuttaa asukkaisiin ohjaamalla ja tukemalla heidén tasa-arvoisuuttaan ja
osallisuuttaan sekd panostamalla omaan tydhyvinvointiin ja koulutukseen sekd kehittamalld omaa
tyétaan. Kestava kehitys on usein pienia tekoja, joista kasvaa merkityksellisia isommassa
mittakaavassa.

6.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaidemme psyykkistd ja fyysistd vointia seurataan jatkuvasti havainnoimalla seka
huomioimalla muun muassa mahdollinen kivunhoito. Verenpaineen, verensokerin ja painon
mittauksia tehdaan saanndllisesti seka aina tarvittaessa, vyksillliset tarpeet ja seurannat
huomioiden. Asukkaamme kdyvat tarpeen mukaan tai vahintaan kerran vuodessa Komian Krannin

omaladkarin vastaanotolla.

Asukkaan psyykkisen voinnin heiketessa otetaan vyhteys ensisijaisesti Komian Krannin
omaldakariin. Laakari on kaytettdvissa tarvittaessa puhelimitse ldhes ympdri vuorokauden ja
saanndllisilléa vastaanottokdynneilld kerran kuukaudessa. Somaattisissa sairauksissa ollaan
yhteydessa hyvinvointialueen padivystysapunumeroon, jolloin terveydenhuollon ammattilaiset
arvioivat hoidon tarpeen ja kiireellisyyden puhelimessa. Suositusten mukaan asukkaalle varataan
mahdollisesti aika Seindjoen terveyskeskukseen tai Kiirevastaanotolle. Vakavissa tilanteissa
soitetaan suoraan hatakeskukseen. Kiireettdbmissa paivystystapauksissa kuljetuksissa on
mahdollista hyddyntda 9livesin kiireetdnta potilaskuljetusta. Komian Krannin seindjokisten seka
terveyskeskuksen siirron Seindjoelle tehneiden asukkaiden perusterveydenhuolto toteutetaan
paaosin Seindjoen terveyskeskuksessa ja muiden asukkaiden kotikuntansa terveyskeskuksessa.
Erikoissairaanhoito toteutetaan jokaisen asukkaan omalla hyvinvointialueella. Yksikdistamme
16ytyvat myds kirjalliset ohjeet kuolemantapauksen varalle.

Hatékeskus: 112

Paivystysapunumero: 116117

9lives kiireetén potilaskuljetus: 020 700 8000
Seindjoen padivystys ja KiVa: 06 4255 311

Mikali asukas lahetaan saamaan hoitoa terveyskeskukseen, laitetaan h@anen mukaansa hoitajan
lahete ja ajantasainen laadkelista. Lisaksi siirrosta ilmoitetaan vastaavalle sairaanhoitajalle seka
asukkaan lahimmalle omaiselle, jonka asukas on itse nimennyt asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaan omaisen yhteystiedot |6ytyvat DomaCaresta.

Suun terveydenhuolto toteutetaan padosin asukkaan kotikunnassa. Laboratoriokokeissa asukkaat
kdayvat Ylistaron terveysasemalla. Leponex-ladkityksen omaavat asukkaat kdyvat verikokeissa

kerran kuukaudessa ja muut kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa. Viranomaisyhteyden
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sairaanhoitajalle ilmoitetaan sdhkopostitse laboratorio kaynneista ja han ilmoittaa tulokset
vastaavalle sairaanhoitajalle, joka puolestaan konsultoi Komian Krannin omalaakaria. Diabetesta

sairastavat kdyvat Kirkonkrannilla jalkahoidossa seka jalkojen tutkimuksissa sdaanndllisesti.

Paivatoiminnan asiakkaat vastaavat itse omasta terveydenhoidostaan sisdltéen myos ladkehoidon.
Tarvittaessa pdivatoiminnan ohjaajat auttavat varaamaan aikoja tai tiedustelemaan esimerkiksi
verikoetuloksia. Osalla asiakkaista on kotihoidon asiakkuus ja apteekin laakkeiden annosjakelu.
Muuten asiakkaat hoitavat laakarikdaynnit joko terveyskeskuksessa tai yksityiselld terveysasemalla.

Paivatoiminnasta ohjataan toimimaan hoitavan tahon ohjeiden mukaan.

6.7 Ladkehoito

Komian Krannin kaikissa yksikdissda on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan
tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin yksikdissa toteutettavaa ladkehoitoa. Turvallista |ddkehoitoa
toteutetaan ladkehoitosuunnitelman sekd STM:n “Turvallinen ladkehoito” -oppaan mukaisesti.

Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan vuosittain.

Mikali asukkaiden laakehoidon toteutumisessa tapahtuu poikkeamatilanteita, otetaan tilanteen
mukaan yhteys omaan l|dakariin, hatdkeskukseen ja/tai myrkytystietokeskukseen. Lisaksi
ladakehoidon oikeellisuutta seurataan jokaisen tydntekijan toimesta jatkuvasti. Poikkeamat
ladkkeiden jaossa, antamisessa tai muissa asioissa raportoidaan Gurufield-jarjestelman kautta ja
ne kaydaan lapi tietyin valiajoin tiimipalavereissa. Talla tavalla voidaan seurata, millaisissa
tilanteissa mahdolliset virheet tulevat, mika niihin on johtanut ja miten voisimme jatkossa valttya

vastaavilta tilanteilta.

Asukkaiden laakkeet jaetaan viikoksi kerrallaan dosetteihin. Jokaisessa yksikdssa laakkeiden
dosetteihin jaon yhteydessa tehdaan kaksoistarkastus. Kaksoistarkastuksen mukaisesti jokaisen
dosetin tarkastaa jakamisen jalkeen viela toinen ladkehoitoon koulutettu henkil6. Myds injektioiden
pistaminen suoritetaan siihen luvan saaneiden tydntekijoiden toimesta. Kaikilla ladkehoitoa
toteuttavilla Komian Krannin tydntekijoillda on voimassa oleva l|dakelupa, mikd mahdollistaa

turvallisen laakehoidon toteuttamisen.

6.8 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 41 §:ssa sdadetadan monialaisesta yhteisty6sta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Asukkaiden kannalta toimivan ja heidan
tarpeitaan vastaavan palvelukokonaisuuden muodostuminen vaatii monialaista yhteisty6ta ja

toimivaa tiedonkulkua eri viranomaisten valilla.
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Komian Krannin henkildsté itsessddan koostuu moniammatillisesti |ahihoitajista, sairaanhoitajista,
sosionomeista seka geronomista. Tama varmistaa asukkaan ongelmien ratkaisemisen yhteistydssa,
monta nakdkulmaa hyddyntaen. Teemme yhteistydéta myds eri viranomaisten kanssa. Avustamme
asukkaitamme virastoissa asioimisessa seka toimimisessa muiden vyhteistyétahojen kanssa
yhteistydn ja tiedonkulun vahvistamiseksi. Yhteisty6tahoihimme kuuluvat muun muassa
terveyskeskukset niiden kaikkine palveluineen, asukkaiden edunvalvojat, sosiaalitoimi,

fysioterapiapalvelut, Ylistarossa toimiva Toimintakeskus seka jalkahoitajan palvelut.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset

kunkin alan oman lainsaddanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
yhteisty6téd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Teemme
yhteistyota palolaitoksen kanssa pelastussuunnitelman paivittamiseksi seka
maaraaikaistarkastuksissa. Turvallisuusjarjestelman (halytin-  ja palovaroitinjarjestelma)

huoltotdistd vastaa Rois-Stop Oy.

Turvallisuusasiakirjat paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Alkusammutusharjoitus
toteutetaan Suomen Pelastusalan Keskusjdrjeston jarjestamilla koulutuksilla. Poistumisharjoituksia
teemme kahdesti vuodessa turvallisuusvastaavan johdolla. Toimistosta |0ytyy kansio, jossa

kerrotaan turvallisuusasioista ja josta |6ytyy my6s poistumissuunnitelma.

Asiakasturvallisuudesta huolehdimme varmistamalla tilojen turvallisuus asumiseen, henkildkunnan
ohjeistuksella seka tdydennyskoulutuksilla, laitteiden hyvalla yllapidolla ja huollolla seka jatkuvalla
kehittamisella ja seurannalla muun muassa asukaspalautteiden ja riskikartoitusten kautta. Teemme
tiivista yhteistydétd myo6s asukkaiden edunvalvojien kanssa ja tarvittaessa varmistamme omalta
osaltamme holhoustoimilain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden  toteutumisen digi- ja

vaestotietoviraston kautta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

Komian Krannissa kaikki asukkaat ovat taysi-ikaisia aikuisia. Komian Krannissa ollaan ja asutaan
vapaaehtoisesti. Joskus kuitenkin kay niin, etta asukas lahtee Komian Krannista ilmoittamatta, eika
hanta saada kiinni puhelimitse yrityksista huolimatta. Tallaisissa tilanteissa harkinnan mukaan
tehdaan poliisille katoamisilmoitus. Katoamisilmoitus voidaan tehda hatédkeskukseen ja ilmoituksen
jattamisen jdlkeen poliisi on yhteydessa ilmoituksentekijaan. Katoamistapauksissa konsultoidaan

toista tyontekijaa, vastaavia ohjaajia tai yksikdn paallikkda ja sovitaan yhdessd menettelystd.
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Joskus voi riittda, etta tydntekija lahtee itse tarkastamaan tutut paikat, mista asukkaan saattaisi

|oytaa.

Turvallisuuden varmistamiseksi:
- tiivis yhteistyd edunvalvojien kanssa
- tyontekijoilld on ajan tasalla olevat laakehoitoluvat
- ensiapuvalmius riittavalla tasolla
- palovaroittimien testaus kerran kuukaudessa
- poistumistiet merkitty kyltein, poistumisharjoitus séaanndéllisesti
- palotarkastukset yhteistytssa pelastuslaitoksen kanssa
- uusien tyodntekijoiden kunnollinen perehdytys turvallisuusasioihin
» ohjeistus tarkoituksenmukaiseen toimintaan hatatilanteissa
» yleiset ohjeet riskien pienentamiseksi ja onnettomuuksien ehkdisemiseksi
- riskikartoitukset, seuranta ja kehittaminen
- turvallisuusselvitykset
» sisaiset turvallisuustarkastukset
> riskianalyysi
- turvallisuuskavelyt

- tyopaikan jarjestyksen ja siisteyden yllapitaminen

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulaki (763/1994) velvoittaa kaikkia toimijoita tunnistamaan toimintaan liittyvat
riskit, seuraamaan niihin vaikuttavia tekijoitd seka estamaan terveyshaittojen syntyminen.
Toimipisteen tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(@aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Nama riskit kaydaan lapi
riskikartoituksen yhteydessa ja tulokset kasitelldan yhdessa henkiléstdon kanssa tiimipalavereissa.
Kiinteiston yllapito, korjaus- ja huoltotoimenpiteet hoitaa kiinteistdhuolto.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Komian Krannissa tydskentelee ammattitaitoinen ja ty6éhonsa motivoitunut joukko sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia. Henkilésté6n kuuluu 17 ohjaajaa ja 2 emantaa. Ohjaajat ovat seka
miehia ettd naisia molemmissa asumispalveluyksikdisséa. Komian Krannin moniammatillinen
henkildstdé koostuu kolmesta sairaanhoitajasta, 11 lahihoitajasta ja kahdesta sosionomista seka
yhdesta geronomista. Lisaksi yksikdissamme tydskentelee tuntitydntekijana hoiva-avustaja seka
muita sijaisia tarpeen mukaan. Paatalolla, Koivulassa ja Paivatoiminnassa on jokaisessa vastaava
ohjaaja, jotka tydskentelevat arkisin aamuvuorossa. Valvontaohjelmien mukaisena suosituksena
on, ettd asumispalveluyksikdissa on henkilokuntaa 0,5 henkilda asukasta kohden. Lisdksi
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suosituksena on, ettd heistd 1/3 on korkeakoulu- tai opistotasoisen koulutuksen suorittaneita ja
2/3 toisen asteen koulutuksen suorittaneita. Nama suositukset toteutuvat molemmissa

asumispalveluyksikodissa.

Tyovuorolistat Komian Krannissa tehdaan Tydvuorovelho -tydvuorosuunnitteluohjelman avulla.
Komian Krannissa tydvuorosuunnittelusta vastaa yksikén paallikké. Tydvuoroista voi esittaa
toiveita joko suoraan tyévuorovelhoon tai toivevihkoon ja niité pyritéan toteuttamaan aina, kun se

on mahdollista. Lomat jarjestetaan toiveiden mukaan, kesdisin kiertavalla syklilla.

Pitkat sijaisuudet taytetddn joko talon sisdisesti pitkdaikaisista sijaisista tai paikka laitetaan auki
tyévoimatoimiston internetsivuille. Useimmiten sijaiset ovat tuttuja tydssaoppimisjaksoilta eri
oppilaitoksista. Ohjaajan tehtdavat Komian Krannissa ovat samoja ammattinimikkeesta riippumatta,

joten vaikka sairaanhoitaja sairastuisi, voidaan lyhytaikaiseksi sijaiseksi ottaa lahihoitaja.

Aitiys- ja vanhempainvapaat, pitkat sairaslomat, virkavapaat yms. pyritddn tdyttdmé&an yhden
sijaisen voimin koko ajaksi ja ndissa tilanteissa pyritddn saamaan sijaiseksi vastaavan
ammattiryhmadn edustaja. Myds kesdlomien sijaisuudet pyritaan jarjestamaan perakkaisiksi
jaksoiksi kesdkuun ja elokuun véliselld ajalla. N&in sijaisuudet ovat pidempia. Akillisiss
sairastumisissa voidaan jarjestaa tyovuoroja henkildkunnan kesken, mikali se onnistuu. Eri
tybvuorojen padasiallisista sisalldistéa on lyhyt koonti niin Paatalolla kuin Koivulassakin. Naiden

koontien mukainen toiminta takaa toiminnan laadun, vaikka tydntekija olisi uusi.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uusien tydntekijoiden rekrytoinnista vastaa yksikén paallikké. Haastatteluissa voivat olla mukana
myos vastaavat ohjaajat. Kun uutta tydntekijaa tarvitaan, teamtailor -ohjelmalla laaditaan ilmoitus
avoimesta tyOpaikasta. Tahan ilmoitukseen laitetaan tydntekijan koulutuksen vahimmaisvaatimus.
Saapuneiden hakemusten ja yhteydenottojen perusteella valitaan sopivimmat haastateltavaksi ja
heistd valitaan tiettyjen kriteerien perusteella sopivin tydntekija kyseessa olevaan tydéhdn. Komian

Krannissa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.

Usein lyhyet sijaisuudet edesauttavat pidempien sijaisuuksien saamista. Lyhyita keikkoja tehnyt
sijainen voidaan valita talon sisdisesti jatkamaan esimerkiksi aditiyslomaa, eika tallaisissa tilanteissa
paikkaa tarvitse laittaa auki. Eri syistd vapautuvien vakinaisten tyontekijoiden paikkojen

tayttamisessa sijaiset ovat usein etusijalla, mikali koulutus ja muut edellytykset ovat kunnossa.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestad ja tadydennyskoulutuksesta
Perehdyttamiselld tarkoitetaan uuden henkildon tutustuttamista toimintaan yleisesti niin, etta
hanella on riittdvat tiedot toimia uudessa tyopaikassaan oikein. Perehdyttaminen tapahtuu

26



@ Humana

perehdytyssuunnitelman (oma perehdytyskansio jokaisessa yksikdssa) mukaan siihen maaratyn
tydntekijan/tyontekijéiden toimesta. Perehdyttéamisen tukena kaytéssémme on Humanan

perehdytyslomake, jota tdytetdan perehdytyksen edetessa.

Uuden tyontekijan kanssa lapikdytdvat asiat (muun muassa):
- Komian Krannin toiminta ja ideologia
o yhteisty6tahot
o henkil6éstd ja tydajat
o hallinto
o vaitiolovelvollisuus
- Komian Krannin toimitilat
- Tyovalineet
- Jarjestelmat
- Tyodntekijéiden vastuualueet
- Tydvuorojen maaraytyminen
- Asukkaiden esittely
- Asiakastydhon liittyvat asiat

Uuden tydntekijan aloittaessa han on ensimmaiset vuorot ylimaardisena tydntekijana ja vuorossa
oleva tydntekija perehdyttaa hanet tyon lomassa. Naita perehdytysvuoroja laitetaan aamu-, ilta- ja
yovuoroihin.  Yhteensa perehdytysvuoroja on muutamia. Opiskelijoiden kanssa tama
perehdytysvaihe jaa usein pois, koska heille kaytannoét ovat tulleet tutuiksi jo harjoittelujakson
aikana. TyoOntekija tai harjoittelija saa luettavakseen perehdytyskansion, joka on omanlaisensa
Paatalolla, Koivulassa ja Paivatoiminnassa. Perehdytyskansioon tutustuttuaan uusi tyontekija

kuittaa asiat ymmarretyiksi allekirjoituksellaan.

Perehdytysjakson jalkeen, ennen ensimmaista itsendista tydvuoroa, uuden tydntekijan kanssa
kdydaan lapi tyon sisaltdja. Poimitaan viela tarkeimpia asioita kuten ensiapupakkauksen sijainti,
sammutusvalineiden paikat, paivarytmi yms. asiat, jotka saattavat pitkdaikaisista tydntekijoista

tuntua itsestaan selvilta.

Opiskelijoiden perehdytys tapahtuu opiskelijalle sovitun ohjaajan toimesta. Opiskelijalla on aina
ohjaaja mukana vuoroissa, joten perehdytystd tapahtuu koko harjoittelujakson ajan. Ennen
harjoittelujakson alkamista opiskelija kay Paatalolla tai Koivulassa tutustumassa ja esittdytymassa.
Harjoittelujaksoon kuuluvan nayton voi vastaanottaa vain tyontekija, jolla on koulutus siihen.
Useimmat Komian Krannin Iahihoitajista ja sairaanhoitajista ovat suorittaneet
naytdénvastaanottokoulutuksen. Harjoittelujaksojen nayttéjéa on useimmiten Idhihoitaja- tai

sairaanhoitajaopiskelijoilla.
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Osana tyohodn perehdytysta uusi tydntekija perehdytetdadan myoés omavalvontaan. Uusi tydntekija
tutustuu perehdytyskansion ohella kirjalliseen omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattuna kaikki yrityksen toiminta ja kdytdssa olevat asiakirjat.

Suunnitelman mukaan toimittaessa voidaan taata laadukas toiminta.

Kannustamme tyontekijoéitamme kouluttautumaan ja kaytdéssamme on Skhole-
verkkokoulutusymparistdé, jonka kautta mahdollistuu suurin osa taydennyskoulutusten
suorittamisesta. Ulkopuolisten kouluttajien koulutukseen osallistumisesta sovitaan erikseen yksikén
paallikbn kanssa, sen hetkinen koulutustarve huomioiden. Ensiapukurssit suoritetaan kolmen
vuoden valein, ladkehoidon osaaminen paivitetdan viiden vuoden valein. Tarvittaessa hankimme

Komian Krannille kouluttajan esimerkiksi turvallisuusasioihin liittyen.

7.6 Toimitilat

Komian Krannin kaksi asumispalveluyksikkda Paatalo ja Koivula sijaitsevat vierekkaisilla tonteilla
Ylistaron keskustassa. Asuinalueella asuu niin lapsiperheita kuin elakeldisia. Sijainniltaan Paatalo,
Koivula ja Paivatoiminta ovat ihanteellisessa asemassa, silla |dhes kaikki palvelut ovat
kdavelymatkan padssa. Kaupat, terveysaseman palvelut ja apteekki ovat lahietdisyydella. Kaikki
yksikdt ovat kuin tilavia omakotitaloja, sillda Komian Kranni haluaa panostaa kodinomaisuuteen ja

valttaa laitosmaista vaikutelmaa. Tilojen kunnossapidosta vastaavat talonmies seka ohjaajat.

Komian Krannissa huoneet ovat valmiiksi kalustettuja, mutta asukkailla on mahdollisuus tuoda
my®ds omia kalusteitaan. Erityisesti viihtyisiin ja kodinomaisiin tiloihin ja puitteisiin halutaan
panostaa, jotta asukkaiden viihtymiselle ja kuntoutumiselle olisi paremmat edellytykset. Mikali
asukas on poissa Komian Krannista pidemman aikaa, esimerkiksi sairaalahoidossa, hdnen
huonettaan ei luovuteta toisten asiakkaiden kayttoon. Asukkailla on paljon henkilékohtaista
omaisuutta ja esineistda huoneissaan. Asukkaiden omaisten vierailut onnistuvat niin yhteisissa
tiloissa kuin asukkaiden omissa huoneissakin. Asukkaiden omaisten yopymista ei ole mahdollista

jarjestaa.

Tehostetun palveluasumisen yksikossa Padtalolla ja Koivulassa on ohjaaja paikalla |api
vuorokauden. Yksikkdmme ovat tarkoitettu kuntoutujille, jotka eivat itsendisesti suoriudu oman
itsensa ja ymparisténsa hoitamisesta, vaan tarvitsevat jatkuvaa tukea ja ohjausta paivittdisissa

toimissaan.

Paatalolla on 13 asumispaikkaa. Paatalon huoneista yhdeksan sijaitsee varsinaisessa
paarakennuksessa ja kaksi huonetta rakennuksen lisasiivessa toimiston kanssa. Padtalon huoneet
ovat padasiassa yhden hengen huoneita, mutta kahdessa tilavammassa huoneessa asuu kaksi
henkilda. Paatalolla on tilava keittid, jonne asukkailla on paasy vain ohjaajan lasna ollessa.
Keittiossa on lukittava ovi ja tietyt keittionkaapit ovat myds lukittavissa. Paatalolla on kaksi
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ruokailutilaa, toinen omana tilanaan ja toinen olohuoneen yhteydessa. Yhteisten tilojen lisaksi
asukkaiden kaytdéssa on kylpyhuone ja sauna sekd kolme wc:ta. P&atalolla on myds juuri
remontoitu kodinhoitohuone. Kahdessa Paatalon huoneista on oma wc/suihku. Lisaksi naissa

huoneissa on oma uloskayntinsa, mutta ne eivat ole varsinaisessa kaytéssa.

Koivula sijaitsee Paatalon viereiselld tontilla. Koivulassa on asumispaikka 11 kuntoutujalle.
Koivulassa on ohjaaja paikalla paivisin kahdessa vuorossa. Ydaikaan tukea saa Paatalon ohjaajalta.
Koivulan asukkaat vastaavat kodistaan yhteiséhoidon periaatteiden tukemana. Koivulassa kaikki
huoneet ovat yhden hengen huoneita, yhtd lukuun ottamatta. Yhteisia tiloja ovat avara keittid ja
olohuone seka ruokailutila. Koivulassa on lisaksi kodinhoitohuone, kylpyhuone ja sauna sekd nelja

wc:td. Koivulan toimisto on huoneessa, josta on oma uloskdyntinsa.

Komian Krannin tukiasunnot sijaitsevat Ylistaron keskustassa, kdavelymatkan padssa Pdatalolta ja
Koivulasta. Asunnot ovat vuokralla Vanhusten Tuki Ry:n kautta sekd yleisilta markkinoilta.
Tukiasuntojen kalustukseen kuntoutuja saa tukea ja apua, mikali hanelld itselldan ei ole tarpeeksi
huonekaluja. Tukiasunnot voivat myo6s olla kokonaan valmiiksi kalustettuja ja asukas voi lisaksi

tuoda omia kalusteitaan. Tukiasunnot ovat yksidita ja kaksioita.

Paivatoiminta sijaitsee Ylistaron keskustassa kodikkaassa yksikdssa, jossa on riittavasti tilaa eri
toimille ja oma rauhallinen piha-alue. Paivatoiminnan tilat ovat kodinomaiset, mutta tilavat.
Keittion ja oleskelutilan lisaksi paivatoiminnassa on kaksi askarteluhuonetta seka puutydverstas.
Kodinhoitohuone, suihku ja sauna ovat asiakkaiden kaytdssa. Paivatoiminnan tiloissa sijaitsee

myds neuvotteluhuone, joka on yhteinen koko Komian Krannin kanssa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkildston ja  asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan muun muassa toimivalla
palohdlytinjarjestelmalla seka kaytdssa olevilla ovihalyttimilla, jotka ilmoittavat aina, kun yksikdn
ulko-ovista kuljetaan. Ohjaajilla on kaytéssa myo6s henkiléhadlyttimet, jotka tarvittaessa laukaisevat
halytinadanen molemmissa vyksikdissa. Komian Krannissa on lisaksi kaytdssa tallentava
kameravalvonta, monitorit 16ytyvat ohjaajien toimistoista. Kameravalvonnan tavoitteena on
henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuuden takaaminen seka rikosten ennalta-ehkaisy. Tallentavan
kameran tietoja kaytetdan rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn seka tarvittaessa piha-alueella

liikkuneiden henkildiden tunnistamiseen.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon toimipisteissa liittyy turvallisuusriskejd, joiden

ennaltaehkdiseminen on huomioon otettava asia.

Komian Krannissa kdaytamme muutamia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeiksi luokiteltuja

valineita sekd hoitotarvikkeita. Tallaisia laitteita ovat:

- verenpainemittarit
- korvakuumemittarit
- sairaalasangyt

- rollaattorit

- verensokerimittarit

Verenpainemittarit sekd kuumemittarit huolletaan/hankitaan Komian Krannin toimesta ja
esimerkiksi sairaalasdankyjen huolto kuuluu Terveysmaailma Oy.lle. Verensokerimittarit ovat
asukkaiden henkil6kohtaista omaisuutta, joiden uusiminen tapahtuu henkildkunnan toimesta
asukkaan terveyskeskuksesta. Rollaattorit ovat asukkailla lainassa kotikunnan

hoitotarvikejakelusta. Niiden huolto, uusiminen ja hankinta tapahtuvat hoitotarvikejakelun kautta.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkil66én liittyvia
tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkil6tietoja.
Asiakastietoja kasiteltdessa ja niitd viranomaisille lahetettdessa kaytamme salattua sahkoépostia.
Henkilokunta perehdytetaan kayttamiensa tietojarjestelmien kaytté- ja kirjaamisohjeisiin.
Asiakkuuden paatyttya vanhat paperilliset asiakirjat toimitetaan asianmukaisesti asukkaan
kotikunnan hyvinvointialueen rekisterinpitajélle. Sahkodiset asiakirjat sailytetdédn omassa

sahkdisessa jarjestelmassa.

Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista
vain tietyin edellytyksin. Pyydamme asukkaalta aina kirjallisen luvan terveystietojen tarkasteluun
ja esimerkiksi epikriisien tilaamiseen. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kadytéssa kansallinen tietosuojalaki

(1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentadd tietosuoja-asetusta. Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan
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henkildtietojen kdsittelyn keskeisista periaatteista. Henkilbtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds

toimialakohtainen lainsaadanto.

Asukkaidemme palvelukokonaisuus muodostuu usein sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista. Taman vuoksi on tarkeda huomioida tietojen kasittelyssa asiakastietojen erillisyys
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Komian Krannilla on kdytdssaan eri asiakastietojarjestelma
kuin terveydenhuollon toimipisteilla. Asukkaan joutuessa sairaalahoitoon, osastolta usein soitetaan
ja varmistetaan esimerkiksi laakityksen ajantasaisuus. Samoin toimimme asukkaan palautuessa
sairaalahoidosta eli tarkistamme ja varmistamme ladkelistan oikeellisuuden, mikali epdilemme siind

olevan epaselvyyksia.

Sahkodisen asiakastietojarjestelman lisaksi Komian Krannin jokaisella asukkaalla on oma kansio,
joka sisdltéaa kunkin asiakkaan tiedot. Asukaskansiot sisaltdvat asukkaiden terveyteen liittyvat
asiapaperit, kuten laboratoriokokeiden vastaukset sekd epikriisit. Asukaskansiot sisaltavat myos
paperiversiot asukkaiden ladkelistoista, vaikka nama tiedot pidetdaan ajan tasalla myds DomaCaren
asiakastietojarjestelmassa.

Humanalla on arkistointisuunnitelma ja siitd on laadittu dokumentointiohjeistus. Ohjeessa
kerrotaan, missa sahkoisessa jarjestelmassa mikakin toimintaan liittyva asiakirja sailytetaan.
Humana ei arkistoi asiakastietoja, vaan niitd sisdltdva dokumentaatio tehdaan aina sdhkdiseen

asiakastietojarjestelmaan ja sailytetaan asiakkuuden ajan.

Humanan tietosuojavastaava:
Ulla Hirvela
puh. 040 5450 082

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun alamme
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Noudatamme tietosuojaan liittyvaa

lainsdadantdéa ja Humanan ohjeistuksen mukaan suoritamme vuosittain tietosuojakoulutuksen.

Asukkaan tullessa Komian Krannille asukkaaksi, hdnen tietonsa lisatégdan DomaCaren
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme asukkaan tarkeimmat pdivan tapahtumat jokaisessa
vuorossa, yovuorossa tarvittaessa. Kirjaaminen on kuvaavaa symbolikirjausta ja pohjautuu
asukkaalle laadittuun kuntoutussuunnitelmaan sek& RAI-arvioinnin tuottamiin mittareihin.
Tarvittaessa seuraamme vointia tarkemmin ja kirjaamme esimerkiksi voinnin kannalta oleelliset
mittaustulokset tiheammin. Jokainen uusi tyodntekija tai opiskelija perehdytetaan DomaCaren

kayttdoén ja asianmukaiseen kirjaamiseen. Kaikilla tydntekijéillda on omat henkilékohtaiset
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tunnukset asiakastietojarjestelmdan. Noudatamme hyvan kirjaamisen perusperiaatteita seka

eettisesti kestavaa kirjaamistapaa.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Komian Krannin tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja seka varmistaa turvallinen ymparisto
niin tydntekijdille kuin asukkaillekin. Saadun asukaspalautteen perusteella pyrimme keskittymadan
toiminnan kehittamiseen yhdessa asukkaiden kanssa, tuoden heidéan aantaan enemman kuuluville.
Tatéd toteutamme muun muassa panostamalla omahoitajuuteen ja yhdessd tekemiseen.
Osallisuutta vahvistamme seurannalla ja jatkuvalla tydn arvioinnilla sekd huomioimalla asukkaiden
mielipiteet ja toiveet. Piddmme tarkeana sita, etta Komian Krannilla jarjestetaan saanndllisia
viriketuokioita ja avustettua ulkoilua, koska sen on havainnoitu lisddavan asukkaiden viihtyvyytta,
tyytyvaisyytta ja mielialan pysymista hyvana. Varsinkin kesdaikaan pyrimme edelleenkin
huomioimaan asukkaiden toivomat ateriahetket ulkoilmassa grillauksen tai paivéakahvin muodossa.

Gurufieldin kautta esille tulleiden riskien kautta kehitdamme jatkuvasti toimivampia menetelmia
lahelta  piti- ja vaaratilanteiden ehkadisemiseksi. Tehdyilla kehittamistoimilla, kuten
ladkkeenjakotilanteen  rauhoittamisella, pyritdan vahentamaan samankaltaisia tilanteita
tulevaisuudessa. Fyysista tydymparistéa kehittdmalla panostamme esteettdmyyteen niiltd osin,
kuin se on mahdollista. Ohjaus- ja valvontakayntien pohjalta tehddan toivottuja muutoksia
toimintaan, muun muassa paivitetaan laiterekisteri seka toimintaohjeistuksia ongelmatilanteiden
varalle. Kiinnittamalla huomiota perehdytykseen ja tydhén opastukseen, selkeytdamme rooleja seka

mahdollistamme kaytettavissa olevan tiedon siirtamisen myos muille.

Henkiloston ja asukkaiden tyytyvaisyys on vyksi laadukkaan tydn perusta. Yksikén
koulutussuunnitelmasta I6ytyvat jokaiselle vuodelle koulutustarpeet, joilla pyrimme vastaamaan
tydén vaatimuksiin ja kehittdmaan omaa tydskentelydmme asukkaiden fyysisia ja psyykkisia
tarpeita paremmin vastaavaksi. Toimintaohjeistusten paivittdminen ja koulutus auttavat muun
muassa kohtaamaan kriisitilanteita tulevaisuudessa paremmin sekd@ tuomaan varmuutta omaan
toimintaamme. Naiden pohjalta osallistumme tulevan syksyn aikana muun muassa

turvallisuuskoulutukseen sek@ mahdollistamme nepsy-koulutukseen hakeutumisen.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Ylistaro 23.4.2024

Allekirjoitus:

Miia Rahikainen, vastaava ohjaaja Sale Gréhn, yksikdn paallikké

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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