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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: S&hakka Oy
Y-tunnus: 2022074-8
Kunta/kuntayhtymé&/sote-alue: Ylivieska Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Sahakka - Ylivieskan yksikkod
Katuosoite: Haapavesitie 813
Postinumero: 84650

Postitoimipaikka: Ylivieska

Sijaintikunta: Ylivieska

Tehostettupalveluasuminen mielenterveyskuntoutujille, 12 paikkaa

Esihenkild: Yksikdn paéllikké Marjo Typpd

Puhelin: 045 6771 662 Sahkoposti: marjo.typpo@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

Avin lupa myodnnetty 10.5 2006, Valviran lupa myodnnetty 8.9.2017

Palvelu, johon lupa on myoénnetty:
mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Marjo Typp6, Séhakan kuntoutustyéryhma

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn neljé kertaa vuodessa tai tarvittaessa

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja laheisten ndhtévilld yksikéssd olohuoneessa kansiossa

seka nettisivulla osoitteessa
https://www.humana.fi/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujat/asumispalvelut-

mielenterveyskuntoutujille/nuorten-asumispalvelu-sahakka--jyvaskyla2/

3 Toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humanan Séahdkka-yksikéssd nuoria ja nuoria aikuisia autetaan kuntoutumaan erilaisista
mielenterveyden ja eldménhallinnan hairidistd sekd ehkdistddn toimintakyvyn haasteiden
pitkaaikaisvaikutuksia. Yksikdin tavoitteena on tarjota aito kuntoutumisen vaihtoehto psyykkisesti
oireilevalle nuorelle, jolla nahddan valmiuksia kuntoutua. Toiminta perustuu kokemukseen
psykiatrisen kuntoutuksen hyvista kdytanteistd, Ké&ypd hoito- suosituksiin ja viimeiseen
tutkimustietoon psykiatrisen kuntoutuksen saralta. Toiminta perustuu arviointijaksoon ja
vaiheittaiseen kuntoutusohjelmaan.

S&hakka- Ylivieskan yksikkd on psykiatrista kuntoutusta tarjoava palvelukokonaisuus erityists tukea
tarvitseville, itsendistyville 18-30-vuotiaille nuorille aikuisille, joilla on valmiuksia ja motivaatiota
kuntoutua mahdollisimman itsendiseen eldmaan. Sahakén kuntoutusmenetelméat palvelevat
erityisesti nuoria, joiden tuen ja ohjauksen tarve on itsendistymisen, arjenhallinnan, sosiaalisen
kanssakdymisen tai mielenterveysongelmien osa-alueilla. Erillistuotteena tarjotaan CRT-kuntoutusta
ja psykologin palveluita. Sédhakk&dan voi tulla koko maan alueelta.

Sahdkka Ylivieskan yksikén kuntoutumiskodilla toteutetaan arviointijaksoja ja kuntoutusta
ymparivuorokautisen palveluasumisen kontekstissa.

Sahdkan toimintaperiaatteet perustuvat késitykseen ihmisen kokonaisvaltaisuudesta ja
toiminnallisuudesta. Kuntoutukseen keskeisesti liittyvdn monipuolisen toiminnan kautta nuori saa
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kokemuksia omasta toiminnallisesta identiteetistddan - vahvuuksistaan ja kehittdmisenalueistaan ja
rakenteita itsendisen eldman tavoitteen toteuttamiseksi. Kuntoutusta rytmittda tavanomainen arki,
josta nuori kuntoutuksen edetessd ottaa vahin erin vastuuta itse. Toiminnan suunnittelussa
huomioidaan nuoruusién kehitystehtévat ja nuoruusikdan liittyvat erityispiirteet.

Kuntoutustoiminnan keskeiset periaatteet:

1. Nuoren oman toimijuuden vahvistaminen
+ Jokaisen nuoren arjessa on lasna on vastuuttaminen
+  |hmisista riippumattomien ohjausmenetelmien hyddyntaminen
2. ltsendistymisen tukeminen
+ Taitojen mieleen palauttaminen tai oppiminen
+ Nuoruusikdisen arjen mahdollistaminen
3. Nuoren haastaminen turvallisesti ja tuetusti epdmukavuusalueelle

» Uusien toimintamallien oppimisen ehto

Kaikki tehtava asiakasty® noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettistd ohjeistusta.

(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen opas/eettinenopas.pdf)

3.2 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Humana Oy:n arvot Sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen
ja ilo toteutuvat Sahakan toiminnassa seuraavasti

Sitoutuminen,

: vastuullisuus, Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijan positiivista asennetta omaa

kohtaaminen ja ilo.

organisaatiotansa, tydyhteis6a, sen toimintatapoja ja arvoja
kohtaan. Siind korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutumalla
asiakkaaseen, nuoreen, osoitamme halumme tukea ja auttaa hanta
eteenpdin eldmassa.
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Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tyossa sitd, ettd tunnemme nuoren tilanteen ja tarpeet ja

toimimme hanen etunsa mukaisesti hdnta kuunnellen. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sit3, ett3

huolehdimme henkiléstémme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja

ymparistosta

Kohtaaminen ja Ilo

Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan keskittymista, lasna olemista, valittdmists, toisen kuuntelemista ja
ymmartamista. Pienillakin yhdessd jaetuilla hetkilld voi olla valtava merkitys!

tarvitaan my&s oman heikkouden ja epédtdydellisyyden tunnustamista.

Positiivisella asenteella ja huumorilla ihmisen kohtaaminen tuo siihen ilon, olipa sitten kysymyksesséa

nuori, laheinen, tydkaveri tai opiskelija!

Lisaksi yksikdn toiminnan suunnittelua ja paatoksentekoa sekd kuntoutuja- ettd tydntekija tasolla

ohjaavia arvoja ovat tavoitteellisuus, toiminnallisuus ja tuloksellisuus:
TAVOITTEELLISUUS toteutuu
Kuntoutustoiminnassa mm. seuraavin tavoin:

jokaiselle nuorelle tarjotaan mahdollisuus yksil6llisesti etenevdén portaittaiseen
kuntoutukseen

jokaisella nuorella on kuntoutussuunnitelma, joka sisaltaa lyhyen ja pitkén aikavélin
tavoitteet

jokaisen nuoren pitkan aikavalin tavoite on yksiléllisisté tarpeista rakentuva oman
nakdisensa itsendinen eldma

Tyontekijoiden toiminnassa mm. seuraavin tavoin:

Tydntekijoilld on tasavertaiset mahdollisuudet ja velvollisuudet tukea kuntoutujaa
maarallisissa ja ajallisissa tavoitteissa

TyOntekijat asettavat itselleen ammatillisia osaamistavoitteita mikd mahdollistaa
kehittymisen tydssdan Sahakassa

TOIMINNALLISUUS toteutuu
Kuntoutustoiminnassa mm. seuraavin tavoin:

Jokaisella nuorella on mahdollisuus ja velvollisuus osallistua viikko-ohjelman mukaiseen
toimintaan hanen yksilélliset kuntoutukselliset tavoitteet huomioiden

Sahakké tarjoaa nuorille monipuoliset harrastusmahdollisuudet

Tarjottava toiminta suunnitellaan ja informoidaan ennakkoon, jotta jokaiselle nuorelle on
mahdollisuus sovittaa toiminta omaan ohjelmaansa

Tyontekijoiden toiminnassa mm. seuraavin tavoin:

L ]

Kaikilla ty6éntekijéilla on tasavertainen mahdollisuus tuoda esille ndkemyksensé Sahakan
toiminnan kehittédmisessa

Jokaisella tydntekijalld on oma selked toimenkuvansa

Tydéntekijat voivat osallistua tasapuolisesti Sdhdkan tarjoamaan toimintaan, kun
perustehtdvan hoitaminen on turvattu

TULOKSELLISUUS toteutuu
Kuntoutustoiminnassa mm. seuraavin tavoin:

Kohtaamiseen
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e Jokaisessa kuntoutujalla ndhd&an mahdollisuus itsendiseen eldamaéan, hyvéksyen
kuntoutujien yksilélliset eldmantilanteet ja arvot
« Kuntoutuksen tavoitteiden saavuttaminen on Sahakan ensisijainen tulos

e Tydntekijoiden toiminnassa mm. seuraavin tavoin:

e Jokainen tyontekija toimenkuvasta riippumatta nahdéén osaksi kuntoutuksen tavoitteiden
saavuttamista

e Tydntekijét ottavat oman tydénsd suunnittelussa huomioon materiaali, aika ja omat
voimavara resurssinsa

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Perehdytysohjelmassa huomioidaan asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat ja kdydaan lapi laaditut
toimintaohjeet. Kaytéssa on palaute- ja poikkeamajérjestelma Gurufield. Gurufield jarjestelman
avulla pyritdan pureutumaan tapahtumien juurisyihin ja ehkdisemé&an poikkeamia jatkossa.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako
Sahéakassa on kadytdssa potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely
Gurufield- jarjestelman kautta.

Henkildstéén kohdistuvien (tyéturvallisuus) vaaratapahtumien raportointi tapahtuu Sympa-
jarjestelmasta ja My Humanasta |oytyvien ilmoituskaavakkeiden kautta.

Yksikon tyéryhméa on tehnyt 22.1 2024 riskianalyysin ja tdyttdnyt riskienarviointilomakkeet
(SharePoint), joihin on  kirjattu  psykososiaalisten  kuormitustekijéiden ja  fyysisten
kuormitustekijdiden arviointi ja toimenpiteet, fysikaalisten vaaratekijéiden arviointi ja toimenpiteet
sekd tapaturman vaaran arviointi ja toimenpiteet.

Yksikdn tydsuojeluvaltuutettuna toimii liiketoiminta-alueen yhteinen tydsuojeluvaltuutettu, joka
yhdessd  tydturvallisuuspaallikon kanssa  suunnittelee  vuotuisen  toimintasuunnitelman
tydsuojelullisten asioiden kasittelemiseksi.
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Perustehtavan hoitamiseen liittyviin ennustettaviin riskitilanteisiin on laadittu ty6- ja toimintaochjeet
- uhkaavasti kayttaytyvan henkilén kohtaaminen, péihtyneen henkilon kohtaaminen, itsetuhoisesti
kayttaytyvan henkilén kohtaaminen seka ohje toiminnasta henkilon katoamiseen liittyen.

Lisdksi yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa suoritetaan joka viides vuosi (viimeksi 2021)
tydpaikkaselvitys, jossa kartoitetaan ja arvioidaan yksikén tyoskentelyolosuhteita ja niiden
kehittamistd. Toimenkuviin liittyvd erityisosaaminen ty6turvallisuuden suhteen varmistetaan
tdydennys- ja paivityskoulutuksin.

4.4 Riskien tunnistaminen
Riskein tunnistamiseen liittyen vyksikossda on laadittu myds varautumissuunnitelma erilasia
poikkeustilanteita varten.

Yksikdssa pyritaan myos poikkeamien osalta ennakoivaan tybotteeseen, mika tarkoittaa, ettd kynnys
epakohtien puheeksi  ottamiseen pidetdan mahdollisimman alhaalla. Mahdollisten
pientenkin epakohtien aarelld kaytédva keskustelu on yksikéssd sdanndnmukaista. Tassd
viikoittaisella henkildkuntapalaverilla (hepa) on keskeinen rooli. Ennakoivalla tybotteella estetdan
suuren mittaluokan epdkohtia.

4.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§, 30§)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ - 30§ nojalla jokainen Sahdkan yksikdssé
tyoskentelevé on velvollinen ilmoittamaan viipymatté yksikdn paéllikdlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan kuntoutujan palvelun

toteuttamisessa. Tallainen voi olla esimerkiksi tyd- ja toimintaohjeista poikkeava kaytanto.

Vastuuhenkildn on ryhdyttdvé toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lain vastaisuuden korjaamiseksi ilmoitus voidaan tehda salassapitosdénndsten estaméatta.
Poikkeaman mittaluokka huomioiden yksikén péallikké tarvittaessa varmistaa, etté tieto

poikkeamasta valittyy myds valvontaviranomaiselle.

Ilmoitus epédkohdasta -kaavake sijaitsee MyHumanan Laatu ja kehittdminen- osiossa. Asiakasta
kohtaavasta poikkeamasta tehd&an ilmoitus Gurufield poikkeamailmoituksen kautta. Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosdd@nndsten estamattd eikd ilmoituksen tehneeseen henkil6dn saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoitus tehdystd epdkohdasta menee tiedoksi Humanan laatutiimiin, joka késittelee tiedon ja
tiedottaa havainnosta valittémasti yksikdn esihenkildd esihenkildineen, tarvittaessa toimialan
palvelujohtoon saakka. Lisaksi ilmoituksen vastaanottaneen tahon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle sek& ké&ynnistettdva toimet epdkohdan tai ilmeisen

epakohdan uhan valittdmadksi poistamiseksi. Henkilon tulee ilmoittaa asiasta myos

9
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aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa eipystytda tai ei

korjata viivytyksetta.

4.6 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Yksikdssa jokainen tydntekija on vastuussa tyd- tai toimintaohjeista poikkeavan toiminnan tai
epakohdan esille tuomisessa. Poikkeamasta tai ep&dkohdasta ilmoitetaan tyéryhmaélle raporteilla ja
tarvittaessa johdolle seké kirjataan henkilékuntapalaverin muistioon. Poikkeamista tai epékohdista
tehdaan Gurufield-ilmoitus, joka kéasitelldan henkilokuntapalaverissa koko tyoryhméan kesken.

4.7 Korjaavat toimenpiteet

Gurufield-ilmoitus tai muu poikkeama késitellddn maanantaisin henkildkuntapalaverissa, jossa
pohditaan tapahtunutta ja tarvittaessa muutetaan tyd- ja toimintaohjeita, ettei samankaltainen
poikkeama toistu. Seuranta toteutuu arvioimalla korjaavien menetelmien toimivuutta seuraavissa

ko. tilanteissa ja raportoidaan henkilékuntapalavereissa.

Tarvittaessa poikkeamista tehd&dan ilmoitus asiakkaan sosiaalitydntekijalle ja/tai palvelun tilaajalle.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Kuntoutussuunnitelmien laatiminen ja toteutumisen seuranta

Yksikén palvelu perustuu hyvinvointialueen kuntoutujalle myéntdmaan maksusitoumukseen.
Maksusitoumuksesta selvidgd mm. kuntoutujan tiedot, maksusitoumuksen voimassaoloaika,
sitoumuksesta vastaava yhteyshenkild  yhteystietoineen sekd mahdolliset perustelut
kuntoutuspaatdkselle.

Asiakkaan kuntoutustarvetta voidaan arvioida erilliselld arviointijaksolla. Jatkuvaa arviointia tehdaan
ja arviointi kirjataan kuntoutustiedotteeseen, joka toimitetaan tilaajalle/maksajalle ja muille

sovituille yhteistydtahoille kuukausittain.

Yksikon kuntoutuksen toteutusta ohjaa kuntoutujan yksiléllinen kuntoutussuunnitelma. Kuntoutuja
laatii kuntoutussuunnitelman yhdessd omaohjaajan, sosiaalitydntekijan tai muun yhteistydtahon
kanssa. Kuntoutussuunnitelma kirjataan kuntoutustiedotteeseen. Ajantasainen kuntoutustiedote
toimitetaan tilaaja-asiakkaalle ja tarvittaville yhteistydtahoille arviointijakson péaatteeksi ja
kuukausittain koko kuntoutuksen ajan.

Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan mm.:

e Sairaustiedot
e Kuntoutujan esittdmat ja tydéryhman arvioimat kehittdmisenalueet

10
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e Kuntoutuksen tavoitteet

* Kuntoutusmenetelméat, jonka pohjalta laaditaan viikko-ohjelma
e Kuntoutujan kanssa tehdyt sopimukset

e Kuntoutujan taloudellinen tilanne

e Suunniteltu jatkokuntoutus pitkdlla ja lyhyella aikavalilla

Kuntoutussuunnitelman tukena hydédynnetdan erilaisia standardoituja arviointimenetelmié esim.
RAI CMC-arviointi, toimintaterapeutin toteuttama toimintakyvynarviointi, AUDIT ja BDI.
Vastaavasti ko. mittarit toimivat seurannan apuvélineina kuntoutussuunnitelman tarkistuspisteissa.
Tarkistuspisteind toimivat mm,

e  kuntoutustydéryhmd, johon nuori osallistuu yhdessd omaohjaajan kanssa

e kuntoutuspalaveri

« alkuarviointijakson jélkeen ja kuukausittain maksavalle taholle/yhteistyétahoille ldhetettdvit
kuntoutustiedotteet

5.2 Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaarddmisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. Potilaslain
mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hédnen kanssaan.

Itsemaaraémisoikeus on oikeutta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkildkohtainen vapaus suojaa ihmisen fyysistd vapautta, tahdonvapautta ja
itsemaaraamisoikeutta. Itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta ma&rdtd omasta
elamastdan ja tehdd omaa eldmaé&éansa koskevia valintoja ja p&atoksia.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa potilaan oikeutta osallistua itsedaén koskevaan paatéksentekoon.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hanen itseméaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissd on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan etu.

Sahakassa nuoret ovat mukana oman kuntoutuksensa suunnittelussa ja vaikuttamassa sen siséltéon.,
Nain mahdollistetaan nuoren itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Tarkoituksena on antaa tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta.

Hyvéaksymalld kuntoutussuunnitelman nuoret sitoutuvat noudattamaan sitd, jolloin myds vastuu
kuntoutuksen toteutumisesta on osittain nuorella itselldan.

Sahdakassa on laadittu suunnitelma itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta. Suunnitelma on tdmaén
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Sahékan kuntoutuksen ensisijaisena léhtokohtana pidetdan vapaaehtoisuutta ja nuoren omaa
motivaatiota kuntoutumiseen. Ongelmatilanteissa nuoren kanssa yhdessa sovitaan kaytannoista,
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jotka tukevat hdntd kuntoutumisessa. Nuorella on my®s mahdollisuus arvioida sitoutumistaan
yksikdn tarjoamiin kuntoutuskaytantséihin.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakaslain 48:n mukaan yksi tarkeimmista asiakkaan oikeuksista on oikeus hyvaan
kohteluun. Hyva kohtelu tulee toteuttaa ilman syrjintda seka asiakkaan ihmisarvoa, yksityisyytta ja
vakaumusta kunnioittaen. Sahaké&ssd nuori kohdataan aina yksilona.

Nuoren omat toivomukset ja mielipide tulee ottaa huomioon ja hénelle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen ja suunnitteluun.

Yksikén kuntoutujien arkea ohjaavat sda&nnét, joilla mm. turvataan kuntoutujien tasavertaista ja
asiallista kohtelua. Jokainen henkildkunnan jasen on velvollinen ilmaisemaan yksikén paallikdlle
havaintonsa tyd- ja toimintaohjeiden vastaisesta tai muutoin kuntoutujaan kohdistuvasta
epdtarkoituksenmukaisesta kohtelusta. Tapahtunut késitellddn valittdmadastd asianosaisten kanssa.
Kasittelya ohjaa yksikon paallikko.

Ristiriitatilanteet pyritddn aina selvittdmadan vyhdessd kuntoutujan ja hdnen mahdollisen
tukihenkildonsd kanssa. Tarvittaessa kuntoutuja voi kuitenkin tehdd muistutuksen Sé&hakan
toiminnasta jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle ts. maksavalle taholle.

Sdhdkassd on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, joka on tdmé&n omavalvontasuunnitelman
litteena.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Sdhdkan toiminta kohdistuu monitahoisiin asiakkuuksiin, joista ensisijaisena asiakkaana ja
valittbmana palvelujen kayttdjana on nuori mielenterveyskuntoutuja. Sidosryhmind ja maksajina
toimivat hyvinvointialueet (=tilaaja-asiakas). Yhteistydkumppaneita ovat eri tavalla nuoren
kuntoutukseen liittyvat toimijat mukaan lukien nuoren omaiset ja ldheiset sekd muuten yksikén
toimintaan kuuluvat tahot. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi koulujen, viranomaisten ja yksityisten
toimijoiden kanssa.

Asiakaspalautteen kerdamiseen kdytetdan sahkdistad Roidu-tydkalua. Palautetta kerdtaan keskitetysti
kaksi kertaa vuodessa seké lisdksi jatkuvasti esim. palaverien yhteydessa kdyttden Roidu-linkkia tai
|ahettamalla linkki tekstiviestina tai sdhképostilla.

Kaikille avoimella palautelaatikolla kerdtdan palautetta kuntoutujilta, omaisilta, tyontekijéiltd seka
vierailijoilta. Palautteet kasitelldan viikoittain yhteisokokouksessa. Vastuuhenkiléona toimii vuorossa
oleva 7-vuorolainen.

Henkildston palaute otetaan huomioon esim. tydmenetelmia ja -tapoja kehitettaessa.

Saadun palautteen avulla kehitetdan toimintaa vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla kentan
tarpeisiin. Palautteista saadaan yhteenveto, joka lahetetdan yksikdn paallikon sahkoOpostiin ja
kdydadn tyoryhman kanssa ldpi henkilostopalaverissa. Lisdksi yksikdssd vaalitaan jatkuvan
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palautteen kulttuuria, mika tarkoittaa, ettd arjessa saatua palautetta vilitetddn koko henkildstélle
Hepassa ja tarpeen mukaan johdolle.

Palveluiden vaikutuksia arvioidaan s&anndllisesti koko nuoren yksikéssd olon ajan.
Arviointivalineena toimii mielenterveystyén avohuoltoon suunniteltu RAI-arviointitydkalu (RAI -
CMH). Arvioinnin avulla selvitetddn nuorten psyykkisid, sosiaalisia sekd ympéristoon ettd
terveydentilaan liittyvia tekijoita.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa selvitellddn yksikén tydntekijén tai yksikon paallikén kanssa.
Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikén paéllikolle tai omalle
sosiaalitydntekijélle. Jos nama keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémaélla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myoés hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéva
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten
tarkoitus hoitaa. Yksikéssd palautteen voi jattda nimettémand, jolloin palautteen antaja ei saa
vastausta.

Muistutuksen  vastaanottaja: yksikén paallikké. Muistutukset késitellddn  yhteistydssa
asumispalveluiden aluejohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa. Liiketoimintajohtaja allekirjoittaa
vastineen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kuukausi.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa va&rin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi
valitusviranomaisena eikd hanella ole itsenadistd pdatdsvaltaa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tiedot ovat esilld yksikén ilmoitustaululla.

Hyvinvointialueen (Pohde) sosiaaliasiavastaava palvelee sekd julkisen ettd yksityisen sosiaalihuollon
asiakkaita ma-pe klo 9-11 numerossa 044 703 4115
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehdd aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuoliossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epédasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtédvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtyd pdatostd. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta I6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi my6s tehda kantelun
kokemistaan epékohdista. Kantelun voi tehdé itsed koskevasta asiasta tai toisen puoclesta, jolloin on
syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehd&an kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta |6ytyvid kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja
kasittelyaikatavoite on enintddn yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen
perusteella on aihetta epailld, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies
muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisestd voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessd riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Yksikossa kuntoutujan arkea rytmittavat normaalit arjentoiminnot, joiden I&htdkohtana pidetaan
tavanomaista vuorokausirytmid. Liséksi arjessa kuntoutujalle tarjotaan:
e Viriketoimintaa neljand arkipdivdnd (mahdollisuus ansaita tydosuusrahaa max. 12 €
/paiva)
¢ Yhteisen viikko-ohjelman mukaiset yhteiskuljetukset siséltden tarvittavan ohjauksen
o Saannolliset kuntoutusyksikon sisadiset ja ulkopuoliset vapaa-ajan toiminnot

Yksikén kuntoutukseen siséltyvia kasvuun ja hyvinvointiin tahtdavia palveluja ovat mm.:
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e 1 hengen huone kalusteineen

e Yksiléllinen kuntoutussuunnitelma ja viikko-ohjelma

e Ymparivuorokauden toteutuva ohjaus ja tuki: aamussa 3-4, illassa 2 ja ydssa 1 ohjaajaa.
Viikonloppuisin vuorossa on yksi ohjaaja.

o Kuntoutuspalaverit ja RAI- toimintakyvynarviointi linkittyen nuoren etenemiseen
kuntoutuksen portaissa

e Henkilékohtainen omaohjaaja

e Sosiaalista vahvistumista edistavat tapahtumat 1 krt/kk

e Erilaiset psykoedukatiiviset ja projektiiviset ryhmat

e Yksikdn harrastus- ja vapaa-ajan toiminta

e Kuukausittain tai tarvittaessa kuntoutustiedote kuntoutuksen etenemisestd maksavalle
taholle

e  Pyykki- ja siivoushuollon tarvikkeet

e Tyodosuusrahakdytanto

6.2 Ravitsemus

Yksikgssa toimii oma keittid, jonka toimintaa ohjaa valtion ravitsemusneuvottelukunnan suositukset
hyvéasta ja riittdvastd ravinnosta. Ateriahintaan sisédltyy kaksi ldmmint& ateriaa, aamu- ja iltapalat
sekd paivakahvit/vélipala. Kuntoutusyksikén keittién toiminnasta vastaa ravitsemushuollon ohjaaja
ja siita on kirjattu oma omavalvontasuunnitelma. Viikonloppuisin ruuanvalmistuksesta vastaavat
vuorossa olevat ohjaajat.

Ravitsemusohjaus  on osa kuntoutusta.  Yksikdsséd noudatetaan voimassa olevia
ravitsemussuosituksia ja ohjeita. Kuntoutujia tuetaan terveelliseen ravintoon ja sdanndlliseen
ateriarytmiin. Yksikdssa kdy asiantuntijoita mm. ravitsemusterapeutti luennoimassa nuorille
aiheesta.

6.3 Hygieniakdytannot

Siivous

Omien huoneiden ja yhteisten tilojen siivous on osa jokaisen kuntoutujan viikko-ohjelmaa, tarjoten
mahdollisuuden harjoitella ohjaajien tuella siivouksen perus- ja erityistaitoja. Siivouksen
tasalaatuisuus varmistetaan kirjallisilla/kuvallisilla tilakohtaisilla siivousohjeilla, jotka ovat seka
ohjaajien, ettd kuntoutujien nahtavilla.

Yleisten ja toimistotilojen siivouksesta vastaa lisaksi ulkopuolinen palveluntarjoaja kerran viikossa.

Jatehuolto

Yksikdn jatehuollon lajittelusta vastaa toimenkuvakohtaisesti henkilékunta ja heiddn ohjaaminaan
kuntoutujat. Jatteiden toimittamisesta kaatopaikalle vastaa ulkopuolinen toimija. Yksikdssd on
jatteiden lajittelupiste ja yksikossa lajitellaan lasi, metalli, muovi, kartonki ja paperi.

Pyykkihuolto

Kuntoutuja vastaa itse yksikossd oman henkilokohtaisen pyykin pesusta. Yksikko hankkii
pyykinpesuaineet.
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Liinavaatteet vaihdetaan vahintdan joka toinen viikko omien huoneiden siivouksen yhteydessa ja
pyyhkeet tarpeen mukaan. Pyykki kerdtddn siivoushuoneen pyykkisdkkeihin. Pyykit pestdéan
ohjaajien toimesta.

Likaisia pyyhkeitd varten on pyykkikori kylpyhuoneen yhteydessd ja pyyhkeet pestdan kellarin
pyykkikoneella.

Kaytetyt siivousliinat pestaan kaytdn jalkeen ohjaajien toimesta siita erikseen annetun ohjeistuksen

mukaan.

6.4 Infektioiden torjuminen

Tartuntatautilakiin (17§) nojaten sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Kuntoutusyksikdssé noudatetaan hyvéad kéasihygieniaa. Kaytdssd on
kasisaippuat ja kasidesit infektiotartuntojen ehkdisemiseksi. Kasidesien sijoittelussa on huomioitu
tavanomaisimmat kayttokohteet - wc:t ja ruokasali. Kdsienpesupisteissd kuntoutusyksikéssa on

kaytossa paperipyyhkeet.

Mahdollisen infektiotartunnan saaneen nuoren kohdalta suunnitellaan valiaikaisesti kuntoutuksen
sisalté (viikko-ohjelma) siten, ettd tartuntariski voidaan minimoida. Esimerkiksi flunssassa ei nuori
voi osallistua keittidtoimintoihin.

Tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd seurataan osana
arjen omavalvontaa ja mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytdstd huolehditaan osana ladkehoidon
suunnitelmaa. Tarkemmat tybdohjeet l|aaditaan vyhteistydssd tartuntatautien torjuntaan
perehtyneiden asiantuntijoiden kanssa.

Yksikdssa ollaan tietoisia, etta sosiaalihuollon toimintayksikén on annettava salassapitosdénnosten
estamattad tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tartuntataudeista vastaavalle laakérille harvinaisesta ja vakavasta hoitoon liittyvien infektioiden ja
mikrobiladkkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobien epidemiasta ja epidemiaepdilysta.

Yksikdssa noudatetaan ThL:n sekd Humana konsernin antamia ohjeita Covid-19 epidemian osalta.
Tydntekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta (488) on sovittu seuraavaa:

Tyobnantaja korvaa ja kannustaa henkildkuntaa ottamaan influenssarokotteen kerran vuodessa.
Lakiin perustuvaa velvoitetta rokotteen ottamiselle ei yksikén toiminnassa synny.

Opiskeluterveydenhuolto huolehtii tydharjoitteluun tulevien opiskelijoiden rokotuksista.
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6.5 Kestivi kehitys

Sahékéassa huomioidaan sosiaalinen kestdvyys mm. pyrkimykselld luoda kaikille kuntoutuksen
keinoin tasavertainen mahdollisuus voida hyvin eldméssaan ja saada mahdollisuus vaikuttaa
asioihin. Toisten kunnioittamisen ilmapiiri, kiusaamisen ehkaisy seka vertaisuuden kokemukset
lisadvét kokemusta yhteiséon kuulumisesta. Kulttuurista kestavyytta pidetdan ylla esim.
huomioimalla juhlapéivat ja perinteet toiminnassa (esim. sadonkorjuuviikko, laskiainen).
Taloudellinen kestévyys huomioidaan esimerkiksi tekemalia hankintoja, joilla on pitka elinkaari.
YksikOssa pyritaan yllapitdéméaan ekologisesti kestivii arkikadytantoja. Kaupungille 1ahdetsan
yhteiskuljetuksilla, turhia valoja ei pideta p&alla ja pestdan tdysid koneellisia pyykkia.

Jatteet lajitellaan ja valtetdsn kulutustuotteiden tuhlaamista. Osa toimintaa on GreenCare ajattelu;
mm. kasvien kasvatus- ja viljely.

6.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikén kuntoutuspalveluun sisdltyy psykiatrian lddkaripalvelut tarvittaessa 2krt/kk, konsultoiva
psykiatri vastaa toteutettavan laakehoidon seurannasta silta osin kuin se koskee psyykkistéd sairautta
tai siihen liittyvda oiretta. Kiireellisissa tilanteissa tarvittava pdivystysluonteinen akuuttihoito
jarjestetddn perusterveydenhuollon kaytantéjen mukaisesti.

Kuntoutujille kiireelliset perusterveydenhuollon palvelut jarjestetdadn Pohteen Ylivieskan/Nivalan
paikallisiin toimipisteisiin. Kiireettémat somaattiset sairaanhoitopalvelut jarjestetdan kuntoutujan
kotikuntaan.

Yksikossa tyoskentelee viisi sairaanhoitajaa, joista yhdelld on my&s terveydenhoitajan tutkinto.

6.7 Ladkehoito

Sahakan ladkehoitoa ohjaa Turvallinen lddkehoito-oppaan (Stm julkaisu 2021:6) mukainen
la&kehoitosuunnitelma ja siitd vastaa psykiatrian erikoisldakari.

Ladkehoidon toteuttamisesta ja la&kehoitosuunnitelman pdivittdmisestd vastaavat |ddkevastaavat
seka ladkekoulutuksen saaneet tyontekijat koulutuksensa mukaisesti.

Ladkeluvat myéntas yksikén konsultoiva psykiatri,

6.8 Monialainen yhteistyd

Sdhékdn ulkopuolelta ostettavia palveluja ovat psykiatrian erikoisldakaripalvelut, psykologin
palvelut, toimintaterapeutin arviointipalvelut seks siivouspalvelut,
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sijaintikunnan viranomaiset seka Aluehallintovirasto ja Valvira valvovat yksikén toimintaa.
Yksikdssa kaytossd ovat seuraavat turvatuotteet:

Turvapainike
Soneco- turvapainikkeen avulla voidaan tehd& halytys ja saada puheyhteys vartijaan. Turvanappia
suositellaan kaytettavaksi yksin tyoskenneltdessa.

Sahkolukot
Yksikén ulko-ovet toimivat ohjelmoiduilla séhkélukoilla, joilla turvataan kulunvalvonta ilta- ja
yoaikaan.

Palohélytysjarjestelma
Yksikon palohélytys ilmoittaa palokohteen vuorossa olevalle ohjaajalle puhelimeen. Yksikdssa on
magneettilukituksella toimivat palo-ovet.

Alkometri
Ohjaajilla on kéytettévissa alkometri epéiltdessd kuntoutujan padihtymystilaa.

7.2 Terveydensuojelulain (763/1994) mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulaki velvoittaa toiminnanharjoittajat omavalvontaan. Omavalvonnalla tarkoitetaan
oman toiminnan ja sen riskien tuntemista ja riskien hallintaa. Terveydensuojelulain mukaisessa
omavalvonnassa keskitytddn terveyshaittaa aiheuttaviin riskeihin. Omavalvonta koskee kaikkia
terveydensuojeluvalvonnan kohteena olevia toiminnanharjoittajia.

TOIMINNANHARIOITTAJALLA ON VELVOLLISUUS
1. tunnistaa toimintaan liittyvat riskit

2. seurata riskeihin vaikuttavia tekijoita

3. estda terveyshaittojen syntyminen

7.3 Henkilostén mairsd, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Yksikéssa on oma vastuuhenkild (yksikén paallikko). Vastuuhenkilon kelpoisuuden arviointi perustuu
sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: tehtdvadan soveltuva
korkeakoulututkinto, palvelualan tuntemus seka riittava johtamistaito. Riittavalla johtamistaidolla

tarkoitetaan joko opintojen  tai tyokokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista.
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Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30 opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset
l&hiesimiestyon erikoisammattiopinnot. Tyékokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla
muultakin alalta ja riittavéksi katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus. Vastuuhenkilén vaihtumisesta
ilmoitetaan lupaviranomaiselle sijaisuuden kestdessa pitempaan (yli 2 kk). Lupaviranomaiselle
ilmoitetaan myés sahkopostilla, mikéli vastuuhenkilé on esimerkiksi irtisanoutunut ja rekrytointi on

yksikdssa kdynnissa.

Yksikdssa tydskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia; 5 psykiatrista sairaanhoitajaa, 2
sosionomia ja 3 ldhihoitajaa. Osa tyontekijbistd edustaa yksikén tukipalveluja ja heilld on tehtavanss
mukainen ammatillinen koulutus (kokki, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja). Yksikdén mitoitus on
Valviran/puitesopimuksen luvan mukainen. Mitoitusta seurataan Ty&vuoroVelhon kautta. Vakituiselta
henkilostolta ja pitkdaikaisilta sijaisilta (yli 3 kk) vaaditaan JulkiTerhikki/Suosikki rekistersintia.

Lyhytaikaisia sijaisuuksia pyritaan hoitamaan ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin, mutta tarvittaessa
palkataan sijaisuuteen toimenkuvan vaatima ammattihenkils. Myés alalle valmistuvia opiskelijoita
voidaan kayttda sijaisuuksien hoitamisessa. Pyrkimyksena on, ett3 opinnoista on vahintdan 70%
suoritettuna tai ammatillisesta osaamisesta on muutoin annettuna nayttd (esim. opintoihin liittyva
tybharjoittelujakso yksikossa). Yksintyoskentelevélla sijaisella on oltava asianmukaiset luvat
ladkehoidon toteuttamiseksi. Tavoitteena on “vakituiset sijaiset”, jotta muutokset henkildstdssa
voidaan minimoida.

Paatéksen sijaisen palkkaamisesta tekee yksikon p&éllikké. Humanan palvelukeskuksella on

keskeinen rooli yksikén henkilostépalveluissa.
7.4  Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ja tybehtosopimukset, joissa maaritellasn sekd
tydntekijéiden etts tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tyonantaja
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekistereists (Suosikki/Terhikki). Rekrytoinnissa noudatetaan Humanan rekrytoinnin
periaatteita, jotka I6ytyvat myHumanasta.

Yksikéssa tyéntekijoita rekrytoidaan tietyn tyétehtdvikuvan hoitamiseen (esim. omaohjaaja,
tydtoiminnanohjaaja). Tyonhakijoiden soveltuvuutta tehtivaan arvioidaan haastattelemalla,
todistukset ym. tarvittavat dokumentit tarkistetaan. Rekrytoinnin jalkeen dokumentit tallennetaan
Sympa-jarjestelmaa.

7.5 Kuvaus henkiléstén perehdyttamisests ja taydennyskoulutuksesta

Uusi tyontekijd perehdytetdan Humanan ja Sahdkdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytyksen etenemists seurataan Sympa- jérjestelméssa olevalla seurantakaavakkeella.
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Yksikdssa nostetaan esille vuotuisten kehityskeskustelujen pohjalta koulutustarpeita. Osaamisen
kehittdmisessa hyddynnetdan sekd sisdisid, ettd ulkoisia koulutuksia osaamistarpeen luonteesta
rilppuen.

Tavoitteena on, ettd kaikilla yksikon yksin tyoskentelevilla tydntekijéilla on voimassa oleva
hatdensiapukoulutus. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan |ddkehoidon toteuttamiseen
osallistuvien tyéntekijoiden osalta viiden vuoden vélein 1ddkehoidon koulutuksella ja tentillad, joka
kattaa teorian ja lddkelaskut (Skhole-oppimisympéristd).

Elintarvikkeita kasittelevilld tydntekijoilld on hygieniapassi.

Téydennyskoulutuksessa noudatetaan Humanan koulutussuunnitelmaa. Kdaytdossa on osaamisen
kehittamisessa mm. ammatillisen osaamiseen vahvistamiseen tahtdava Humana Akatemia ja Skhole-

oppimisympadristd, joka sisaltdé laaja-alaisesti opiskelumateriaalia palvelualaan liittyen.

7.6 Toimitilat

Sahakka-Ylivieskan yksikkd toimii entisessé koulukiinteistéssa (800m2). Tilat kasittavat kolme
kerrosta, jotka jakautuvat seuraaviin kayttotarkoituksiin:

0 kerros: Kokous-/ ja musiikkitila, kuntosali, saunaosasto, henkilokunnan sos.tilat, vapaa-ajan

vélinevarasto ja wc-tilat

1 kerros: Keittid, ruoka-/oleskelutila, aula, ryhmatoiminnan-/vapaa-ajantila, yksilotydskentelytilat
2 kerros: Kuntoutujien asuinhuoneet, kodinhoitohuone, siivoushuollon tilat, we-tilat
3 kerros: Henkildkunnan toimisto, varastot

Yksikén toimitilat on tarkastettu kuntoutustoimintaan soveltuviksi Valviran toimesta.

Tiloihin on tehty tydsuojelutarkastus. Ty&terveyshuolto ja terveystarkastajat toteuttavat joka 5.vuosi
tyotilojen ja-olojen osalta tyopaikkaselvityksen ja terveystarkastuksen.

Tilapalveluissa hyddynnet&én alihankintaa kiinteistdhuollon osalta.

Yksikén toiminnalle on myos luonteenomaista kéyttda ulkopuolisia toimitiloja mm. yleisia liikunta- ja

kulttuuritiloja.

Sahakan tyo- ja viriketoiminnan tilat sijaitsevat toimintaan erityisesti suunnitellussa rakennuksessa
vksikén pihapiirissd - tilassa sijaitsee myos tulityétila.

7.7 Teknologiset ratkaisut
Yksikossa on kidytdssé Soneco-turvanappi, jonka kutsulla saa tarvittaessa yhteyden vartijaan.
Turvanapin toimivuus tarkistetaan joka kuukauden ensimmaéisena maanantaina ottamalla yhteys

vartijaan.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

e RR-mittarit
- mittarin yleisestd puhtaudesta ja kunnosta huolehtiminen
- erityisesti huomioidaan mansetti, letku ja patteri

e Verensokerimittari
- kalibrointi uuden liuskapakkauksen yhteydessa
- lansettien hankkiminen
- Mmittarin yleisestd puhtaudesta ja kunnosta huolehtiminen
- saanndllistd seurantaa vaativien kuntoutujien kohdalla mittari ja

vilineet lainataan terveyskeskuksen diabeteshoitajalta

Yksikossa on ensiaputarvikkeista vastaava henkils. Hanen tehtavénsa on huolehtia, etts yksikdssa
on ajantasainen ensiapuvarustus. Varustelussa tulee huomioida erikseen yksikén sisdinen- ja
ulkoinen toiminta. Yksikén ulkopuolelle suuntautuvaa toimintaa varten on oma ensiapulaukku, Myds
yksikdn autossa tulee olla ensiapuvarustus. Ensiaputarvikkeet tarkastetaan puolen vuoden vélein.
Vastuu laitteiden toiminnasta on laikevastaavilla.

8 Asiakastietojen Kkisittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen késittely

Yksikdssa on kéytossa erilaisia asiakirjoja: naitd ovat hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat, kuntoutujien
ohjaukseen liittyvat sekd hallinnolliset asiakirjat ja tallenteet. Jokainen tybntekija sitoutuu
tietoturvan ja -suojan noudattamiseen tydsopimuksen yhteydessa. Lisiksi osana perehdytysta
tyOntekijé sitoutuu tutustumaan ja noudattamaan GDPR- ja viestinnan ohjeistusta kaymalla
koulutukset I&pi MyHumanassa. Humanan palvelukeskuksessa toimii Tietosuojatiimi, joka kéasittelee
mm. tietoturvaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Hoidon ja kuntoutuksen asiakirjat ovat

° kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen littyvéd materiaali (mm. kuntoutustiedote,
viikko-ohjelma, seurantalehti, tiedot kuntoutujasta -lomake)

° kuntoutujan aiempia vaiheita koskevan seks kuntoutukseen osallistuvien tahojen tuottama
materiaali (mm. loppulausunnot, toimintakyvynarviot, hoitotiedotteet, maksusitoumukset)

Paperimuotoiset asiakirjat sailytetaan lukitussa tilassa lu kitussa kaapissa kuntoutujakansiossa, johon
on paasy ainoastaan henkildkunnalla. Yksikdissa kaikki asiakas- ja potilastieto pyritdan sailyttdmaén
ja Kasittelemaan suojatussa ja séhkoisessd muodossa DomaCare-toiminnanohjausjérjestelméissé.
DomacCare on alusta asti sote-alalle kehitetty, tietoturvallinen toiminnanohjausjarjestelma. Ohjeima
on rakennettu ennen kaikkea tehostamaan perustehtavan ddrella tehtédvaa tyots ja automatisoimaan
paivittaisid rutiineja.
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DomaCaresta loytyy kaikki yksittdiseen kuntoutujaan liittyvé tieto joko kirjattuna tai skannattuna.
Pasvastuu yleisten tietojen ajantasaisuudesta on omaohjaajalla, pdivittdisen raportoinnin osalta koko
tydryhmaélla. Kuntoutujakansiossa séilytetddn edelleen asiakirjojen alkuperaiset kappaleet ja
kuntoutustoiminnan aikana syntyvda materiaalia esim. arviointilomakkeet ja toiminnallisista
menetelmistd syntyvat tuotokset (esim. verkostokartta). Asiakashallintajarjesteimassa on
paakayttaja- taso ja kayttdjé-taso. Tiedot on suojattu henkilokohtaisella kayttadjatunnuksella ja

salasanalla.

Kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien asiakirjojen sisallén paivittamisestd vastaavat
kaikki kuntoutukseen osallistuvat kirjaamiseen oikeutetut tyontekijat niistd annettujen tyo- ja
toimintaohjeiden mukaisesti.

Kuntoutustydtd ohjaavien asiakirjapohjien sisélléllisestd ajantasaisuudesta ja paivittdmisestd seké
niihin liittyvien ty6- ja toimintaohjeiden pdivittdmisestd vastaa yksikon paallikko. Arkistoinnista
noudatetaan arkistointiohjeita perustuen ostopalvelusopimuskunnilta saatuun ohjeistukseen. Taysi-
ikaisilta kuntoutujilta pyydetdan kirjallinen lupa asiakas- ja potilastietojen luovuttamiseen.

Tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvelé Fondia ulla.hirvela@humana.fi

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa yksikossa,
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on s&éddetty laissa sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254 /2015) 4 §:ssé.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja
edellyttadd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot ovat kussakin tapauksessa olennaisia ja
riittavia. Asiakasta koskeva tieto kirjataan DomaCareen.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja kehittamisen tarpeista saadaan useista eri ldhteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohta ilmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma asioiden kuntoon

saamiseksi.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan nelja kertaa vuodessa tai toiminnan /siséllon muuttuessa
oleellisesti.

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

- Suunnitelma itsem&araamisoikeuden vahvistamisesta
- Hyvén kohtelun suunnitelma

- Ravintohuollon omavalvontasuunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

Paikka ja paivdys : Ylivieska 3.4 2024

s o Gy
Allekirjoitus : ‘Marjo Typpo v
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