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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Wilhelmiinakoti

Y-tunnus: 2130102-1

Kunta: Hollola

Hyvinvointialue: Paijat-Hameen Hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Wilhelmiinakoti Oy

Katuosoite: Mantytie 46

Postinumero ja postitoimipaikka: 16710 Hollola
Sijaintikunta: Hollola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;

asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen kehitysvammaisille aikuisille, asukaspaikkoja 12

Esihenkilo: Miina Harmaala
Puhelin: 050 5769387
Sahkoposti: miina.harmaala@humana.fi

Henkilostomaara: 10 vakituista henkiléa, lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisista koostuva sijaisryhma.

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntéamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 1.10.2007.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen

tuottaminen

Ilmoituksenvarainen toiminta: Yksikon tiloissa Wilhelmiinan asukkaille jarjestettava
viriketoiminta: ma, ti, ke klo: 9.00-15.00.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Wilhelmiinakodin yksikén
paallikkd Miina Harmaala (sairaanhoitaja YAMK). Omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja
kaydaan lapi Wilhelmiinan henkildéstén kanssa huhtikuun henkiléstépalaverissa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdadan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia seka
saannollisesti kerran kvartaalissa. Esihenkild varmistaa, ettd henkilostdé tuntee
omavalvontasuunnitelman sisdlléon. Omavalvontasuunnitelma on tdarkea osa uuden
tyontekijan seka opiskelijan perehdytystda. Omavalvontasuunnitelma on merkittdva osa
omavalvonnan kokonaisuutta ja toimii arjen aktiivisena tyokaluna.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut yksikdn paallikkd, palveluvastaava
seka tydntekijat. Suunnitelman seurannasta vastaa Miina Harmaala
(miina.harmaala@humana.fi , mailto:miina.harmaala@humana.fi puh. 050 576 9387).

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelma on asetettu julkisesti nahtaville yksikdssa siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista

pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla pilvipalvelu MyHumanassa tyontekijoille sekd
Wilhelmiinakodin ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on saatavissa myds
tulostettuna versiona perehdytyskansiossa uusia tydntekijodita, opiskelijoita seka asioiden
tarkastamista varten. Omavalvontasuunnitelma on tdman lisaksi julkaistu sahkdisessa
muodossa Wilhelmiinan internetsivuilla osoitteessa Humana palvelukoti Wilhelmiina

Hollolassa .


mailto:miina.harmaala@humana.fi
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toimimme luotettavana kumppanina muun muassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
vammaispalveluille. Huolehdimme kehitysvammaisten asukkaidemme hoivasta ja
huolenpidosta kodinomaisessa yksikdssa. Toimintaamme kuuluu ilmoituksenvarainen
virike-/paivatoiminta kolmena pdivana viikossa ma,ti ja ke klo: 9.00-15.00. Wilhelmiinassa
jarjestetaan ilmoituksenvaraista viriketoimintaa eika luvanvaraista pdivatoimintaa.
Jarjestettdessa paivatoimintaa, tulisi toimintaa varten olla varattuna erillinen kiinteisto tai
ulkopuoliset tila sekd oma henkildstoresurssi.

Wilhelmiinakodin toiminnan sisalldissa huomioidaan seuraavat asiat:
¢ Tarjoamme turvallisen ja huolehtivan kodin asukkaillemme
¢ Toimimme asukkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien
e Turvaamme asukkaan yksildllisyyden ja mahdollisuuden oman nakdiseen eldmaan
e Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme itsendiseen
paatdksentekoon
e Wilhelmiinassa jokaisella on mahdollisuus elad omanndkdista elamaa.

Wilhelmiinassa kaikki toiminta on asiakaslahtdistd, osallistavaa ja ammatillista. Arvomme
korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” -nakdkulmaa. Jokaisella tydntekijallda on iso
vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

Wilhelmiinan arjessa seka asiakastydssa huomioidaan toimintakyvyn yllapitdminen seka
kehittdminen, hyva kohtelu, asukkaan arjen hallinnan tukeminen sekda yksildn
voimavarojen huomioiminen jokapaivadisessa toiminnassa. Asukkaat osallistuvat arjen
suunnitteluun, toteutukseen seka viriketoimintaan omien voimavarojensa mukaan. Joka
kuukausi pidetdan asukaspalaveri, jossa asukkaat ilmaisevat toiveita viriketoiminnan
siséllélle, asumiselle seka esittavat ruoka- ja harrastus toiveitaan. Asukaspalavereissa
pohditaan my06s asukkaiden keskindisia suhteita ja keskustellaan niistd avoimesti.
Asukaspalavereista tehddan aina muistio, jotka arkistoidaan asukaspalaverikansioon.

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka vastuulla on asukkaan arjen tukeminen ja
suunnittelu yhdessa asukkaan kanssa. Jokainen omaohjaaja vastaa mm. oman asukkaansa
RAI- ja hoitosuunnitelman tekemisestd osallistaen asukasta oman elémé&nsa aktiiviseksi
toimijaksi. Omaohjaaja huolehtii padasiassa yhteistydstd omaisiin ja edunvalvojaan.



@ Humana

Omahjaaja perehtyy mydés omaan asukkaaseen syvallisemmin ja vadlittaa tietoa muille
ohjaajille. Jokaisella asukkaalla on myds 2. omaohjaaja tyoparityoskentelyn
mahdollistamiseksi seka esimerkiksi henkildkunnan lomien aikana tietokatkosten
valttamiseksi.

3.2 Humanan ja Wilhelmiinan arvot

Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tyontekijan positiivista asennetta omaa organisaatiotansa,
tydyhteis6a, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siind korostuu tahto ja halu olla
mukana. Sitoutuminen on hyvdn asiakaslahtdisen tyon ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen
perusta.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennaan lahelle yksilén ja perheen elamad, osaksi heidan
arkeaan. Meilld palvelun ja tuen antajilla on erittdin suuri vastuu; vastuu kunnioittaa
yksilda, vastuu kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalveluiden ydinosaamista. Hyvdan kohtaamiseen
tarvitaan keskittymista, lasndolemista, valittamistd, toisen kuuntelemista ja
ymmartamista, huomioiden ihmisen yksildllinen eldmankulku. N&in mahdollistuu
kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan my6s oman heikkouden ja epdtaydellisyyden
tunnustamista.

3.3 Toimintaamme Wilhelmiinakodissa ohjaavat seuraavat periaatteet

Toiminnallisuus tarkoittaa Wilhelmiinakodissa ennen kaikkea aktiivista arkea.
Wilhelmiinakodissa asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti arjen
toimintoihin. Muun muassa postin ja saunapuiden hakeminen, kauppakassien ja
tukkukuorman purkaminen, pihatyot seka keittiotoéihin osallistuminen ovat tavanomaisia
arjen askareita Wilhelmiinassa. Meilla asukasyhteisd osallistuu arjen suunnitteluun muun
muassa kuukausittaisissa asukaspalaverissa, jossa suunnittelemme yhdessa arkea.
Pienetkin teot ja merkitykselliset asiat tuovat onnistumisen ja onnellisuuden tunnetta.
Kunkin asukkaan hoito suunnitellaan yksiléllisesti yhdessa asukkaan ja hanen omaistensa
tai laheistensa kanssa. RAI-toimintakyky arviointiin perustuvassa hoitosuunnitelmassa
otamme huomioon asukkaan toiveet ja odotukset asumiselle seka kiinnitdAmme huomiota
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hanen osaamiseensa, toimintakykyynsa ja vahvuuksiinsa. Jokaisen asukkaan yksildllinen
hoitosuunnitelma paivitetaan kaksi kertaa vuodessa aina RAI-arvioinnin yhteydessa.

Yhteisollisyys Wilhelmiinakodissa on yhdessa tekemista, yhteenkuuluvuuden tunnetta,
aitoa lasnaoloa ja lammin ilmapiiri. Yhteisoéllisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemme
hyvaksymisesta seka siita, ettd jokaisella on seuraa halutessaan. Viikko- ja paivaohjelma,
ulkoilu seka yhteiset ruokailut tuovat toimintaa asukasyhteison arkeen.

Turvallisuus meille on tarkeda. Haluamme, etta jokainen asukas tietda ja tuntee
asuvansa turvallisessa asuinymparistéssa. Turvallisuudentunnetta luo ammattitaitoinen
tybhénsa sitoutunut henkildkunta, mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva
tiedonkulku ja elamista helpottavat teknologiset ratkaisut. Kenenkddn asukkaan ei
mydskaan tarvitse pelata toisia asukkaita. Tunteita saa nayttda ja puhua mielta
askarruttavista asioista.

Jokaisella Wilhelmiian asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka on hanelle |dheinen
tukihenkil6. Omaohjaaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii
edustajana ja asioiden edistajéana asiakkaan puolesta: huolehtii yhteydenpidosta omaisiin,
viestii kuulumisista ja vastaa hoitosuunnitelmasta ja RAI-arvioinnista sekd huolehtii
KELA:n hakemuksista. Omaohjaajan kanssa vietetaan yhteistd aikaa viikoittain esimerkiksi
ulkoillen, valokuvia katsellen ja ihan vain rupatellen.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Omavalvonta Wilhelmiinakodissa
perustuu riskienhallintaan, jossa mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit
voivat aiheutua niin fyysisesta toimintaymparistéstéa (muun muassa kynnykset, raput,
tilat), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Riskit voivat olla monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteiséssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun, asiakas- ja henkiléstéturvallisuuteen liittyvia asioita.
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4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoitumisiksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esihenkilon vastuulla on henkildston riittdva perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Asukkaiden turvallisuutta tarkastellaan muun muassa heidédn asuinhuoneiden sijainti
huomioiden. Joihinkin yksikén huoneisiin on rappuja enemman ja toisiin véhemman.
Asukkaiden fyysinen kunto ja terveydentila ovat myds erilaisia. Wilhelmiinakodissa on
kaytéssa Humanan Gurufield-poikkeama- ja palautejarjestelma, johon kaikki poikkeamat,
palautteet, mahdolliset epakohdat, tehdyt muistutukset ja niiden toimesta tehdyt korjaavat
toimenpiteet kirjataan. Gurufieldiin kirjataan myds valvonta- ja ohjauskdynnit seka
jatkossa myds riskienarvioinnit. Gurufieldiin tehdyt ilmoitukset kasitellaan kuukausittain
henkilostopalaverin yhteydessa. Talléin mietitadn my6ds yhdessd, miten kyseiset
haittatapahtumat olisi voitu valttda. Gurufield- ilmoitus kasitelldan esihenkilén toimesta
mahdollisimman nopeassa aikataulussa ja pureudutaan poikkeaman juurisyihin.

e Palo- ja pelastussuunnitelmassa on ohjeet erilaisiin turvallisuutta uhkaaviin tilanteisiin.

e Kiinteistdn kuntoon ja hoitoon liittyvissa asioissa on kaytéssa vihko ja vastuuhenkilg,
tdhan kirjataan ylés esim. laitteissa olevia ongelmia / korjattavaa ja soitetaan
tarvittaessa esim. kiinteistéhuoltoon tai viestitaan korjaustaitoiselle henkilélle.

e Wilhelmiinakodin kiinteistdn- seka ulkoalueiden huolto on ulkoistettu Kotikatu-
yritykselle. Yhteydenotot 020 7302990 tai lahti@kotikatu.fi

e Wilhelmiinakodissa on kaytdssa henkilostélle varhaisen tuen malli.

e Tyobyhteisdn henkildéstdon tydhyvinvointia seurataan kyselylla saanndéllisesti ja Humanan
henkilostotyytyvaisyys kyselylléd vuosittain, viimeisin WeYouMe- kysely on toteutettu
loppusyksysta 2023. Wilhelmiinakodin osalta tulokset olivat erinomaiset.

¢ Henkilékunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit vuoron
vastuu ihmiselle (vakituinentydéntekija /ladkevastaava, joka huolehtii viestin

esihenkildlle).
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¢ Esihenkild tyOskentelee paaasiassa arkipaivisin ja on henkilokunnan ja asukkaiden
tavoitettavissa.

e Epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd keskustellaan aktiivisesti osana arkista
vuorovaikutusta.

e Henkiléstopalavereissa on avoin keskusteleva ilmapiiri ja mielta askarruttavia asioita
tai kehitysideoita keskustellaan koko tyéyhteisén kanssa.

¢ Omaisilta saatu positiivinen tai rakentava palaute kasitelldan aina
henkilostdpalavereissa.

e Tyoturvallisuusasiat ovat osa perehdytysta

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Yksikdn paallikon tehtédvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikon paallikkd
vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti
voimavaroja. Yksikdn paallikdlla on padvastuu myodnteisen asenneymparistén luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilostoltd. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Yksikén henkildstélta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen seka edelleen kehittamiseen.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemansa riskin tai epdkohdan
esihenkildlle. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus seka riippuen riskin tai
epakohdan luonteesta vastuu myds omalta osaltaan alkaa korjaamaan/saattamaan
kuntoon kyseistéd epakohtaa. Epdkohdan havainnoinut henkilé tekee siita Gurufield-
ilmoituksen.

Osana riskienhallintaa on nimetty turvallisuusvastaava, jonka vastuulla on turvallisuuteen
liittyvat dokumentit sekd& toimintaymparistd. Wilhelmiinakodin turvallisuusvastaavana
toimii Tuomas Karkinen (tuomas.karkinen@humana.fi, p. 040 5769385).
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4.4 Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Humanalla sekd Wilhelmiinassa saanndllista toimintaa, jolla
tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jarjestelmallista kayttamista vaarojen
tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistoon tai toimintaan kohdistuvien riskin
suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat,
joille etsitaan tarkoituksenmukaisimmat riskinhallintatoimenpiteet.

Humanalla on sovittu menettelytavat poikkeavien tapahtumien ilmoittamisesta,
korjaamisen vastuista, tilastoinnista ja tiedottamisesta. Esihenkild vastaa poikkeaman
korjaamisesta, tilastoinnista ja tiedottamisesta henkiléstolle. Tiedotus muille tahoille
tehddan vyhdessa palvelualuejohtajan kanssa. Muutokset tydskentelysta kasitelldan
henkildkunnan kanssa tarvittaessa heti ja kootusti henkildstépalavereissa.

e Sisaiset auditoinnit 4/2024) ja tilojen tarkastukset (9/2023 ) ja turvallisuuskavellyt
(3kk valein)

o TyoOpaikkaselvitykset, tyoterveys (9/2023)

e Yksikdn itsearvioinnit muun muassa ladkehuolto, itsemaaraamisoikeus jne.
(4/2024)

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma (9/2023)

e Turvallisen laédkehoidon suunnitelma (9/2023)

o Laakehoitosuunnitelma (10/2023)

e Palo- ja pelastussuunnitelma (1/2024)

e Toimintasuunnitelma (9/2023)

4.5 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestad kehitystydssa on organisaatiolla, mutta
tyontekijoéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyodntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma
niin asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

¢ Wilhelmiinakodin tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tydéta tehddan turvallisissa
olosuhteissa hyvinvoivien tyodntekijoiden toimesta. Tavoitteena on, ettéd etenkin
henkisten kuormitusten riskit vahenevat. Konkreettisina mittareina kaytetaan
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vuosittain tehtavda tyohyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita. Tydntekijoiden
hyvinvointia tuetaan muun muassa liikunta- ja kulttuurieduilla.

¢ Humanalla on ohjeet asiakastydn tekemiseen, ne muodostavat raamin tydntekijoille.
Myo6s tilaajan edellyttamia laatuvaatimuksia ja palvelukuvauksia toiminnalle
noudatetaan ja otetaan huomioon yksikdn arjessa.

e Asiakastydn kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa
myds tydntekijoiden oikeudellista asemaa.

e Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta

e Tyontekijoiden ensiaputaidot paivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.

Tyoolojen ja riskien arviointi on yhteistd ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset vuosittaiset
arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléston kesken.
Haittatapahtumat, mahdolliset tydtapaturmat ja laheltd piti -tilanteet dokumentoidaan
Humanan kaytanndén mukaisesti ja kaydaan heti [api tydntekijan ja tdman lahiesimiehen
kesken. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyéterveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen
tydntekija laativat ty6tapaturmasta vakuutusyhtiéon tapaturma ilmoituksen. Mahdollisista
vakavista tyotapaturmista ilmoitetaan aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelle ja
poliisille. Mikdli haittatapahtumat ja laheltd piti tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai
asiakastyon yhteydessa, ollaan asiasta |dhiesimiehen johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja
mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti.

Asiakastyohodn liittyvat poikkeamat mm. l|adkepoikkeamat, tapaturmat, uhka- ja
vakivaltatilanteet, ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun jarjestelmaan / tiedostoon,
Gurufieldiin. Tilanteet kdydaan aina lapi tyontekijan kanssa huolellisesti ja laajakantoiset
asiat kaydaan yhteisesti lapi henkiléstopalavereissa. Tydn laadun kehittdmiseksi tyén- ja
tydyhteisdén toimivuuden edistamiseksi yhtidssa jarjestetaan tarvittaessa tydnohjausta
koko tydyhteisélle. Poikkeamakirjauksissa kaytdssa on Gurufield- jarjestelma.

4.6 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, laheltapiti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitda ovat muun muassa poikkeamatilanteisiin johtaneiden juurisyiden
selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi ja
paremmaksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
Henkilostopalavereissa muistutetaan henkilékuntaa muun muassa Gurufieldien
tekemisesta ja turvallisuuteen liittyvista asioista.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue myontaa sosiaalipalveluja yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella
asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan oman ndkemyksen sekd yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti. Hoidon ja palvelun
tarvetta arvioidaan yhdessda asiakkaan ja tarvittaessa hd@nen omaisensa, laheisensa,
sosiaalitydntekijan tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin |[dhtokohtana on henkilén oma
ndakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaan kokemuksen kuuleminen
ja laheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen tulee nakya ja on yksi merkittdva osa
hoivan kokonaisuutta.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena voivat muun muassa olla toimintakyky
ja sen edistaminen, tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensa
tuntema hyvinvointi seka palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielella ja
kokemuksella hoidosta on merkittdva rooli hyvinvoinnin subjektiivisessa kokemuksessa.
Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisenkin
toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyva miettia ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Kaikki edella
mainitut asiat ja padivittdisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessa saatavat tiedot
muodostavat yhdessa kokonaisndkemyksen asiakkaan palvelutarpeista sekd odotuksista.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Jokaisella asukkaalla on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelma, joka paivitetdan puolen
vuoden valein tai tilanteen muuttuessa. Hoitosuunnitelman tekee asukkaan omahoitaja
yhdessd muun tyéryhman kanssa. Talldin on hyva hetki haastatella my®s omaisia/laheisia
tai esimerkiksi asukkaan omaa fysioterapeuttia. Hoito- ja palvelusuunnitelma pdivitetaan
aina RAI:n paivittamisen jalkeen (kesakuu ja joulukuu). Hoitosuunnitelma ohjaa
arkielamaa ja tdhan kirjataan hoidolle tavoitteita ja niihin paasemisen keinoja. Téma on
myds hyva perehdytyksen apuvaline uusille tydntekijoille antaen kokonaiskuvan asukkaan
tilanteesta kokonaisvaltaisesti. Hoitosuunnitelman tavoitteisiin padsya seurataan
paivittaisten, joka vuorossa tapahtuvien DomaCare-kirjauksen avulla.

Wilhelmiinakodissa seurataan saanndllisesti myds asukkaiden painoa, verenpainetta ja
tarvittaessa verensokeria. Jokainen kday myds saannoéllisesti laakarintarkastuksessa
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Hyvinvointialueen perusterveydenhuollon- seka erikoissairaanhoidon palveluissa.
Saanndllisista hammashuollon palveluista myds huolehditaan vyksildlliset tarpeet
huomioiden. Tarpeen mukaan asukkaat asioivat myds vyksityisissa terveydenhuollon
palveluissa.

5.3 Itsemaddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdon vapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollonpalveluissa henkiléstdn tehtavana on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun sekd toteuttamiseen. Kaikessa tydskentelyssd seurataan
yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldédn niiden toteuttamiseksi. Asiakkaan
itsemdaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutus ovat palvelun keskeisia periaatteita.
Miten asiakas itse kokee asioita - on oleellinen huomioitava kysymys. Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja
siind korostetaan asiakkaan omaa tekemista ja voimavaroja seka toimintakykya.
Itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan ja se tule huomioiduksi jokapaivaisessa elamassa.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Erityishuollossa olevan henkil6  hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, jolla tuetaan ja edistetdan henkilon
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

e Yksikkoon ja asukkaille on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma

¢ Humanalla on oma IMO-asiantuntijatyéryhmad, joka koostuu sosiaalitydn, ladketieteen
ja psykologian asiantuntijoista. IMO-ryhma tydskentelee tiiviisti Wilhelmiinakodin
kanssa, tehden kaynteja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden parantamiseksi yhdessa
pohtien. IMO-ryhmé&an voi olla yhteydessa myds sahkdpostitse imo@humana.fi

¢ Wilhelmiinakodissa asukkaat voivat liikkua turvallisessa pihapiirissa itsenaisesti.

e Asukkaat voivat paattaa harrasteisiin osallistumisesta ja esimerkiksi vaatteista, jotka
he haluavat pukea suihkun jalkeen paalle. Asukkailta myds kysytéaan, mita he haluavat
tehda, minkalaisia virikkeitda toivovat tai mitd haluavat sydda. Aamulla aamu-uniset
saavat nukkua pidempaan ja iltavirkuille on iltateeta tarjoilla jo toisten ollessa ydunilla.
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o Asukastyytyvaisyyskysely tehdaan Roidu-ohjelman avulla vahintdan kaksi kertaa
vuodessa. Tassa asukas voi hymynaamalla vastata yksinkertaisiin kysymyksiin, jossa
kysytdaan hanen hoitoonsa, ymparistéon tai henkilékuntaan liittyvia asioita.

¢ Henkilékunta ja esihenkilé kuuntelee, jos asukkaalla on huolia.

5.4 Itsemaddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdannot

Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamassa laissa ei ole
saannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemdaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kuin asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset Kkirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoéista ja valineista. Itsemaaraamisoikeutta
koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin,
ettd omaisten ja laheisten kanssa. Esiinnousseet seikat kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteitéa tehdaan kirjaukset myds asiakkaan
asiakirjoihin seka viestitdan palveluun tilaajille ohjeistuksen mukaisesti.

Wilhelmiinakodissa lahdetaan siita, etta rajoittamistoimenpiteita tarvitaan mahdollisimman
vahan. Ensisijainen tavoite on ohjauksellisin keinoin selvittda haasteellisetkin tilanteet.
Perusperiaatteena on, etta ennakoimalla, toimintatapoja muuttamalla ja kasvatuksellisen
ja ohjauksellisin keinoin voidaan vahentdda rajoittavien toimenpiteiden tarvetta.
Rajoittamistoimenpiteita kdytetdan vain silloin, kun asukkaan oma terveys, turvallisuus tai
muiden asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuus sita vaatii. Jos rajoittamistoimenpidetta
on jouduttu kayttdmaan akillisessa tilanteessa, tehdéan asiakkaan kanssa “purku”, jossa
asiakas tuo julki oman nakemyksensa tilanteesta ja asiasta keskustellaan.
Wilhelmiinakodin henkilékunta kady tilanteen lapi, ja miettii ennaltaehkdisy keinoja
tilanteen hallintaan. Wilhelmiinakodin asukkaille on tehty moniammatillisen tiimin arvio
heiddn itsemaaraamiskyvystaan. Niissa  mainitaan  rajoittamis-  toimenpiteet.
Rajoittamistoimenpiteistéd ja niiden kaytdsta tiedotetaan asukkaille, seka omaisille
palvelusuunnitelmaa tehtdessda. Rajoittamistoimenpiteet on kirjattu suunnitelmaan.
Paatdksista tiedotetaan aktiivisesti sosiaalitydntekijaa sekéa omaista/edunvalvojaa.

Rahavarojen sadilytyksesta tehddan asiakkaan kanssa sopimus, jos asukas tai hanen
edustajansa ndkevat parhaaksi sadilyttda varat Ilukitussa kaapissa turvallisuuden

takaamiseksi.
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Wilhelmiinakodissa asukkaiden kanssa yhdessasopien on paasty tilanteeseen, jossa
rajoittamistoimenpiteita tarvitaan erityisen vahan. Téahan vaikuttaa osaltaan varmasti se,
ettd henkilokunta seka asukasyhteis6 on todella pitkdaaikaista ja tydyhteisé tuntee
asukkaiden toimintatavat seka elaman polut.

6 Asiakkaiden seka omaisten osallistuminen

yksikon laadun  ja omavalvonnan

kehittamiseen

e Asukas antaa arjessa suoraa palautetta hoitajille ja yksikon paallikélle kokemuksistaan

e Asukaspalaverit pidetdan saannodllisesti kerran kuussa

e Asukas osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman sek& RAI:n paivitykseen

e Asukastyytyvadisyyskysely vahintdan 2 kertaa vuodessa (Roidu). Uusin tehty
loppusyksysta 2023.

Wilhelmiinassa jarjestetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa teemapaivia, joihin kutsutaan
asukkaiden lahipiiria seka omaisia. Yhteydenpito omaisiinon Wilhelmiinassa aktiivista.
Yksikon toimintaa kehitetaan jatkuvasti saadun palautteen seka havaintojen pohjalta
jatkuvan oppimisen seka parantamisen nakékulmasta.

6.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyoédyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Saamme toiminnastamme palautetta arjen keskella:
-asukkailta ja heidan omaisiltaan

-palvelun tilaajalta

-asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselysta

Suora palaute asukkaalta tai omaisilta kasitelldadn tydyhteiséssda. Reagoimme

palautteeseen pian ja korjaamme  toimintaamme  huomioiden palautteen.
Tyytyvaisyyskyselyiden kautta tullutta palautetta kasitelldaan eri esihenkilétasoilla, ja sielta
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kasin ohjataan toimintaa laadun nakdkulmasta. Jatkuva palaute on toiminnan kehittamisen
merkittava lahtokohta.

6.1 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikén tydntekijan tai
yksikdnpadallikébn kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
yksikdnpaallikdlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta, voi ottaa
yhteyttd sosiaali- ja  potilasasiavastaavaan. Alla on kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot:

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastine on annettava 14 vuorokauden kuluessa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on
muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattda nimettémana, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdnpaallikkd Miina Harmaala miina.harmaala@humana.fi
050 5769387. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on 1-4 viikkoa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava (entinen sosiaali- ja potilasasiamies)
e neuvoo potilas- ja asiakaslakeihin liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella

e auttaa muistutuksen ja kantelun tekemisessa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta perustuu lakiin.
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1.1.2024 alkaen sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen Hyvinvointialueella
puhelinpalveluajat (p. 03 819 2504) maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo: 9-12 ja
keskiviikkoisin klo: 9-15.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa osoitteesta: asiavastaavat@paijatha.fi

Kantelu; Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda Aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali-
tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa Aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtyd paatdsta. Kantelun
tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta I6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Etela-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot:
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6,
Hameenlinna

p. 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma - pe, klo: 8-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda
kantelun kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsed koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin on syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 6ytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on aihetta
epailla, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta
katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisestd voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan. (puh. 09
4321)
Kuluttajaneuvonta
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Kuluttajaneuvonta antaa kuluttajille ja vyrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista. Kuluttajaneuvojalta voi kysya kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja
vaikutusmahdollisuuksista. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovittelu
apua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi antaa henkilékohtaisia neuvontaa seka
sovitella yksittaisten kuluttajien asioita seka yritysten valisia ristiriitatilanteita. Tarvittaessa
kuluttajaneuvoja ohjaa myo6s kuluttajaa viemaan asiaa eteenpain eri oikeussuojaelimiin.
Kuluttajaneuvonta on osa kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) toimintaa.

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

7 Palvelun sisallon omavalvonta

7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle on asiakastietojarjestelma DomaCareen tehty hoito- ja
palvelusuunnitelma, johon on kirjattuna paivittdiseen liikkumiseen ulkoiluun,
kuntoutukseen sekd& kuntouttavaan toimintaan liittyvid asioita. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa arvioidaan vahintadn puolivuosittain ja asetetaan uusia tavoitteita
seka arvioidaan, miten vanhoihin tavoitteisiin on paasty.

Osa Wilhelmiinakodin asukkaista kdy saannoéllisesti kotilomilla |dheisten luona. Osa
asukkaista kay myds talon ulkopuolella fysioterapiassa seka erilaisissa palveluissa kuten
jalkaterapeutilla. Naita yhteistydtahoja ja niiden asiantuntemusta kaytetdaan hyddyksi
suunnitelmaa laadittaessa.

Asukkaiden laakaripalvelut ovat omassa sotekeskuksessa Hollolassa tai Keskussairaalan
erikoisalojen poliklinikoilla. Tarvittaessa Wilhelmiinan asukkaat kayttavat myds yksityisia
terveyspalveluita tédydentamaan hyvinvoinnin kokonaisuutta.

7.2 Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja asiakkaille tarkea

osa jokapaivaista elamaa. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaus, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit), niin
ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa kulttuurista palvelua mika tulee
palvelukokonaisuudessa ottaa huomioon.

Asukkaiden ruokahalussa tapahtuvien muutoksia, painon kehitystd ja painoindeksia
seurataan. Huomioimme yksiléllisesti energian tarpeen ja tarvittaessa otetaan kayttéon
runsasenerginen ruokavalio. Huomioimme myds erityisruokavaliot esimerkiksi keliakia
seka nielemisvaikeudet ja tarvittaessa arvioimme soseutetun ruokavalion tarvetta.
Nesteiden riittdvaan saantiin kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa kysymme ohjeita

ravitsemusneuvojalta.

Sairastapauksissa kiinnitdmme erityista huomiota ruokailuun, ja kaytéssamme ovat
tarvittaessa lisaravinteet ja runsasenerginen ruoka. Esimerkiksi asukkaan ollessa
kuumeessa huolehdimme runsaammasta nesteen saannista.

Ruoka valmistetaan oman ruuanvalmistajan toimesta Wilhelmiinakodissa. Ydhoitaja
valmistaa aamupuuron ja aloittaa sen tarjoilun sitéd mukaan, kun asukkaat heraavat
aamulla. Asukkaiden pdivaa rytmittavat ruokailut aamupala, lounas, paivakahvi/valipala,
padivallinen ja iltapala. Osalla asukkailla on omissa huoneissaan valipaloja ja
mydhaisiltapalaa ja teetdkin usein juodaan iltavirkkujen kanssa.

Ruoka-aineet tilataan pdadasiassa Kespron tukusta 1-2 kertaa viikossa yksikkéon
toimitettuna. Kaytdssd on kaksi pakastinta ja kaksi jaakaappia elintarvikkeiden

sdilyttamista varten. Tarvittaessa ostamme puuttuvia ruokatarvikkeita kaupasta.

Kaytossa on elintarvike- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

7.3 Hygieniakdaytannot

Yksikélle on laadittu toimintaohjeet tavanomaisten hygieniakayténteiden noudattamiseksi.
Asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndélle
tavoitteet, johon kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi
tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikdn siivous- ja pyykkihuolto ovat tarkea osa alue yhteisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen Infektioiden torjunnasta
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pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (ohje 2/2020), jota hyddynnetaan myds
Wilhelmiinakodissa.

Wilhelmiinakodissa on oma siistija, mutta myés muu henkilékunta osallistuu siivoukseen
ja pitda tilat yhdessa puhtaina ja siisteina. Osallistamme myods asukkaita heidan
toimintakykynsa mukaan esimerkiksi tiskikoneen lataamisessa ja tyhjentamisessa.
Valvomme ja ohjaamme kuitenkin vieressa. Lisaksi asukkaat osallistuvat omien
huoneidensa imurointiin ja lattioiden pesuun ohjattuna.

Wilhelmiinakodissa on oma ohje hygieniakaytanndistd normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. Kummatkin ohjeista I6ytyvat yksikdén perehdytyskansiosta.

Tehostettu kasienpesu, suojakdsineet ja kadsien desinfektiohuuhde ovat ahkerassa
kaytossa.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka Kkiireettdman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toiminta yksikélla on oltava ohje myds &killisen

kuolemantapauksen varalta.
Henkiléstodmme kuuluu sairaanhoitajia ja Iahihoitajia.

Wilhelmiinakodin asukkaat kayttavat suunterveyden asioissa hammashoitola Velhon
palveluita tai hyvinvointialueen palveluita. Laakarin palvelut ovat Hollolan sotekeskuksessa
tai Paijat-Hameen Keskussairaalaan erikoisalojen poliklinikoilla.

Akuutissa sairauskohtauksissa tai dkillisissa voinnin muutoksista ollaan yhteydessa Paijat-
Hameen keskussairaalan Akuutti 24, ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaan tai
aktivoidaan ensihoito hatdkeskuksen kautta numerosta 112.

Wilhelmiinakodissa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joiden vastuulla sairaanhoidollinen

arvio on, mutta sotekeskuksen seké& muiden terveydenhuollon yksikéiden kanssa tehdaan
sairaanhoidollisissa asioissa yhteisty6ta seka konsultoidaan herkasti.
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7.5 Ladkehoito

Wilhelmiinakodin ldadkehoito perustuu yksikkékohtaisen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saanndllisesti aina toiminnan tai ohjeistuksen muuttuessa mutta vahintaan
kerran vuodessa yhdessa yksikon pdallikbn seka vastaavan sairaanhoitajan kanssa.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstdon perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito-
oppaassa linjataan mm l|aakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on tdytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
ldakehoitoa toteuttavia vyksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdva
yksikdlle ladkehoidon vastuuhenkild, joka on yksikkbmme vastaava sairaanhoitaja Kirsi
Toivio (kirsi.toivio@humana.fi , p. 040 5769385)

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattuna Iaékehoidon riskit ja toimintaohjeet.
Laakehoitosuunnitelman hyvéksyy Terveytesi Palvelut Oy:n Wilhelmiinalle nimetty
vastuulaakari Tuomas Kangastalo, yleislaaketieteen erikoislaakari.
Humana.asumispalvelut@terveytesi.com

7.6 Monialainen yhteistyo

Kaikki tydntekijamme ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu
vahvasti moniammatillinen yhteisty6. Asiakassuhteen aloitusneuvotteluissa kartoitetaan
asiakkaan tukiverkosto ja pyydetdaan Iupa olla yhteydessa ja sitten sovitaan
yhteistydkaytannoista. Teemme tiivistd yhteistyéta asiakkaan niin salliessa esimerkiksi
psykiatrian poliklinikoiden, [ddkarin, omaisten seka aikuissosiaalityén kanssa. Kolmannen
sektorin toimijat ovat my6s merkittdvéd yhteistydkumppani Wilhelmiinan arjessa,
esimerkkind seurakunta, mika jarjestaa erilaisia virikkeellisia toimintoja asukkaille.

7.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Humana tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottaja sopimukset, joissa
maaritelldan, ettda toiminnan sisalté tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa
yhteydessa tarkistetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, tarvittaessa
rikosrekisteriote (alaikdisten kanssa tydskentely; Wilhelmiinassa ei ole alaikaisia
asukkaita), tyokokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus.
Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on yksikén paallikén tiiviissa ohjauksessa ja
seurannassa. Wilhelmiinassa ei ole talla hetkelld alihankintana ostettavia palveluita.
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7.8 Omavalvonnan kokonaisuuteen liittyva laatutyo

Wilhelmiinassa omavalvonnan kokonaisuutta kehitetaan jatkuvasti.
Omavalvontasuunnitelmaa jalkautetaan ja implementoidaan aktiivisesti osaksi arjen tyoéta.

Yksikdssa on tehty hiljattain monia omavalvontaan ja laatuun liittyvia tarkastuksia seka
katselmuksia ja pyydettyja ohjauksia:

e Tyoterveys Mehildisen tekema Tyopaikkaselvitys syyskuussa 2023

e Pdijat-Hameen hyvinvointialueen vammaispalveluiden ohjaus- ja valvontakaynti
lokakuussa 2023

¢ Humanan terveydenhuollon koordinaattorin ohjaus koskien [ddkehoidon
kokonaisuutta Wilhelmiinassa 4/2024 (Humanalla uutena oma terveydenhuollon
ohjausryhma, jota on mahdollista konsultoida)

e Sisdinen auditointi 4/2024

e Kiinteistdn omistajan auditointi tulossa 5/2024

e Aktiivinen vammaispalveluiden ohjausryhmatyd kuukausittain on alkanut uutena
toimena vuonna 2023 ja jatkuu edelleen vuonna 2024

8 Asiakasturvallisuus

8.1 Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsddadannosta  tulevia  velvoitteita. Palo- ja  pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset  asettavat omat  velvoitteensa edellyttamalla mm
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuus

riskeisté pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevista henkildista seka
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vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on ilmeisen
kykenematodn huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myds iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen. Osana asiakasturvallisuuden
varmistamista on toimintayksikdén tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun
asetuksen (1280/1994) 4 pykalan mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojelu
viranomaiselle jarjestettdessa ilmoituksen varaista toimintaa.

8.2 Henkiloston madard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Wilhelmiinassa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen yksikdén paallikké (50/50
tydaika) ja toinen yksikén vastaava sairaanhoitaja. Lisaksi Wilhelmiinassa tydskentelee
viisi [ahihoitajaa, kaksi nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaa, yksi sosiaalialan ohjaaja seka yksi
siistija/ hoiva-avustaja (ty6aika 50/50).

Sijaisina kaytetdan patevyysvaatimukset tayttdvaa henkilékuntaa ja poissaolot korvataan
tdysimdaradisena hoitohenkildéstdn osalta niin ettd vaadittava hoitajamitoitus tayttyy.
Sijaisina kaytetaan jo valmistuneita terveydenhuollon ammattilaisia seka alan opiskelijoita,
jotka tulevat toihin pyydettdessa esimerkiksi sairaustapauksissa. Sijaisryhmassa on niin
lahihoitajia kuin sairaanhoitajiakin. Sairaustapauksista ilmoitetaan esihenkildlle ja/tai
Wilhelmiinakotiin, josta huolehditaan tilalle sijainen.

Avainasemassa Wilhelmiinakodissa on tyéhyvinvoinnin johtaminen!

Wilhelmiinan henkilékunta Voi esittaa muun muassa vapaatoiveitaan
tyévuorosuunnitteluun. Tydvuorosuunnittelu on yksi merkittavda tyodhyvinvointiin
vaikuttava kokonaisuus. Tydilmapiiri on Wilhelmiinakodissa hyva ja lahihoitajaopiskelijat
ovat mielelladn jadneet keikkailemaan. Henkiléston kanssa kaydaan vuosittain vapaa-
ajalla muun muassa illallisella.

Yksikon hyvasta tyodilmapiiristd kertoo se, etta henkilékunnan saatavuus on ollut hyva ja
akillisten poissaolojen paikkausta on tarvittu tehda vahan. Sairauslomaprosentti on myds
ollut Wilhelmiinakodissa pieni.

8.3 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, jossa

maaritellddn seka tyontekijoiden, ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Uusia
tyontekijoita palkattaessa otetaan huomioon henkildéiden soveltuvuus ja luotettavuus.
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Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydnhakijoille kuin
tydyhteisén tydntekijoille. Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran
rekistereista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tyén suorittamisen muut
vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim. rokotevaatimukset tai syrjdinen sijainti).
Rekrytointiprosessin aikana tarkistetaan tutkintotodistukset, jolla varmistetaan tehtavaan
vaadittava riittava koulutus. Arvioimme myds soveltuvuutta suhteessa yhtién arvoihin ja
kulttuuriin seka tapaan kohdata asiakkaat ja tuottaa heille palveluja.

Haemme Wilhelmiinakotiin ammattitaitoista henkiléstéa nimenomaan aikuisten
kehitysvammaisten kanssa tydskentelyyn. Arvostamme hyvia tiimitydskentely- ja
vuorovaikutustaitoja tydntekijéillamme. Pyydamme aina rekrytoinnin yhteydessa hakijoilta
suosituksia seka luvan olla yhteydessa suosittelijoihin. Arvostamme uusien tyontekijoéiden
osalta tydkokemusta sekd pyrimme saamaan patevaa ja koulutettua henkiléstéa.
Positiivinen asennetta sekd oppimisen halu ovat my6ds merkittdvassa roolissa.
Tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti yksikoén paallikkd ja hanen poissa
ollessaan palveluvastaava. Yksikdssa noudatetaan vyksityisen sosiaalipalvelualan
tydoehtosopimusta ja G-palkkataulukkoa. Tydsopimukset tehddan kirjallisina ennen
tydsuhteen alkua

8.4 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Humana ja Wilhelmiinakoti huolehtii tyontekijoidensa ammattitaidosta
tdydennyskoulutuksesta ja riittdvasta koulutuksesta. Taydennyskoulutussuunnitelma
tehdaan vuosittain Humanakonsernin ja toimialan laajuisesti. Koulutustarpeet maaritellaan
osaamisvaatimusten mukaisesti. Erityisen tdrkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on
henkiloston  ladkehoito-osaamisen  varmistaminen. Taydennyskoulutus perustuu
asiakastyoOsta esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan osaamisen kehittamiseen.
Syventdvat koulutuksen ohella tydntekijat osallistuvat mm. ajankohtaisiin seminaareihin
yms. Tybnantaja suhtautuu mydnteisesti henkildston omaehtoiseen kouluttautumiseen ja
pyrkii mahdollistamaan sen esimerkiksi tydvuorojarjestelyillda ja opintovapaan
mydntamiselld. Humanalla on yksikdissa kaytdssa sahkdinen oppimisymparistd Skhole.
Sen kayttéonotto on mahdollistanut uudenlaisen kattavan henkiléstén
tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen. Skholen avulla pystymme
huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja laadukkaammin.
Skhole on helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.
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8.5 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298§)

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosaanndsten estamattd toimipisteen
vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka
tehda kyseiseen epakohtaan tai epdakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin
seka valvovalle viranomaiselle.

Palvelun vastuuhenkiléon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkildn)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tyontekijadn ei saa kohdistaa kielteisida vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikén vastuuhenkilé tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
vksikdssa tydskenteleville tydntekijdille ja uudet tydntekijat perehdytetdan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia.

Wilhelmiinassa on tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta koskeva ohje tulostettuna kaikkien
saataville.

8.6 Toimitilat

Asiakkaalla on henkilékohtaisessa kaytdssaan oma huoneisto kooltaan noin 13-18.5
neliometrida. Osassa huoneistoissa on oma WC-tila ja pesutila. Uusien asiakkaiden
sijoittaminen huoneistoihin tehddaan huoneistojen vapautumisen jarjestyksessa. Jokaisella
asiakkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen halutessaan lukitsemalla huoneen ovi.
Hoitotilanteissa ohjaajat huolehtivat asiakkaan yksityisyyden suojaamisesta.

Asiakkaiden vapaassa yhteisessa kayttssa on olo- ja ruokailuhuone, seka toinen olohuone,
joka sopii hyvin virike- ja kuntoutustoimintaan. Wilhelmiinassa on lisaksi sauna, suihkutilat
seka askartelutila, jotka ovat asukasyhteisén yhteisessa kaytéssa. Ulkoilualueena on 5000
neliometrin tontti asukkaiden vapaassa kaytdssa, seka lahiymparistd, jossa on turvallista
lilkkua. Lahiymparistd on asukkaille tuttua vuosien ajalta. Keittiétila on kodin sydan ja siella
I6ytyykin istumapaikka jokaiselle yhteisen pdydan aadresta. Ohjaajien on kaytdssa
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toimisto/laakehuone, joka on tarkoitettu ohjaajien kayttéon ja mahdollisuuteen hiljaisen
tyon tekemiseen, eikda sinne ole asukkailla pdasya. Uuden ja kaytanndéllisemman
toimistotilan suunnittelu on ollut keskeinen tavoite vuonna 2023 seka 2024.

Wilhelmiinakodin tilat sijaitsevat useammassa kerroksessa ja kiinteistdsséa on useita
rappusia, mika asettaa omat rajoituksensa asukkaan liikuntakyvyn suhteen.
Wilhelmiinassa kiinteiston esteellisyys huomioidaan paivittdisessa asiakastydssa ja esim
asukkaiden huonejarjestelyt ja erilaiset apuvalineet ovat o0sa suunnitelmallista
toimintakyvyn huomiointia asukkaiden yksildllinen toimintakyky huomioiden.

Asukkaat yhdessd omaisten seka omaohjaajan kanssa kalustavat ja sisustavat
asukashuoneet yksildllisesti. Asukkaat viihtyva yhteisissa tiloissa muun asukasyhteisdn
seurassa aikaa viettden ja paivan kuulumisia vaihdellen seka yksikén arkeen osallistuen.

Wilhelmiinakodissa y6pyy harvoin asukkaiden omaisia, koska asukkaat kdyvat kotilomilla
aktiivisesti. Osalla asukkaista ei ole omaisia jotka pitavaisivat yhteytta. Tarvittaessa yosija
vieraille l6ytyy vierashuoneesta.

8.7 Teknologiset ratkaisut

Kiinteistohuolto Kotikatu testaa saanndllisesti halytyslaitteiden toimivuuden ja
toimintakuntoon saattamisen seka dokumentoi tarkastukset ja toimintakunnon.

Sprinklerijarjestelma testataan kuukausittain huoltoyhtiéon toimesta ja yhtié huolehtii my&s
kirjaukset ja tarvittavat dokumentoinnit.

Asiakkailla ei ole henkil6kohtaisessa kaytdssa turva- tai kutsu laitteita. Yhdella asukkaalla
on kdytossa epilepsiapatja, joka halyttda yodaikaan dkillisen liikkeen seurauksena.
Laakinnallisten laitteiden kuukausittaisilla tarkastuksilla  kartoitetaan laitteiden
toimintavalmius (kaavake ladkehuoneessa).

Wilhelmiinakodissa ei ole kameravalvontaa.

Syyskuussa 2023 on aloitettu yhteistyé Securitaksen kanssa turvallisuudentunteen
lisdamisesta vyobaikaan, jolloin Wilhelmiinakodissa on vyksi yodtydntekija. Tarvittava
yhteydenotto vartijaan tapahtuu sdhkdisella kutsunapilla, jossa on myds ns.
kuolleenmiehen kytkin tyéntekijéan sairauskohtauksen tai tapaturman varalta. Tapaturman
vaara on huomioitu myds suhteessa kiinteistdssa oleviin useisiin portaisiin.
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8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttdéon, huoltoon ja kdytdn
ohjaukseen sosiaalihuollon  yksikdssa ei liity merkittavia turvallisuusriskeja.
Terveydenhuollon laitteita on maarallisesti kuitenkin melko paljon, joten niiden
kayttokunnon seka kaytdn osaaminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeissa luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistéa kaytannoista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeesta annetuissa laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnan tutkimuksen tai
korvaamisen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat muun muassa pydratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ja silmatipat ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—
26 pykald). Organisaation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saaddksia.

Wilhelmiinakodissa yksikdn paallikké vastaa ladgkinnallisista laitteista sekd niiden kunnon
seurannasta (lista ladakehuoneessa).

Wilhelmiinakodissa olevat laitteet on asukkaiden kdytdssa olevia laina- /omia laitteita.
N&ditd ovat muutama pyoratuoli, rollaattori, kuulokoje ja epilepsiapatja. Naista on tiedot
asukkaiden papereissa. Omaohjaajat vastaavat kaytdn opastuksesta, pesusta ja seuraavat
vdlineiden kuntoa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen.
Liséksi yksikdssé on kaytossa esimerkiksi verenpainemittari ja kuumemittari.
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9 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

9.1 Asiakastietojen kasittely

Henkilbtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassapidettavia henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat
erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyohon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevia henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleisia tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitéd tahoa, joka yksin tai toisten kanssa madarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelylla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda tai palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessa toimivat henkilét, joilla on paasy
tietoihin.

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myods henkildtietojen  kasittelyn  keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturva loukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle henkildlle. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myods rekisterdidyn informointia koskevat saannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikélle
viranomaisen maardayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19h pykaldssa sdaadetysta tietojarjestelmien kaytélle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikébn omavalvonnan kokonaisuutta. Wilhelmiinakodissa on kaytéssa Humanan
tietoturvasuunnitelma mika on koko konsernia koskeva asiakirja. Viranomaistahot saavat
sen pyydettdessa kayttoonsa.
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Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynt6 ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdajan on annettava kirjallinen padtos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon- etta terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kaydaan aina
perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa Ilaépi. Yhtidlla on kirjaamisohjeet seka
asiakastietojarjestelman kayttéon ettd asiakkaista tehtdviin yhteenvetoihin. Yksikén
paallikkd tarkastaa kirjaukset seka asiakastietojarjestelmastd etta tydntekijéiden
tekemistd yhteenvedoista. Kaytanténa on lisdksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain
hdnen omasta tai tilaajan pyynnostéa ja silloinkin asiakirjoihin tehddan merkinta
luovuttamisesta.

Humanalla on konsernin laajuisesti kaytdéssa pakollinen GDPR-koulutus kaikille
tydntekijoille. Aina uuden tydntekijan tullessa Wilhelmiinakotiin, han allekirjoittaa
tietosuojalomakkeen. Tyobntekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon
tavanomaisten kayténtdjen mukaisesti

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveld ulla.hirvela@fondia.com

tietosuojatiimi@humana.fi

Humanan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Tyontekijat
informoivat asiakasta asiakastietojen kasittelysté ja niihin liittyvista oikeuksista osana
asiakassuhdetta.

9.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamis- velvoite alkaa
yksikéssa, kun yksityinen tuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakaskirjoista (2 5 4/2015) 4
pykalassa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén
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vastuulla ja edellyttdd ammattilaiselta harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Hoitajat kirjaavat DomaCare asiakastietojdrjestelmaan.
Domacare on sekd poytdkoneella, ettd mobiilisovelluksena, jota kautta rakenteellinen
kirjaaminen onnistuu hyvin. Kirjaaminen ja sen sisaltd on yksi jatkuva kehittdmisen kohde
Wilhelmiinakodissa. Kirjaamisen kattavuuteen sekd laajempaan sanalliseen kuvailuun
kannustetaan tydntekijoita esihenkilon toimesta jatkuvan oppimisen ja laadun
parantamisen nakdkulmasta.

Uuden tyontekijédn tultua hdn saa asiakastietojarjestelma Domacareen omat
henkilokohtaiset tunnukset. Hantd ohjataan ja opastetaan padivittaiseen kirjauksen
tekemiseen rakenteellisesti, valiotsikoiden avulla.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittdmiskohteena vuonna 2024 Wilhelmiinassa on yksikdn tiloihin liittyvat haasteet.
Kiinteistd koostuu useammasta rakennuksesta, uudesta ja vanhasta osasta, mika
aiheuttaa toiminnan suunnitteluun arjessa lievia haasteita. Erilaisia tilaratkaisuja
esimerkiksi uusien toimistotilojen suhteen selvitetdan ja kehitetdédn yhdessa tydyhteisdn
seka rakennusalan- seka toimitila-ammattilaisten kanssa. Humanan toimialajohto
osallistuu tiiviisti yksikon toimitilojen kehittamiseen yhdessa henkildéstén kanssa.

-Viimeisen neljan kuukauden aikana Wilhelmiinassa arjen toimintaa on kehitetty
asiakastarpeista ldhtien normaaliin tyéhon kuuluvalla tavalla.

-Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakdynnin lokakuun 2023 palautteen
perusteella suoritetut kehittdmiskohteet on saatettu suositellulle tasolle. Kehittdmiskohteet
liittyivat virallisten dokumenttien ajantasaisuuteen sekd dokumenttien olemassaoloon.
Myo6s asiakastydén kirjaamiseen ohjattiin panostettavan laajemmin. Asiakastydn
kirjaamisen kaytantdja on kayty lapi henkiléston kanssa henkiléstdpalavereissa.
Hyvinvointialueen vammaispalveluilla ei ollut yksikdon palvelutuotannosta huomautettavaa.

-Henkiléston tydhyvinvointikysely, WeYouMe toteutettiin syksyllda 2023. Tulokset olivat

erinomaiset. Ty6té henkildstdén hyvinvoinnin eteen jatketaan, jotta se saadaan pysymaan
erinomaisella tasolla.
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-Syksylla 2023 on toteutettu viimeisin kysely asiakastyytyvdisyydestd Wilhelmiinan
asukkaille. Kyselyn tulokset olivat hyvaa keskitasoa. Uusi kysely on suunniteltu
jarjestettavan toukokuussa 2024. Tahan kyselyyn on tavoitteena osallistaa aiempaa
enemman asukkaiden omaisia sekd muita yhteistydtahoja kuten esimerkiksi palvelun
tilaajia.

-Gurufield- poikkeamailmoituksia on tullut vuonna 2023 sekd 2024 enemman kuin
aikaisemmin. Henkildkuntaa on yksikdn paallikbn toimesta kannustettu tekemaan
poikkeamailmoituksia, jotta voimme edelleen kehittaa laatua sekd asiakastyota
asiakkaiden parhaaksi. Merkittdva osa poikkeamailmoituksista liittyy tilanteisiin, joissa
asukasyhteisfssa ilmenee niin sanottua hairiokayttaytymista ja yleisimmin juurisyy on
asukkaan keskindainen provosoituminen. Poikkeamailmoituksia kaydaan kootusti l&pi
henkiléstdpalavereissa.

-Wilhelmiinassa on kaksi RAI-avainosaajaa, jotka osallistuvat aktiivisesti koulutuksiin ja
valittavat tietoa koko tydyhteisdlle toimintakykymittariston tehokkaasta hyédyntamisesta
asukkaiden kokonaisvaltaisessa palvelussa.

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

-Laakehoitosuunnitelma

-Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
-Siivoussuunnitelma

-Covid19-ohjeistus

-Palo- ja pelastussuunnitelma
-Itsemaaraamisoikeussuunnitelma
-Toimintasuunnitelma
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12 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Wilhelmiinakodin omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan kvartaaleittain
yksikdn paallikén seka tydyhteison toimesta. Sisalldllisesta paivittamisesta vastuu on
yksikon paallikoélla. Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa dokumentti
kaydaan lapi henkilostopalaverissa.

Hollolassa 12.4.2024
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Miina Harmaala
Yksikon paallikkd
Wilhelmiinakoti Oy
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