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Omavalvontaohjelman seuranta
2023

Omavalvontaohjelman osana teemme omavalvonnan seurantaa, jonka julkaisemme
kvartaaleittain.

1. Asiakastyytyvidisyys

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta Roidu-tydkalun avulla. Vastaajia oli vuonna 2023 yhteensa
10220. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa vastaajista suosittelisi Humanaa. Mittari kertoo
kaikkien toimialojemme yhteistuloksen sisédltden kaikki vastaajaryhmat (palvelun kayttaja,
Idheinen, tilaaja). Humana Suomen NPS vuonna 2023 oli 53.

Suosittelisitko palveluitamme?

9198 vastaajaa * Keskiarvo 8.27

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat
(NPS: 53) 15.1 % 16.8 % 68.1 %

NPS-luku* eli suositteluindeksi voi saada arvot valilta -100 - +100. Mita korkeampi luku on, sita
useampi vastaaja on valmis suosittelemaan palvelua. Yli +50 NPS-arvoa pidetaan erittdin
hyvana.
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Koen, ettd minut kohdataan
kunnioittaen ja arvostaen

9608 vastaajaa + Keskiarvo 4.31
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Olen tyytyvdinen henkildkunnan
tyéskentelyyn ja palveluun

9440 vastaajaa - Keskiarvo 4.24
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Minulla on ollut mahdollisuus olla
osallisena palvelun sisalt6a
suunniteltaessa

9504 vastaajaa « Keskiarvo 4.10
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Kohtaaminen on yksi Humanan arvoista.
Tybmme arvo luodaan jaetuissa hetkissa
asiakkaan kanssa ja asiakkaan kokemus on
palvelumme laadun tarkein mittari. Vastausten
perusteella asiakkaamme kokevat tulleensa
kohdatuksi kunnioittaen ja arvostaen ja
asiakkaamme ovat olleet paasaantoisesti
tyytyvaisia henkildkuntamme tydskentelyyn ja
saamaansa palveluun.
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2 Henkilostotyytyvdisyys

Toteutimme tydtyytyvaisyystutkimuksen loka-
marraskuussa 2023. Vastausprosentti oli 43.
Johtajuusindeksi koostuu kysymyksistd, jotka

Johtajuus - Indeksi

Johtajuus koskevat lahiesihenkil6ltd saatua tukea ja
T palautetta, ilmapiirin luomista sek luottamusta
13% esihenkildon kykyyn johtaa toimintaa.
81 Tyo6olosuhteet-indeksi kuvaa tydntekijan kokemaa
| selkeyttd vastuualueessa, tarvittavien tietojen ja
20231AN - TOT taitojen riittavyyttd, perehdytysta seka tiimin

77 81
' 4 tavoitteita.

Tyoolosuhteet - Indeksi

Tydolosuhteet

2%

8 0
2023 JAN  TOT

- 81
7%

12%

3 Toiminnassamme raportoidut havainnot/poikkeamat

Gurufield-jarjestelma otettiin kaikilla toimialoillamme kayttdon havaintojen ja poikkeamien
hallinnointiin. Raportoitujen ilmoitusten maarat ovat olleet loppuvuotta kohden kasvussa eli
tydntekijdmme ovat loéytaneet jarjestelman. Eniten ilmoituksia tehtiin ladkehoitoon ja uhka- ja
vaaratilanteisiin liittyen. Kannustamme henkildstéamme tekemadan matalalla kynnyksella
ilmoituksia havainnoistaan, jotta voimme oppia tapahtuneista ja muuttaa toimintatapojamme
entista paremmiksi.
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Otimme kevaalla kayttoon ilmoituskanavan valvontaviranomaisten ohjaus- ja valvontakdynneille
seka sisdisille auditoinneille. Ohjaus- ja valvontakdynteja seka sisadisida auditointeja ilmoitettiin
yhteensa 85.

Teimme myds GDPR-asioihin liittyvan itsearvioinnin jarjestelmassa, jonka toteutti 172
esihenkildéa. Itsearvioinnin tarkoituksena oli kartoittaa GDPR:&an liittyvien toimintatapojen tilaa.

Tavoitteet vuodelle 2024:

- tunnistaa ja raportoida laajemmin asiakasprosesseissa tapahtuneita havaintoja ja
poikkeamia

- raportoida kaikki toimipisteisimme tehdyt ohjaus- ja valvontakaynnit

- kehittda jarjestelmaa riskien arviointiin

- toteuttaa itsearviointeja

- kehittda jarjestelmasta saatavan tiedon hyédyntamisen toimintakdytantéja

4 Sisdiset auditoinnit

Toteutimme sisdisia auditointeja kesd—joulukuussa 17 toimipisteeseen. Auditointien
ydinteemana on ollut omavalvonnan kokonaisuus.

Auditoinneilla on pyritty lisaamaan tietoisuutta omavalvonnasta. Auditoinneilla on noussut
kehittamiskohteiksi omavalvontasuunnitelman kayttd ja hyddyntdminen arjen tydssa seka
henkiléstén osallistaminen suunnitelman yllédpitdmiseen ja toteuttamiseen entista vahvemmin.

5 RAI-toimintakykyarvioinnit
Vanhuspalvelut

Humana vanhuspalvelujen alkuvuoden 2023 tulokset ovat hyvin samansuuntaiset
valtakunnallisiin tuloksiin verrattuna. Asiakkaiden keski-ika on 84,2 ja heidan
arkisuoriutumisensa (ADL-H 3,4) seka kognitiiviset taidot (CPS 3,3) vastaavat valtakunnallista
tasoa. Vain noin kuudella prosentilla asiakkaista ei ole lainkaan kognitiivista hairiéta. Jatkossa
tavoitteena on, etta asiakkaat osallistuvat oman arvioinnin toteuttamiseen aktiivisemmin.

Vammaispalvelut

Humanan vammaispalveluissa alkuvuoden 2023 RAI-tulokset ovat linjassa valtakunnalliseen
tasoon verraten. Asukkaat kodeissamme ovat palvelutarpeeltaan (MAPLe-luokitus 1-5)
kohtalaisesta (3) erittdin suuren (5) hoivan tarpeessa, mika on tehostetulle palveluasumiselle
tyypillista.
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Kotien valisia eroja syntyy niin keski-iasta (24-59,4 v), kuin esimerkiksi kommunikaation ja
kaytoksen haasteista. Asukkaidemme kommunikointikyky (COMM 0-8 ka.) on ka. 2,6 joka on
parempi kuin valtakunnallinen (3,1). Silti puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kaytto
jaa vahaiseksi (6 %). Se voi juontua asukkaiden korkeasta idstda, mutta tatd meidan on hyva
tarkastella toiminnassamme, jotta asukkaat varmasti tulevat arjessa kuulluksi.

Erityistd kodeissamme on osallisuus. Sita todentaa sosiaalisen osallistumisen RISE-mittari (4,6
ka.) ja asukkaiden prosentuaalinen osallistuminen arviointiinsa (67 %), jotka ovat selvasti yli
valtakunnallisen tason. N&ita asioita seuraamme ja tulevaisuudessakin panostamme niihin.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Humanan mielenterveys ja paihdepalveluiden kevaan 2023 RAI-tulokset ovat linjassa
valtakunnalliseen tasoon verraten. Yksi tavoitteistamme ja arvoistamme on osallisuus ja se nakyi
myo6s RAI-tuloksissa, silla 92 % asiakkaistamme osallistui itse arviointiin, joka oli reippaasti yli
valtakunnan tason. Asiakkaidemme keski-ikd on 50,7.

HMK-laatutavoitteissa CMH RAI -arvioinnin osalta ovat muun muassa osallisuus ja
toiminnallisuus, joka sisaltaa tavoitteen kohti itsendisempaa elamaad. RAI-tuloksissa itsestaan
huolehtimisen kyky (0-6) KA. on keskiarvoltaan 3,4 joka on linjassa myds valtakunnallisiin
tuloksiin verrattaen (3,3). Itsearvioitu mieliala (0-9) KA. on keskiarvoltaan 2,6 joka on
valtakunnallisiin tuloksiin verrattaessa my6s samantasoinen (2,8).

Lastensuojelupalvelut

Valmistelimme RAIL:n kdyttéonottoa lastensuojelupalveluihin. Tavoitteemme on kouluttaa
henkiléstomme ja tehda asiakkaille ensimmaiset RAI-arvioinnit kevaan 2024 aikana.

6 Humanan muut kehittamishankkeet

- Humana Suomessa toteutettiin organisaatiomuutos, jonka seurauksena vammaispalvelut
siirrettiin omaksi palvelulinjakseen lastensuojelupalveluiden yhteyteen. Mielenterveys- ja
paihdepalvelut siirtyivat osaksi avopalveluiden kokonaisuutta, ja vanhuspalveluita
tarjoavat yksik6t omaksi palvelulinjakseen.

- Asiakastietojdrjestelma DomaCaressa olemme siirtyneet kayttamaan uutta selainversiota,
jonka kayttéonotto jatkuu vuonna 2024. Tydskentelimme Kantaan liittymisen parissa ja
ty6 jatkuu vuonna 2024.

- Humanassa siirryttiin malliin, jossa kiinteistéjen yllapidon johtaminen siirrettiin alueille ja
yksikéihimme. Johtamista tukemaan luotiin Hoivarakentajat Oy:n kanssa
Kiinteistbmanageri-kumppanuusmalli. Hoivarakentajien kiinteistémanageri tukee
yksikdita ja alueita kiinteistdihin liittyvissa teknista asiantuntijuutta vaativissa asioissa.
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