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1 Humana Suomi

Omavalvonta on riskien hallintaa, jonka avulla pyrimme tunnistamaan toiminnassamme
ilmenevat riskit sekd korjaamaan ja ennaltaehkaisemaan niitd mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Omavalvonnalla varmistamme palveluidemme turvallisuuden, jatkuvuuden,
laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden. Omavalvontaohjelmasta saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021), jonka mukaan yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion seka sisaministerion asetuksella
voidaan antaa tarkempia saanndksia omavalvontaohjelman yleisesta sisdllosta ja sen
toteutumisen seurannasta. Valvira voi antaa maadrayksia omavalvontaohjelman
tarkemmasta sisallésta ja sen toteutumisen seurannasta.

Téama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Humanassa palvelujen toteutumista,
turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seurataan, sekd havaittujen puutteellisten
toimintatapojen korjaamisen toimintaperiaatteita. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat
koskevat koko henkiléstdd. Toimipisteidemme omavalvontasuunnitelmat ovat tarkea osa
omavalvontaohjelmaa. Niissa kuvataan, miten omavalvontaa toteutetaan toimipisteen
arjessa. Suunnitelman avulla henkiléstd valvoo toimipisteensa toiminnan sisaltéad,
turvallisuutta ja laatua; omaa tydtaan. Omavalvonta on ensisijaisin valvonnan muoto.
Viranomaistoiminnalla ohjataan ja varmistetaan toimipisteiden omavalvonnan
toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on lisaksi
velvollisuus toimita tydssaan turvallisesti seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja
epakohdista tybnantajalleen.

Humanan omavalvontaohjelmaa paivitetdan ja tdydennetdan, kun omavalvontaan
liittyvissd ohjeistuksissa, saantelyssa ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Humana
Suomen omavalvonnan kirjallinen kuvaus on ndhtavillda myHumana-intranetissa seka
ulkoisesti humana.fi-sivustolla. Omavalvontaohjelman osana julkaistaan myds ohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvia havaintoja sekda korjaavia toimenpiteita ja
kehittamiskohteita 4 kuukauden valein.

1.1 Humanan tarina

Humana sai alkunsa 2001 Orebrossa, Ruotsissa, jossa pieni joukko asianajajia ja
henkilokohtaisia avustajia tydskentelivat sen eteen, ettd myods avustajaa tarvitsevat
voisivat elaa sellaista elédmaa kuin halusivat. Vahitellen Humanan toiminta laajeni
sosiaalialan muillekin sektoreille. Humana on toiminut Suomessa vuodesta 2016 alkaen
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Arjessa Oy:n kautta. Arjessan juuret ulottuvat vuoteen 2010, ja sen vanhin
lastensuojeluyksikkd Namikan Pienryhmakoti on perustettu vuonna 1925. Coronaria
Hoivan palvelut tulivat osaksi Humanaa vuoden 2019 huhtikuussa. Taman myéta Humanan
tarjoamat asumispalvelut Suomessa monipuolistuivat merkittavasti.

1.2 Humanan tavoitteet

Tehtavamme on tarjota yksildllisia ja laadukkaita sosiaali- ja hoivapalveluita. Yrityksemme
arvomaailma perustuu visioon “Jokaisella on oikeus hyvaan eldmaan”. Olemme
nykyaikainen sosiaalialan yritys, jolla on maaratietoinen pyrkimys kehittaa ja parantaa
toimintaa jatkuvasti.

Visio
Jokaisella on oikeus hyvadan elamaan
Selked valinta sosioalipalveluiden tucttajoksi asiakkaille, Missio
loppuasiokkaille jo kunnille, joille on korkeot lootuvoatimukset
Tydntekijat Tavoitieet
SITOUTUMINEN = VASTUULLISUUS *+ KOHTAAMINEN i

Kuva 1: Humanan visio, missio, tavoitteet ja arvot

Kun turvaamme kestavan kasvun ja jatkamme asemamme vahvistamista pohjoismaisessa
sosiaalipalvelukentdssa, varmistamme samalla, ettd voimme auttaa ja tukea entista
useampaa yksiléa kohti parempaa elamaa.

Humana on Suomessa merkittdva sosiaali- ja hoiva-alan tydllistdja. Pyrimme olemaan
houkutteleva ja innostava tydnantaja, silla vain hyvinvoiva ja motivoitunut henkilésto voi
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tuottaa yksiloa huomioivia, laadukkaita palveluita. Meitd on Suomessa 3 600, ja autamme
7 500 ihmista hyvaan elamaan. Verot maksamme Suomeen tdysimadaraisesti.

Oikeus hyvaan elamdan on sisdankirjoitettu muun muassa YK:n lasten oikeuksien
sopimukseen. Se on myds tydskentelyn lahtokohta Humanassa, ja siksi olemme valinneet
sen toimintaamme ohjaavaksi visioksi. Teemme jatkuvaa tyota arvojen parissa, jotta ne
tulevat nakyvaksi jokapaivaisessa tydssamme.

1.3 Humanan arvot

Meille Humanassa on tarkeaa olla avoin, laadukas, luotettava ja vastuullinen toimija.
TyO6stdamme arvojamme - sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo - jatkuvasti,
jotta ne nakyvat yksikdéidemme ja avopalveluidemme jokapdivdisessa arjessa.

Sitoutuminen

e Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydén perusta.
Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja
toiveensa, jotta jokainen voisi elaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista elamaa.

e Meilld on halu I6ytéda ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin, silld olemme tydssdamme
motivoituneita ja valitdmme aidosti asiakkaistamme.

¢ Olemme osa toistemme tydéymparistéd. Antamalla tydyhteiséssamme palautetta
luomme toistemme tydlle merkitystd ja kannustamme jokaista yrittdmaan
parhaansa.

Vastuullisuus

e Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahelld yksilén ja perheen elamaa, jopa osa
heidan arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa
vksiléd, kuunnella hanta ja auttaa.

e Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sita, ettd tunnemme asiakkaamme ja
toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita,
etta huolehdimme henkiléstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme
yhteiskunnasta ja ymparistdsta.

¢ Kdytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtékohtana on
visiomme "Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan".
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Kohtaaminen ja ilo

e Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen.
Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme
aidosti lasna ja osaamme kuunnella, ymmartaa ja huomioida. Kohtaamme ihmiset
arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa myo&nteista energiaa.

e Tydbn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa - asiakkaan
kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.

e Ymmarramme, ettd silld mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun
elamaan.

1.4 Hyvinvaikuttamisen strategia

Omavalvontaohjelmamme nojaa vahvasti Humanan strategiaan, jota kutsumme
hyvinvaikuttamisen strategiaksi. Hyvinvaikuttaminen tarkoittaa hyvinvoinnin lisaamista
paitsi asiakkaillemme, myds tydyhteisdissamme. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja ilo
saa nakya tydéssamme. Kun henkiléstd voi hyvin, se nékyy kaikessa, mita teemme, ja antaa
meille vahvan pohjan tuottaa erinomaista palvelua asiakkaillemme.

Tybnantajana Humana sitoutuu huolehtimaan tydyhteisén hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta. Tahan pyrimme muun muassa modernilla johtamisella ja uudistumalla
rohkeasti. Humanan ammattilaiset voivat kayttda tydssaan omia vahvuuksiaan,
kiinnostuksen kohteitaan ja persoonallisuuttaan. Humanassa saa tdihin tullessaan ottaa
mukaan paitsi sydamensa, myos aivot, silla kehitamme toimintaamme yhdessa.

Jokainen humanalainen voi olla ylpead osaamisestaan ja ty6paikastaan.
Osaaminen, kattavasti erikoistuminen sekd ammattitaito ja omistautuminen antavat meille
mahdollisuuden olla kehittdmassa koko toimialaa seka palveluita, joiden parissa
tydskentelemme. Haluamme olla sosiaalialan laadukkain toimija.

Vaikka olemme pohjoismainen toimija, on toimintamme sydan paikallisuus. Meidat
tunnetaan paikallisesta toiminnasta ja se on meille tarkeda. Humanalaiset tekevat
arvokasta ja merkityksellista tyota kaikissa toimipisteissa ja tiimeissa ympdari Suomea.
Olemme tasta tydsta erityisen ylpeita.
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VISIOMME
Jokaisella on oikeus
hyvéidn elamada
waas oI Tan W‘“ . % l N
Moderni
1oh|um|nen
NAISTA MEIDAT TUNNETAAN ?
L -8
\ s’ D Luudulln
Paikallisesti b Kattavasti vaikuttavuutta |
valtakunnallinen Omistautunut erikoistunut 5

« LUPAUKSEMME

HYVINVAIKUTTAMINEN ON KAIKKIEN Toimimme Kohtaamme Uudistumme
ELAMANARVON LISAAMISTA eeftisesti ilohduttaen rohkeast

Kuva 1: Hyvinvaikuttamisen strategia ja visio

1.5 Palvelut ja organisaatio

Humana tarjoaa kotihoitoa, tuettua ja ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille ja vammaisille henkilgille.

Lastensuojelupalveluihimme kuuluvat lastensuojelun laitospalvelut ja erityislaitospalvelut,
vastaanottopalvelut, jalkihuollon palvelut ja koulunkdynnin tukipalvelut.

Humana tarjoaa myos sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia avohuollon palveluja.
Avopalvelut tukevat ja edistavat lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia heidan arkisissa
toimintaymparistdissaan. Palveluihin kuuluvat muun muassa perhetyd, ammatillinen
tukihenkilétyd, tapaamispalvelut, jalkihuollon palvelut, tuetun asumisen palvelut seka
perhekuntoutus yksikdssa ja kotiin tehtavana tyona.
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Avopalvelut Mielenterveys- Lastensuojelupalvelut Vammaispalvelut Vanhuspalvelut

ja paihdekuntoutus-
palvelut
Toimialajohtaja Toimialajohtaja Palvelulinjajohtaja
Aluejohto Lastensuojelupalvelut: Vammaispalvelut: Palvelupdadlliket
aluejohto yksikonpaalliket
Avopalvelut: Mielenterveys- ja Toiminnanjohtajat Yksikénpdallikot
teiminnanjehtajat pdihdekuntoutus: osassa alueita

yksikénpaallikét

Tiiminjohtajat Yksikénjohtajat

Palvelukeskus

Keskitetyt palvelut: HR, Kehitys ja IT, Talous, Viestinté ja vaikuttavuus.
Henkilstéhallinnon ja laadun osagjia tydskentelee myés palvelulinjoilla.

Kuva 2: Humana Suomen organisaatiokaavio

1.6 Keskitetyt palvelut

Humana Suomessa on sisdisia tukipalveluita, kuten HR, kehitys ja IT, talous ja viestinta,
jotka antavat Humanan ammattilaisille tuen oman tydnsa tekemiseen. Palvelukeskus on
perustettu vuoden 2023 aikana ja sen tarkoitus on tukea laajasti liiketoimintojemme
esihenkildiden onnistumista. Keskitettyjen palveluiden laatua seuraamme saanndllisesti
toteutettavalla sisdisella asiakastyytyvaisyyskyselylla. Tukipalvelut kehittdvat oman osa-
alueensa kaytantdja ja prosesseja.

2 Omavalvonnan jarjestaminen ja toteutus

Toimintamme perustuu lainsaadantédn, Aluehallintoviraston ja/tai Valviran myoéntamiin
paatoksiin/lupiin seka hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin sopimuksiin. Ensisijainen
velvollisuutemme on huolehtia siitd, etta tuottamamme palvelut ovat vaatimusten
mukaisia ja vastaavat yksityisille sosiaalipalveluille laissa asetettuja vaatimuksia.
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2.1 Omavalvonnan vastuut
Maajohtoryhma

Humana Suomen johtoryhma vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta viranomaisten
ohjausten mukaisesti ja siihen kuuluvan riskienhallinnan toteuttamisesta seka hyvaksyy
omavalvontaohjelman. Johtoryhma seuraa, ettd omavalvontaa suoritetaan organisaatiossa
sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti.

Laadun ohjausryhma

Humana Suomen laadun ohjausryhma koostuu toimialojen johdosta, kulloinkin sovituista
maayhtién johtoryhman jdsenistd seka tarvittavista asiantuntijoista. Ohjausryhma
kokoontuu 4-5 kertaa vuodessa. Laaturyhma esittelee ohjausryhmalle kasiteltavat laatuun
ja kehittamiseen liittyvat asiat, seka koostaa laadun mittareiden seurannasta nousevia
onnistumisia ja kehittamistoimenpiteita.

Laaturyhma

Laaturyhma koostuu toimialojen asiantuntijoista, laatuasiantuntijasta ja laatujohtajasta.
Laaturyhma ohjaa toimipisteitda omavalvonnan toteuttamisessa, toteuttaa omavalvonnan
seurantaa ja on mukana laadun kehittéamisprojekteissa. Laaturyhma valmistelee, yllapitaa
ja paivittad Humanan omavalvontaohjelmaa, jonka laadun ohjausryhma hyvaksyy.

Laaturyhma tekee lisaksi yhteisty6td konsernimme pohjoismaisten kollegoiden kanssa
kehittden yhdessa muun muassa yhteisia systemaattisen kehittamisen prosesseja seka
laadun seurannan mittareita.

Toimipisteiden omavalvonta

Toimialan johtoryhma vastaa oman toimialansa omavalvonnan organisoinnista.
Toimipisteen esihenkilé vastaa toimipisteen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
omavalvonnan toteuttamisesta. Esihenkildiden vastuulla on luoda tydyhteis66n avoin ja
turvallinen ilmapiiri epdkohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle sekda perehdyttaa
henkil6std Humanan omavalvontaohjelmaan ja  toimipisteen @ omavalvonnan

toimintatapoihin.

Jokaisen toimipisteemme esihenkilén vastuulla on huolehtia, etta toimintayksikdssa
toteutetaan omavalvontaa palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
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varmistamiseksi. Toimipisteilla tulee olla laadittuna omavalvontasuunnitelma, jossa
kuvataan toimipistekohtaiset kaytannot ja toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi.

Suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuu koko toimipisteen henkilésto.
Suunnitelmaa paivitetdan mahdollisimman reaaliaikaisesti vastaamaan toimipisteen
kaytantéja, joilla varmistetaan lakien, vaatimusten sekd Humana Suomi -tasoisen
omavalvontaohjelman toteutuminen toimipisteen arjessa.

Henkiléstdmme velvollisuus on nostaa esille tyéssaan havaitsemansa epdkohdat, riskit ja
vaaratilanteet. Havaitessaan arjen tydssa tai toiminnassa epdakohdan, lahelta piti -tilanteen
tai vaaratilanteen tulee havainnosta keskustella viivytyksettd oman esihenkilén kanssa
seka raportoida havainnostaan Gurufieldiin.

2.2 Asiakkaiden hyva kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen velvoitetaan lastensuojelulaissa (LsL 61b§). Me
Humanassa olemme linjanneet laativamme hyvan kohtelun suunnitelman kaikissa
toimipisteissamme yhdessa asiakkaiden kanssa osaksi omavalvontasuunnitelman
kokonaisuutta.

Hyvan kohtelun suunnitelma sisdltdd konkreettisen kuvauksen siita, kuinka
toimipisteissamme varmistetaan, ettd asiakas tulee kohdatuksi ja kohdelluksi yksiléna,
arvostaen ja kunnioittaen, itsemaaradmisoikeutta vahvistaen ja hyvinvointia tukien.
Suunnitelman avulla pyritadn lisaédmaan arjen kaytantdjen avoimuutta ja lapindkyvyytta
seka vahvistamaan asiakkaidemme osallisuutta hyvaa elamanlaatua tuottavan
toimintaymparistdn luomisessa ja yllapitamisessa.

Henkildn itsemadraamisoikeus ja vapaus ovat kirjattuna Suomessa laajasti
lainsaadanndssa, kuten perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa. Tyétamme ohjaavat
naiden lisdksi sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta, jotka edistavat
muun muassa turvallisuutta, osallisuutta, sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Myo6s erilaiset kansainvaliset sopimukset, kuten YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja YK:n lasten oikeuksien
sopimus, velvoittavat ihmisoikeuksien turvaamiseen.

Palveluamme toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hdnen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamisen.  Toimipisteidemme  omavalvontasuunnitelmissa  kuvataan, miten
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itsemaaraamisoikeutta konkreettisesti vahvistetaan yksikdidemme arjessa ja miten
asiakas tai tyontekija voi toimia kohdatessaan epakohtia palvelun toteuttamisessa.

Rajoitustoimenpiteita toteutamme ainoastaan viimesijaisena keinona
lastensuojelupalveluissa seka kehitysvammapalveluissa. Rajoitustoimenpiteita toteutetaan
lakiin perustuen ja henkiléstomme perehdytetadn ja koulutetaan niiden kayttéon.

Kehitysvammapalveluidemme itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tukena on Humanan
oma IMO-arviointiryhma, johon kuuluu |a3dketieteen, psykologian ja sosiaalitydn
asiantuntijoita. Ryhma tydskentelee tiiviissa yhteistydssa Humanan
kehitysvammapalveluita tuottavien yksikdiden kanssa varmistuen ja edistden
asiakkaidemme itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

2.3 Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298§ mukaisesti meillda sosiaalihuollon
tyontekijoilld on velvollisuus ilmoittaa valittémasti salassapitosadanndsten estamatta
palvelunjarjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. IImoitus raportoidaan tydntekijan toimesta
Gurufieldiin, jossa ilmoitus kasitellaan.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajdlle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajén, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Ilmoituksen
tehneeseen henkil6dén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen tehnyt voi ilmoittaa salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle,
jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 30 § mukaisesti toimipisteidemme esihenkilét
tiedottavat henkiléstéaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdéon liittyvistd asioista, ja
varmistavat, ettd ohjeet ilmoittamiseen ovat kuvattuna toimipisteen
omavalvontasuunnitelmassa.

12
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3 Laadunhallinta

Laadukkailla palveluilla voimme lisata ihmisten elamanarvoa. Laadulla viitataan esimerkiksi
siihen, ettd palvelumme ovat sopimusten mukaisia, turvallisia ja ne tayttavat kaikki niita
koskevat lait ja asetukset. Laatu tarkoittaa myo6s toimintaprosessejamme ja tapojamme
tydskennella. Palveluidemme laatu on tarkea osa kaikkea tyétamme ja se nakyy myos
toimissamme asiakkaiden suuntaan. Meille on tarkeaa toimittaa tilaaja-asiakkaillemme
heidan tilaustaan vastaavia palveluita. Tassa luvussa kuvaamme, miten Humana toteuttaa
laadunhallintaa omavalvonnan kautta ja sitéd kautta edistda palveluidemme turvallisuutta
ja laatua.

Riskien hallinta on osa johtamistamme ja paatdksentekoamme. Riskien hallinnassa
tunnistamme toimintaamme liittyvat riskit, analysoimme niiden vaikutuksia seka
pohdimme, miten mahdollisiin riskeihin varaudumme ennalta. Riskeja on ennakoitu
kuvaamalla toimintaamme liittyvat prosessit seka tunnistamalla niihin liittyvia mahdollisia
vaara- tai ldheltd piti -tilanteita. Toimintaamme liittyvat prosessit, kuten johtamis-, tuki-
ja ydinprosessit eli asiakasprosessit asumis-, lastensuojelu- ja avopalveluiden osalta, on
kuvattu toimintajarjestelmaan.

Riskien tunnistaminen ja esihenkilén tietoon saattaminen kuuluvat koko henkiléston
vastuulle. Henkiléstén velvollisuus on toimia yhtendisesti sovittujen kaytantdjen
mukaisesti ja osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja
reagointiin seka omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen,
havaintojen ilmoittamiseen sekd seurantaan. Toimipisteen esihenkilé vastaa yksikdssa
tapahtuvien riskien/vaaratapahtumien kasittelystd, reagoinnista, dokumentoinnista ja
korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta. Tyo6suojeluorganisaatio osallistuu omalta
osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan.

Kartoitamme riskeja saanndllisesti seka osana arkeamme. Kartoitamme ja
dokumentoimme niin ihmisiin, omaisuuteen, ymparistéén kuin toimintaamme liittyvia
riskeja ja arvioimme riskien suuruutta. Téman avulla saamme tietoomme merkittdvimmat
uhkatekijat ja pystymme etsimaan niille tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet.
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3.1 Gurufield omavalvonnan ja laadun kehittadmisen tydokaluna

Gurufield on omavalvonnan ja laadun kehittamisen tydkalu, joka on otettu kayttéon koko
Humana Suomessa 1.12.2022 alkaen. Gurufield toimii havaintojen, palautteiden ja
poikkeamien hallinnan tyékaluna. Jokainen ilmoitus kasitelldan erikseen analysoiden
juurisyyt ja asettamalla tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. Ilmoitus on mahdollista tehda
myds anonyymisti kirjautumalla jarjestelmaan anomyymisti. Kasittelija maarittaa
(riskiarvion perusteella) kuinka syvallisesti tutkinta tulee suorittaa. Ilmoituksen tekija
pystyy seuraamaan ilmoituksen kasittelya.

Gurufieldiin dokumentoidaan myo6s tehdyt tarkastuskaynnit, sisdiset auditoinnit ja
itsearvioinnit. Jarjestelmaan kirjataan jokainen yksikk66n tehty tarkastuskaynti, auditointi
ja itsearviointi, sielld tehdyt havainnot ja seurataan korjaavien toimenpiteiden
toteuttamista.

Gurufield auttaa meita edistamdan asiakas- ja henkilostéturvallisuutta seka kehittamaan
toimintaamme. Jarjestelmdn avulla seuraamme yksikkd-, toimiala- ja maatasolla, millaisia
poikkeamia tai kehitysehdotuksia meille raportoidaan ja arvioimme, miten meidan tulisi
kehittdaa toimintaamme. Tavoitteena on saada jarjestelmasta laaja omavalvonnan ja
kehittamisen tyokalu, joka toimii osana toimipisteidemme arkea.

3.2 Riskien ja poikkeamien hallinta

Tyontekijan velvollisuus on havainnoida ymparist6dan ja tunnistaessaan poikkeavan
tapahtuman tehda valittomat toimenpiteet vaaratilanteen ehkdisemiseksi. Tyodntekija
viestii tapahtuneesta omalle esihenkildlleen ja raportoi poikkeavasta tapahtumasta
Gurufieldiin. Ilmoitus on mahdollista tehdd myds anonyymisti. Kannustamme
tydntekijéitdamme raportoimaan matalalla kynnykselld havaitsemistaan epakohdista tai
kehitysehdotuksista, jotta voimme parantaa toimintatapojamme entista laadukkaammiksi.

Talld hetkelld jarjestelmdan on mahdollista ilmoittaa ja kasitelld seuraavia
tapahtumatyyppeja:
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@ Asiakas- tai hoitotyén poikkeama

Muu poikkeama
Henkilastdan liittyvé poikkeama

Qe

Lahelta piti -tilanne
." Oraisuus- tai materiaalipoikkeama

Whistle blower
G Tietosuojapoikkeama A

Uhka- tai vaaratilanne (henkilésn kohdistuva) Hyvaksi havaittu toimintatapa, kehitysehdotus tai aloite

Bk

Palaute
F Muistutus

F Epdkohtailmoitus

F Kantelu

Ilmoitukset lahtevdt padosin omalle esihenkildlle kasiteltavdaksi. Gurufieldissa
poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset nakyvat johtamisjarjestelmdan mukaisesti, ja tietyt
tapahtumatyypit Iahtevat tiedoksi keskitettyjen palveluiden asiantuntijoillemme.

Havainto, Valittomat Viestinta Raportointi Tapahtuman Analysainti; Kehittdminen; Seuranta
poikkeavan toimenpiteet, krisitianteissa taustat, juurisyyt, vaikutukset
tapahtuman vaaratilanteen (palvelujohto, selvittely my#@tavaikuttaneet toimintatapoihin
tunnistaminen ehkaisy esihenkilot, tekijat ja prosesseihin

sidosryhmat)

Kuva 3: Humana-konsernin mdaéarittelema poikkeamaprosessi

Ilmoituksen kasittelija selvittda tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien
tapahtuneelle juurisyyt ja mydtavaikuttaneet tekijat, seka asettaa mahdolliset korjaavat
toimenpiteet. IImoitusten avulla pystymme oppimaan tapahtuneista ja kehittdmaan
toimintaamme esimerkiksi muuttamalla toimintatapojamme tai prosessejamme.
Ilmoituksen tekija pystyy seuraamaan jarjestelmasta ilmoituksen kasittelya.

3.3 Palautteet

Huomioimme asiakkaidemme mielipiteita ja hyédynndmme niitéd asiakkaiden palvelun
toteuttamisessa ja toimintamme kehittéamisessa. Palautteet ovat meille osa oppimista ja

kehittymista, parhaimmillaan ne ohjaavat toimintaamme oikeaan suuntaan seka
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mahdollistavat virheiden korjaamisen. Asiakkailta saatujen palautteiden myéta voimme
kehittda palveluamme asiakaslahtdisesti pyrkien vastaamaan mahdollisimman hyvin
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toiveisiin seka odotuksiin.

Useimmissa toimipisteissamme on omat foorumit, joissa asiakkaat voivat tuoda esille
ajatuksiaan ja toiveitaan. Lisaksi asiakkailla ja laheisilld on aina mahdollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat henkilostdlle tai toimipisteen esihenkildlle suullisesti tai
kirjallisesti. Humanan nettisivuilta l6ytyy palautekanava, johon voi jattaa palautetta
halutessaan myo6s anonyymisti.

Palautteen vastaanottaja ja palautteen kohteena olevan toimipisteen esihenkild vastaa
saatuun palautteeseen vahintaan kiittden. Riippuen palautteen siséllésta ja kriittisyydesta
kasitellaan palaute sekd maaritellddn palautteen pohjalta toimenpiteet toteutettavaksi.
Palautteet kirjataan ja kasitellaan lisaksi Gurufieldissa.

3.4 Asiakaskokemus

Mittaamme asiakkaidemme kokemusta palvelustamme systemaattisesti Roidu- tydkalun
avulla. Asiakaskokemuksen mittaamisen kautta haluamme osallistaa asiakkaitamme,
asiakkaidemme laéheisia ja tilaaja-asiakkaittemme. Tulosten perusteella pyrimme
parantamaan palveluiden sisaltéa seka laatua vastaamaan entistd paremmin
asiakkaidemme vyksildllisia tavoitteita. Asiakaskokemuksen mittaamisen toteutamme
anonyymisti. Tarjoamalla asiakkaillemme mahdollisuuden vastata lyhyehkddn kyselyyn

mahdollisimman usein pddsemme reaaliaikaisesti kiinni mahdollisiin kehitettaviin asioihin.

Humanan nettisivuilla on nahtavissa reaaliaikainen Humana Suomen NPS-mittari, joka
kertoo, miten suuri osa vastaajista suosittelisi Humanaa. Mittari kertoo kaikkien
palveluidemme vyhteistuloksen sisaltaen kaikki vastaajaryhmat (palvelun kayttdja,

laheinen, tilaaja).

Palautejarjestelma Roidusta lahtee esihenkildille kuukausittaiset raportit, jotka kdydaan
esihenkildn johdolla henkilostén kanssa lapi vahintdan kuukausittain. Palautteiden pohjalta
teemme toimipisteissamme kehittamis- ja toimenpide-ehdotukset, jotka merkitaan

muistioon. Muistiota paivitdmme, kun kehittdmistoimenpiteita saadaan vietya eteenpain.
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3.5 Whistleblower

Whistleblower on lakisdaateinen ilmoituskanava vakavasta rikkeesta tai vaarinkaytoksesta,
tai niiden epailysta. Ilmoituskanavan kautta tydntekija, asiakas, yhteistydkumppani tai
kuka tahansa muu asiasta huolestunut voi tehda ilmoituksen, mikali epdilee Humanaa

vakavista vaarinkaytdksista tai epaeettisesta toiminnasta.

Vakavalla rikkeelld tai vaarinkaytoksella tarkoitetaan rikokseen verrattavaa toimintaa, joka
kohdistuu tydnantajaa kohtaan, kuten petosta, kavallusta, korruptiota (lahjusten
antaminen ja vastaanottaminen), ymparistorikosta, yleisen edun vastaista toimintaa tai
vakavaa epaluottamusta tydnantajaa kohtaan. Vaarinkdytdosten ilmoituskanava on
Gurufieldissa (WhistleBlower), johon paasee tekemaan ilmoituksen Humanan nettisivujen
kautta, myHumanasta tai suoraan jarjestelmastéd (Humanan henkildéstd). Ilmoituksen voi

tehda anonyymisti.
3.6 Itsearvioinnit

Itsearviointi on Humanassa suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi, jossa toimipiste
toteuttaa nimensa mukaisesti itsearviointia omasta toiminnastaan. Arvioinnin tavoitteena
on tuoda esille toimipisteen vahvuuksia auttaen samalla tunnistamaan eri osa-alueiden
kehittamistarpeita. Itsearviointien sisaltd ja painopisteet vaihtelevat, ja se toteutetaan 1-
2 kertaa vuodessa toimipisteen esihenkilon johdolla, henkildstéa osallistaen. Itsearvioinnit
ovat kehittédmisen kohteenamme ja tarkoitus on luoda helposti taytettdvia itsearviointi-
lomakkeita Gurufield- jarjestelmaan ja ottaa arvioinnit vahvasti osaksi toimipisteidemme
omavalvontaa.

3.7 Sisdiset auditoinnit

Toteutamme sisdisia auditointeja osana omavalvonnan kokonaisuutta. Auditoijat ovat
organisaatiomme sisalla toimivia henkildita, jotka ohjaavat toimipisteitdamme toiminnan
laadun varmistamisessa ja kehittamisessa tuoden esille toimipisteen vahvuuksia ja
kehitysehdotuksia. Sisdiset auditoinnit dokumentoidaan havaintoineen Gurufieldiin.

3.8 Viranomaisten ohjaus- ja valvontakdynnit

Toimintaamme valvotaan myds vahvasti viranomaisten taholta (hyvinvointialue,
Aluehallintovirasto, Valvira jne.), ja valvontakdynteja voidaan tehda toimipisteisiimme
sovitusti tai ennalta ilmoittamatta. Valvontakaynneille osallistuu aina toimipisteesta
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vastaava esihenkilé ja mahdollisesti alue-/palvelujohtaja ja/tai henkiléstéda. Teemme
tarkastuskaynneista ilmoitukset Gurufieldiin ja kirjaamme saamamme palautteet seka
korjaamista tai kehittamista vaativat toimenpiteet. Ilmoituksen avulla voimme
dokumentoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

3.9 RAI-arviointi

Vanhus-, vammais-, mielenterveys-  ja pdihdepalveluidemme  toimipisteissa
palveluntarvetta sekd asiakkaan yksiléllisen, hyvinvointia lisdavan hoidon toteutumista
seurataan valtakunnallisen mittarin, RAI:n avulla. Arviointi tehddan asiakkaille
omaohjaajan/-hoitajan toimesta puolivuosittain ja aina asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa. Hyddynnamme RAI-mittaria hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
laadinnassa seka paivittaisessa toiminnassamme asiakkaan kanssa. Toimipisteen
esihenkilon tai hdanen valtuuttamansa henkilén vastuulla on seurata, ettd arvioinnit
toteutetaan ajallaan. Arviointien tuloksista koostetaan puolivuosittain palauteraportit,

jotka kaydaan lapi yksikéiden RAI-avainosaajien, henkildston ja esihenkildiden kanssa.

RAI:n kaytdn kehittamiselle Humanassa on oma asiantuntijatyéryhma, jonka tavoitteena
on lisatd henkiléstdomme RAI-osaamista, lisata RAI:n kayttda ja sen hyddyntamista osana
palveluidemme laatua. RAI-avainosaajan tehtavat on kuvattu myHumana-intranetissa.
Toimipisteistda on valittu RAI-avainosaajat, jotka kokoontuvat saanndllisesti
keskustelemaan ja oppimaan RAI:n kayttdon liittyvista asioista. RAI-avainosaajat jakavat
osaamistaan eteenpain omiin toimipisteisiin ja toimivat tukihenkildona tydyhteisélleen RAIL:n

kaytossa.

Humanassa olemme kehittaneet RAI-arviointia myds lastensuojelupalveluiden tydkaluksi,
ja tavoitteenamme on ottaa tydkalu laajasti lastensuojelun toimipisteissamme kayttéon.
Saanndllisten seuranta-arviointien avulla voimme arvioida hoidon vaikuttavuutta ja
osoittaa niin lapselle, vanhemmille kuin palvelun tilaajille, missa mennaan esimerkiksi

suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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3.10 HQI

1. Tyytyvdiset asiakkaat ja tilaajat

2. Asiakkaille ja tilaajille tuotettu
asianmukainen tuki, hoito tai puuttuminen

3. Turvallinen palvelutuotanto

4, Palvelun toimitus/tuctanto lains33dannén
mukaisesti

5. Systemaattisen oppimisen varmistaminen
6. Henkil&tietojen asianmukainen késittely
7. Tyytyvéiset tydntekijat

8. Tyontekijdiden terveys

9. Turvallinen tydympéristd

10. Jatkuva osaamisen kehittdminen

11. Laadukas koulutus

12. Tyontekijat edistdvét liiketoiminnan
kehittdmista

Asiakastyytyvaisyysindeksi

Yksittaisten / yksilékohtaisten
suunnitelmien masrs

Viranomaiselle ilmoitettujen kriittisten
poikkeamien lukumaard

Viranomaistarkastusten osuus ilmoitetuista
vakavista huomautuksista

Toistuvien poikkeamien osuus

Viranomaisille ilmoitettujen henkilétietoja
koskevien poikkeamien mé&éara

Tydntekijdiden tyytyvaisyysindeksi
Lasndoloprosentti

Viranomaisille ilmoitettujen
vaaratilanteiden ja tyGtapaturmien
lukumdara

Niiden tyontekijdiden prosenttiosuus, jotka
ovat suorittaneet koulutuksen
oppimisportaalissa

Kunkin keulutuksen laadullinen seuranta

Kehitysehdotusten lukumé&ard

Kuva 2: Humanan laatuindeksin mittauskohteet

3.11 Ladkehoito

Olemme kehittdneet konsernin
yhteista Humana HQM (Humana
Quality Model) laatumallia, jonka
avulla pystymme mittaamaan ja
seuraamaan toimintojemme

laatua. Laatumallin sisalla on oma

laatuindeksi, joka koostuu
kahdestatoista mittarista. Kaikki
indikaattorit ovat laatutyon
olennaisia ja kriittisia osia ja

antavat yhdessa kattavan kuvan

toiminnasta. Indeksia mitataan

kvartaaleittain. Suomen osalta

kehitimme seurantaa niin, etta
vuonna 2023 saimme mitattua 10

mittaria 12:sta.

Ladkehoidon toteuttaminen on tarkea osa yksikkdmuotoista toimintaamme. Humanan
ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan Humanan lddkehoidon linjaukset, jotka pohjautuvat
kansalliseen STM:n "Turvallinen ldakehoito” -suositukseen seka voimassa oleviin lakeihin,
asetuksiin  ja muihin viranomaismaarayksiin. Suunnitelmaan kirjattuja kaytantéja

noudatetaan Humanan kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa toimipisteissa.

Toimipisteen esihenkild vastaa siitd, etta |aakehoitoa toteuttavassa toimipisteessa on

toimipistekohtainen |ddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
toimipisteen vastuuldakari. Suunnitelma paivitetdan osana toimipisteen arkea.
Ladkehoitoon koulutetut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilét kantavat

kokonaisvastuun laakehoidon toteuttamisesta toimipisteissamme. Jokainen ladkehoitoa
siihen osallistuva kantaa kuitenkin vastuun omasta toiminnastaan.
Kaikilla

lddkehoitoon osallistuvilla tulee olla voimassa oleva lddkelupa. Tydntekijaltéa varmistetaan

toteuttava tai

Ladkehoitoa toteuttavalta tydntekijaltda edellytetaan I|ddkehoidon osaamista.

rekrytointivaiheessa koulutuksessaan saadut lddkehoitovalmiudet. Osaaminen

19



@ Humana

varmistetaan aina myos tenteilla ja naytoilla, ja tyodntekija perehdytetaan toimipisteen

laakehoitoon.

Laakitysturvallisuuden kaytdanndén toteutumista seuraamme saanndllisesti toimipisteiden
ldakehoitosuunnitelmien mukaisesti. Toteutamme Ildakitysturvallisuuden omavalvontaa
saannollisilla laakitysturvallisuuden itsearvioinneilla sekd poikkeamien, havaintojen ja
[dheltéd piti -tilanteiden seurannalla. Naiden pohjalta valitaan kehittdmiskohteet,
maaritetdan toimenpiteet ja asetetaan aikataulu seka vastuuhenkilé. Ladgkehoitoon liittyvat
poikkeamat kirjataan Gurufieldiin. Lisaksi havaituista tai epaillyistda |adkkeiden
haittavaikutuksista tulee tehda ilmoitus Fimeaan. Ladkevarkauksista teemme ilmoituksen

poliisille.

Olemme perustaneet lastensuojelupalveluihimme terveydenhuollon ohjausryhman, joka
tekee linjauksia, paivittdaa materiaaleja ja ohjaa yksikdéitdmme |aakehoitoon ja
terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa. Ryhma jarjestaa lastensuojelupalveluissa nelja
kertaa vuodessa vastaavien sairaanhoitajien tapaamiset ja vuosittaisen koulutuspaivan.
Tavoitteenamme on laajentaa tatda ohjausryhman mallia myds muille ladkehoitoa

toteuttaville palveluillemme.

3.12 Ladkinnalliset laitteet

Toimipisteissamme on kaytdssamme erilaisia laakinnallisia laitteita ja vaélineita. Osa
laitteista voi olla toimipisteen omia, lainattuja tai asiakkaiden omistamia. Toimipisteen
esihenkild tai hanen erikseen nimeamansa vastuuhenkilé vastaa siita, ettd laitteiden ja
vdlineiden kayttd on turvallista ja laitteita kdytetddan kayttéohjeiden mukaisesti.
Vastuuhenkildé vyllapitaa Iluetteloa laitteista ja valineista seka niiden huolto- ja

kalibrointivaleista.

Mikali laitteiden ja valineiden kaytdssa ilmenee vaaratilanteita, tulee kayttajan ilmoittaa
Fimeaan sekd valmistajalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa asiakkaan tai kayttdjan terveyden vaarantumiseen ja johtuvat Ilaitteen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittamattémasta merkinnasta

tai kayttdohjeesta tai kaytosta.

3.13 Ruokahuolto

Toimipisteissamme, joissa on elintarvikehuoneisto (keittid sailytystiloineen sekd@ ruoan

jakelu- ja tarjoilutilat) on erikseen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Edellytamme
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hygieniapassia tyodntekijéilta, jos he tydskentelevat elintarvikkeiden kasittelya

edellyttavissa tehtdvissa vahintdan kolme kuukautta.

3.14 Toimitilat ja kiinteistot

Tavoitteena on, ettd toimitilat toimivat ja ovat tarkoituksenmukaiset, palvelu ja toiminta
huomioiden. Tilojen osalta huomioimme viranomaisten vaatimukset ja suositukset.
Hoivarakentajat Oy toimii kaikkien toimitilojemme huolto- ja kunnostustdiden
kiinteistbmanagerina. Tama tarkoittaa huolto- ja korjaustdiden organisoinnin tukea

toimipisteidemme esihenkilbille.

Uudisrakentamisessa periaatteenamme on saada kiinteistdlle LEED- sertifikaatti, joka ottaa

huomioon kestavan kehityksen ratkaisuja rakentamisessa.

4 Henkilosto

Henkildstd on yrityksemme térkein voimavara. Haluamme varmistaa, ettd jokaisella
humanalaisella on mahdollisuus onnistua tydssaan ja kokea oma tydnsa merkitykselliseksi.
Humana tukee henkilostéd laadukkaiden palveluiden tuottamisessa ja laadun
kehittamisessa esimerkiksi erilaisin koulutuksin ja mahdollistamalla oman ammattitaidon
monipuolisen hyédyntamisen omassa tydssaan.

Panostamme moderniin johtamiseen ja hyvaan esihenkilétyéhén. Modernilla johtajuudella
voimme lisdta henkildstdomme itsendista ajattelua, omatoimisuutta sekd itsensa
johtamista. Humanassa jokainen saa tydskennelld ennakkoluulottomassa ymparistdssa,
jossa kaikilla on tilaa kehittya ja kokeilla uutta. Haluamme, ettd henkiléstémme kokee
ylpeytta ja itseluottamusta omasta tydstaan. Meille on tarkedd, etta tydyhteisdissamme
vallitsee hyva ilmapiiri.

Tuemme tydntekijoidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia laajoilla eduillamme, kuten
tarjoamalla liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointiedun seka tydsuhdepyoéraedun. Lisaksi
tarjoamme kattavan yksityisen tyéterveyshuollon.

Tyohyvinvointi, tyokyvyn edistaminen ja tydn voimavaratekijéiden vahvistaminen ovat
merkittavd osa yrityksemme johtamista ja esihenkilotyotd. Selvitamme ja seuraamme
sairauspoissaoloja, tyétapaturmia ja ammattitauteja, jotta voimme arvioida tydn terveytta

ja turvallisuutta. Tydéturvallisuus on luonnollinen osa paivittaista toimintaamme ja
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johtamisjarjestelmaamme. Tyoterveyden edistdmisessa vahvimpia keinoja vaikuttaa on

varhainen reagointi mahdollisiin tyékykypoikkeamiin.

Tyokykyjohtamisella haluamme muun muassa:
- vahentaa sairauspoissaoloja
- vahentaa pysyvan tyokyvyttdmyyden riskia
- kenhittaa tyooloja
- pitda ylla ty6- ja toimintakykya.

4.1 Tyoésuojelu

Sitoudumme STM:n edellyttamiin tydsuojelun periaatteisiin. Tyésuojelun tarkoituksena on
ehkaista, vahentaad ja poistaa tydssa ja tydoloista aiheutuvia tapaturmia, ammattitauteja
seka terveydelle haitallista fyysista ja psyykkista kuormitusta.

Tydsuojelun yhteistoiminta toteutuu lilketoiminta-alueille perustettujen
tydsuojelutoimikuntien kautta. Toimikunnat koostuvat alueella toimivien toimipisteiden
henkildston valitsemista tyontekijoéiden ja lahiesihenkildiden edustajista. Lisaksi
toimikunnissa on mukana tydsuojelupaallikkd tyénantajan edustajana ja koollekutsujana.
Tyo6suojelutoimikunnat kokoontuvat 2-4 kertaa vuodessa. Tydsuojelutoimikuntien jasenet
on julkaistu myHumanassa.

Tyo6suojelutoiminnalle asetettujen mittareiden perusteella seurataan toiminnan tason
kehittymista. Tallaisia mittareita ovat sairauspoissaolot (%), turvallisuushavainnot
sisdltden uhkatilanteet ja muut tyostd tai tyOymparistosta aiheutuneet tilanteet (lkm),
tapaturmat, joista on aiheutunut vahinkoa henkildille tai omaisuudelle (lkm).
TyoOsuojelutoimikunnat voivat seurata toimintaamme muun muassa
poikkeamajarjestelmadstd saatavalla viikoittaisella raportilla, jossa nadkyy alueella viikon
aikana tapahtuneet henkilostodn liittyvat poikkeamailmoitukset seka uhka- ja
vaaratilanteet. Alueen tydsuojelutoimikunta kay puolivuosittain [&api alueen poikkeamat

tydsuojelutoimikunnan kokouksessa.

Humanan ty6suojelun toimintaohjelmassa on kuvattu muun muassa tydsuojelun
tavoitteet, vastuut ja toimivaltuudet, tydymparistd, tyd- ja turvallisuusohjeet, tydsuojelun
kehittamiskohteet seka toimintatavat. Ohjelma on henkildstdémme Iluettavissa

myHumanassa.
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4.2 Henkiloston saatavuus ja osaamisen varmistaminen

Toimipisteidemme omavalvontasuunnitelmiin sisaltyy suunnitelma riittavasta
henkiléstomaarasta, osaamisesta ja sen seurannasta. Suunnitelmissa kuvataan myos,
miten toimitaan poikkeustilanteissa, joissa henkildstda ei ole riittdvasti. Toimipisteissamme
tyoskentelee ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita ammattilaisia.
Opiskelijat voivat olla harjoittelussa, mutta eivat toimi yksin ilman vakituista henkilést6a.
Humanassa on maaritelty rekrytointiprosessi, jota esihenkildmme noudattavat.

Rekrytoinnissa esihenkilditémme tukee rekrytointitiimimme.

Osana henkiléstbn saatavuuden varmistamista, panostamme oppilaitosyhteistydhon.
Tarjoamme ty6harjoittelumahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille
toimipisteissamme ympari Suomen. Ty6harjoittelun kautta opiskelija saa mahdollisuuden
tutustua kaytannon tydelamaan seka toimintaamme ja kulttuuriimme jo opiskeluaikana.
Opintojen loppuvaiheessa oleville opiskelijoille tarjoamme myds mahdollisuuksia laajentaa

tietamystdan ja kokemustaan Humanasta opinndytetdiden kautta.

Ennen tyontekijan rekrytoimista, varmistamme henkilén soveltuvuuden ja osaamisen.
Esihenkild tarkistaa uudelta tydntekijalta tutkintotodistuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden seka muun tarvittavan osaamisen, esimerkiksi
ldakeluvat. Taman lisaksi tarkistetaan rikosrekisteriote, kun henkilén tyétehtaviin kuuluu
toiminta alaikdisten, tai idkkadiden henkildéiden kanssa. Ulkomaiselta tydntekijalta
varmistamme ennen tyon aloittamista tyonteko-oikeuden tai varmistamme, ettei tyénteko-
oikeutta tarvita. Lisdksi edellytamme riittdvda suomen kielen taitoa. Dokumentoimme

tyontekijaa koskevat tiedot henkilostéjarjestelmaamme.

Henkildstbn  osaamisen  kehittdmisen  painopistealueet madrittelemme  osana
johtoryhmatydskentelya. Henkildston kehittamissuunnitelma perustuu yrityksen visioon,
strategiaan, vuositavoitteisiin ja on osa toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Koulutustarpeita
kartoitamme sdaanndllisesti jarjestettavissa henkilostdpalavereissa seka osana vuosittain

kaytavia kehityskeskusteluita.

Tarkemmat koulutuksen toteuttamissuunnitelmat laadimme toimialoittain. Liséksi kdymme
lapi jokaisen tyontekijan vyksilollisen koulutustarpeen vuosittain esihenkilén kanssa
kaytavan kehityskeskustelun yhteydessa. Yrityksen jarjestdman taydennys- ja muun
koulutuksen toteutumista seuraamme vuosittain tyontekijaryhmittdin. Esihenkild seuraa

koulutusten toteutumista suunnitelman mukaisesti.
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4.3 Perehdyttaminen ja sen seuranta

Toimipisteidemme esihenkildlld on kokonaisvastuu tyontekijan perehdyttamisesta.
Kaytanndn opastaminen, tydnopastus, voidaan antaa nimetylle tydnopastajalle. Esihenkil®
perehdyttaa tyontekijan omavalvonnan kokonaisuuteen, jotta tydntekija tietda, miten han
valvoo omaa tyotaan. Perehdytettavalla on oikeus kysyd opastukseen ja oppimiseensa
liittyvista asioista. Toimialakohtaiset perehdytysrungot [dytyvat
henkilostdjarjestelmastamme.

Kaytannon perehdytyksen aikana ja sen paatyttya, seurataan perehdytysprosessin kulkua.
Perehdytettdvan henkilén kanssa sovitaan saannodllisid keskusteluja, joissa pohditaan ja
arvioidaan tyontekijan tehtdvien haltuunottoa seka tydyhteis66n sopeutumista.
Keskusteluissa perehdytettdvda saa myds mahdollisuuden tuoda esiin, jos jokin ei suju
toivotusti tai jos han kokee tarvitsevansa enemman tukea jollain osa-alueella.

4.4 Humanan omat koulutukset

Kaytéssamme on koulutusalusta Humana Akatemia, seka tdydennyskoulutusymparistd
Skhole. Humana Akatemia ja Skhole ovat verkkopohjaisia koulutusalustoja, jonne on
koottu ja kootaan saannéllisesti erilaisia koulutuksia ja koulutuskokonaisuuksia, joita

tarjotaan suoritettavaksi roolien ja vastuiden mukaisesti.

4.5 Henkilostokokemus

Jokaisella tydntekijallamme tulee olla mahdollisuus kertoa nakemyksensa siitd, mitka ovat
keskeisimpia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita tyopaikkamme viihtyvyydessa ja
tydyhteisémme toimivuudessa. Henkilostolle l6ytyy Gurufieldista oma palautekanava,
johon voi jattda kehitysehdotuksia tai palautteita.

Mittaamme  henkildstétyytyvaisyytta vuosittain  Humanan yhteiselld WeYouMe-
henkilostotutkimuksella, joka toteutetaan Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja Tanskassa.
Taman lisaksi selvitdmme henkiléstomme nakemyksia omasta tydkykyisyydestaan.
Tyoviretutkimuksen avulla saamme kattavan nakyman tydyhteisén vahvuuksista ja
kehittamiskohteista. Kyselyiden tulokset kdydaan lapi henkiléston kesken ja sovitaan
kehittamistoimenpiteet, niiden aikataulut ja vastuuhenkilét. Tulosten kasittelyyn osana
jatkuvaa kehittamista 10ytyy esihenkildillemme tukimateriaalia myHumanasta.
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5 Tietosuoja

Asiakkaidemme luottamus on meille erityisen tarkeda. Humanan tydntekijat ovat
sitoutuneet suojaamaan jokaisen asiakkaamme yksityisyyttd. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme tietosuojalainsaadannén velvoitteita. Jokainen Humanan tyodntekija
suorittaa tietosuojakoulutuksen oppimisympdristdssamme Humana Akatemiassa, jonka
avulla pyrimme varmistamaan henkildstdmme osaamisen tietoturvalliseen tydskentelyyn.

Koulutuksessa kaydaan lisaksi lapi Humanan tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat.

Humanalla toimii oma tietosuojatiimi, joka vastaa henkiléstdmme kysymyksiin
tietosuojasta seka seuraa ja kasittelee organisaatiossamme tapahtuvia

tietosuojapoikkeamia. Tietosuojavastaavan ja tietosuojatiimin tavoittaa osoitteesta

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveld, Fondia

Mikali tyontekija havaitsee toiminnassamme tietosuojaan liittyvia epakohtia, puutteita tai
lahelta piti -tilanteita, tulee havainnosta ilmoittaa esihenkilélle ja tehdad ilmoitus

Gurufieldiin.

5.1 Tietoturvasuunnitelma

Humana Suomen tietoturvasuunnitelman kayttotarkoitus tayttaa 1.11.2021 voimaan
tulleen asiakastietolain 784/2021 27 §:n ja THL:n maarayksen 3/2021 mukaiset
velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut kaikilta sote-
palveluntuottajilta edellytettavat tietoturvaan liittyvat selvitykset ja vaatimukset.

Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan saanndéllisesti ja vahintaan kerran vuodessa.

Tietoturvasuunnitelma kattaa THL:n 12.2021 julkaiseman tietoturvasuunnitelman mallin
mukaisesti aiheet: yleiset tietoturvakdytdnndt, menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa,
jatkuvuudenhallinta, henkiléstén osaaminen, keskeisten jarjestelmien tietoturva (kuten
asiakastietojarjestelma DomacCare), ja IT-ympariston tietoturva.

Tietosuojakaytantdéihimme ja tietosuojaselosteisiimme voi tutustua mydés nettisivuillamme.

5.2 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi on térked osa asiakastydmme prosesseja ja se on yksi laadun ja
vaikuttavuuden kehittamisen tydvaline. Dokumentoinnilla tuomme nakyville asiakkaan

kanssa tehtya ty6ta. Lainsaadantd velvoittaa ja ohjaa meita kirjaamisessa, ja velvoite
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kirjaamiseen alkaa toiminnassamme heti, kun asiakkaan palvelua aletaan toteuttaa.
Teemme  asiakaskirjaukset viipymatta  asiakastietojarjestelmaan. Panostamme

kirjaamisessa tydmme peilaamista asiakkaan kanssa asetettuihin tavoitteisiin nahden.

Kaikissa avopalveluidemme toimipisteissa edellytdamme osallistavaa kirjaamista eli
kirjaamme yhdessd asiakkaan kanssa. Osallistava kirjaaminen jasentdaa asiakkaan
tilannetta ja tekee nakyvaksi tehtya ty6td paremmin asiakkaalle. Lisdksi se vahvistaa
asiakkaan oikeusturvaa ja edistaa luottamuksellisen suhteen kehittymisté asiakkaan ja
tyéntekijan valilla. Kehitéamme osallistavan kirjaamisen toimintatapaa myds muilla

toimialoillamme.

6 Seurantaan liittyvat havainnot ja

toimenpiteet

Olemme maaritelleet palautteiden, asiakaskokemuksen seka poikkeamien kasittelyyn ja
seurantaan prosessin, joka on alla kuvattuna. Tarkoituksena on seurata saanndllisesti
tulleita palautteita sekd asiakaskokemuksen mittareita ja poikkeamia, jolloin voimme
nopeasti reagoida mahdollisiin epdkohtiin seka oppia tapahtuneista ja kehittaa

toimintaamme.

1. Ilmoitus havainnosta, poikkeamasta tai palautteesta tehddan Gurufieldiin, josta se
ldhtee raportoijan esihenkil6lle kasittelyyn, poikkeaman vakavuudesta riippuen
alue-/palvelujohtajan ja/tai toiminnanjohtajan avustuksella

2. Palautteet, poikkeamat ja asiakaskokemuksen tulokset kayddan lapi tiimin kanssa
kuukausittain sopien korjaavat toimenpiteet. Turvallisuuteen ja laatuun liittyvat
muutokset paivitetdan viipymatta toimipisteen omavalvontasuunnitelmaan.

3. Tiimin esihenkilé raportoi aluejohtoryhmaan toimipisteen tekemistd havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista.

4. Alue-/palvelujohtaja raportoi alueensa ilmidista toimialajohtoryhmaan.

5. Alueen tydsuojelutoimikunta kdy puolivuosittain |api alueen henkil6stéon liittyvat
poikkeamat sekd uhka- ja vaaratilanteet ty6suojelutoimikunnan kokouksessa.

6. Maajohtoryhma kasittelee esitetyt asiat.

Julkaisemme omavalvonnan seurantaan liittyvat havainnot ja niistéd aiheutuneet
toimenpiteet Humana Suomi -tasolla nettisivuillamme neljan kuukauden valein. Lisaksi
kuvaamme meneillddan olevien kehittdmisprojektien tilannekatsausta. Toimipisteet
kuvaavat omavalvontasuunnitelmissaan asettamiaan kehittdmiskohteita ja niiden
seurantaa.
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7 Kehittaminen

Vuonna 2023-2024 tavoitteenamme on luoda, kehittaa ja jalkauttaa yhtenaisia kaytantéja
seuraavilla osa-alueilla. Kehittdmiskohteinamme ovat omavalvontaohjelman jalkautus ja
omavalvontasuunnitelman saattaminen toimipisteidemme arjen tydkaluksi. Tama
tarkoittaa omavalvonnan ymmarryksen lisdamista ja koko henkiléstomme sitouttamista
oman tyémme valvontaan. Kehitdmme vyhteisia palaverikdaytantéja, joiden avulla
varmistamme, ettd omavalvonnan aihealueet tulevat kasitellyksi tiimeissa kuukausittain.

Laadun ja kehittamisen jarjestelmamme Gurufield on otettu hyvin kayttéén vuoden 2023
aikana poikkeamien hallinta -ominaisuudella, seka tarkastuskdyntien kirjaamisella.
Laajennamme jarjestelman kayttéa myos riskien kartoittamiseen, suullisten palautteiden
seka itsearviointien tekemiseen. Jatkamme lisdksi jarjestelman kayton sisallollista
kehittamistd ja sieltd saatavan tiedon hydédyntamisen jalkauttamista. Kehitdmme
jatkuvasti laadun raportointia ja saadun tiedon hyoédyntamista.

RAI-mittaria kaytetaan laajasti vanhus-, vammais-, mielenterveys- ja
paihdepalveluissamme. Jatkamme tyéta RAI-tiedon hyddyntamisen parissa. Olemme
aloittaneet henkiléston  kouluttamisen vuonna 2023 RAI:n  kayttéén myds
lastensuojelupalveluissamme. Tavoitteena on, ettd kaikki lastensuojeluyksikkdmme
ottavat kayttdéon RAI-toimintakykymittarin.

Valmistelemme sosiaalihuollon arkistoon liittymista noudattaen valtakunnallisia liittymisen
aikatauluja. Panostamme tydntekijéiden dokumentoinnin osaamiseen jarjestamalla
koulutuksia.

Olemme aloittaneet syksylla 2023 vaikuttavuusprojektin, jonka avulla teemme nakyvaksi
Humanassa tekemamme tydmme vaikutuksia ja tata kautta palveluidemme

vaikuttavuutta.

Tydstdmme laadun seurannan mittareita niin konserni- kuin maayhtiétasolla.
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8 Vaikuttavuus

Humana Suomi rakentaa vaikuttavuusohjelmaa

Syksylla 2023 Humana alkoi Suomessa rakentaa vaikuttavuusohjelmaa muodostamalla
panos-tuotos-vaikutus-vaikuttavuusketjuja niista ilmidista, joihin kokemuksemme mukaan
voimme toiminnallamme vaikuttaa. Tydssa oli mukana niin lastensuojelun kuin
avopalveluiden ammattilaisia seka keskitettyjen palveluiden osaajia.

Syksyn tydskentelyn paatteeksi valitsimme kolme yhteiskunnallista ilmi6ta, joihin liittyvia
vaikuttavuusketjuja tydstamme vuoden 2024 alusta alkaen. Nama ilmiét ovat
hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuus, yhteiskunnan turvallisuus sekd mielen hyvinvointi.
Kaytannonlaheinen esimerkki tavasta, jolla Humana voi yhteiskunnan turvallisuuteen ja
mielen hyvinvointiin vaikuttaa, on lasten ja nuorten ohjaaminen harrastusten pariin. Tata
kautta tuemme lasten ja nuorten kiinnittymista my&nteisiin yhteisdihin.

Vaikuttavuusohjelman ensimmainen versio julkaistaan Humanan  uudistuvilla
internetsivuilla vuoden 2024 aikana. Ohjelma kasvaa ja kehittyy tulevien vuosien aikana.
Vaikuttavuuden todentaminen vaatii vuosien mittausta ja tyota. Uskomme, etta jokainen
askel vie niin Humanaa kuin koko sosiaalialaa eteenpdin kohti paamaaraamme -
yhteiskuntaa, jossa jokaisella on oikeus ja mahdollisuus hyvaan elamaan.

Mieletdn tarina kutsuu toimijat mielettoman tulevaisuuden aarelle

Vuonna 2023 Human aloitti Mieletdn tulevaisuus -tapahtumasarjan, jossa yhteiskunnan eri
tahot poliisista pappiin ja tutkijasta lagkariin jakoivat nakékulmiaan siitd, miten eri alojen
ammattilaiset voivat rakentaa nuorille tulevaisuutta, joka on hyvalla tavalla mieletdn.
Tapahtumiin osallistui laajasti sosiaalialan ammattilaisia ja alaa viela opiskelevia seka
yleisesti nuorten hyvinvoinnista kiinnostuneita kansalaisia. Mielettomia tulevaisuuksia
jarjestettiin Helsingissa, Jyvaskylassa, Oulussa ja Joensuussa. Kaikkiin tapahtumiin oli
mahdollista osallistua myds livestriimin kautta ja tallenteet ovat yha katsottavissa

osoitteessa www.mieletontulevaisuus.fi.

Vuonna 2024 Mieletdn tulevaisuus kasvoi Mieletdn tarina -teatterikiertueeksi. Forum
teatteri -menetelmalla toteuttavissa esityksissa ammattindyttelijat kertovat 15-vuotiaan
Santun tarinan ja yleis6 sekd ammattilaisraati ohjaavat nayttelijéiden toimintaa tarinan
keskeisissa kadannekohdissa. Santun tarina perustuu Humanan lastensuojeluyksikdissa
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asuvien nuorten ja heidan kanssaan toimivien aikuisten kokemuksiin, joita on keratty
tybpajoissa ympadri Suomen syksyn 2023 aikana.

Mielettdman tarinan ensiesitys pidettiin Turussa 27.2. Osallistujat kuvailivat tilaisuutta
vaikuttavaksi ja kokivat mydnteiseksi sen, ettd muun muassa sosiaali- ja opetusalan
ammattilaisista koostunut yleisé paasi yhteisen forumin &arelle etsimaan ratkaisuja
haasteisiin, jotka vaativat laajasti eri toimijoiden valista yhteistydta. Mieletdn tarina
esitetdan vuoden 2024 aikana toukokuussa Seindjoella, elokuussa Rovaniemelld ja
marraskuussa Helsingissa.

9 Viestinta

Hyvinvaikuttaminen on strategiamme ytimessa. Hyvinvaikuttaminen on aktiivista
toimintaa ja pitaa sisalladn myo6s vaikuttavuuden, joka muistuttaa laadusta ja sen
todentamisesta. Humanan viestintd perustuu luottamukselle, jota rakennamme
lapindkyvyyden, dialogin ja avarakatseisuuden seka vaikuttavuuden ja laadun avulla.

Tarkeimpia viestintdkanaviamme ovat muun muassa intranet myHumana, sdhkoposti,
Teams-sovellus, ulkoiset humana.fi-sivut seka sosiaalisen median kanavat.

Vastuullisuusraportti

Humana-konserni julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin samanaikaisesti
vuosikertomuksen kanssa.

10 Palveluitamme ohjaava lainsaadanto

Hallintolaki, 434/2003

Laki ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, 980/2012

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006
Laki yksityisista sosiaalipalveluista, 922/2011

Lastensuojelulaki 417/2007

Ladkelaki 395/1987

Mielenterveyslaki 1116/1990

Pdihdehuoltolaki 41/1986
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Tietosuojalaki 1050/2018
Tyoturvallisuuslaki 738/2002
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