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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Hoiva Oy

Y-tunnus: 276945 -4

Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Kunnan nimi: Muhos

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kotikyla Koivu ja Tahti

Katuosoite: Téllintie 5

Postinumero: 91500

Postitoimipaikka: Muhos

Sijaintikunta: Muhos

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 29 asukaspaikkaa sekd 1 vuorohoitopaikka

Esihenkild: Yksikon paallikké Ritva Karhula
Puhelin: 044 4175668
Sahkoposti: ritva.karhula@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 19.06.2016

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ymparivuorokautinen palveluasuminen
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Yksikonpaallikké Ritva Karhula
Palveluvastaava Anu Plaketti
Kotikyla Koivu- ja Tahtikodin henkildsto

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma kertoo lukijalle, miten yksikéssa varmistetaan, ettd palvelu toteutetaan
laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa
toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvontasuunnitelma on arjen tydkalu,
johon on koottu toimintaa ohjaavat kaytannot. Jokainen on velvoitettu itse perehtymaan
suunnitelman uusimpaan versioon.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhdessa henkildston kanssa vahintaan
vuosittain. Paivittamisajankohta merkitadan lomakkeen allekirjoitus kohtaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asukkaat, omaiset ja
henkilékunta voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
16ytyy myds yksikdn omilta nettisivuilta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Koivu- ja Tahtikodissa tuetaan asukkaidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla mielekasta
elamaa ja toimintakykya yllapitdvaa arkea mahdollisimman tehokkaasti. Palvelukodin toiminta tukee
jaljella olevia voimavaroja antaen iloa, nautintoa ja onnistumisen kokemuksia. Toimintakyvyn
tukeminen elda kotimme kaikessa toiminnassa. Jokaista asukasta ohjataan liikkumaan
mahdollisimman itsendisesti joko apuvadlineiden avulla tai ilman. Yhdessa tekeminen virkistaa ja
motivoi liikkumaan. Toimintakykya tuetaan yksildllisen suunnitelman ja mielekkdiden arjen
toimintojen lisaksi suunnittelemalla ja toteuttamalla viriketoimintaa ympari vuoden. Viriketoiminnan
tarkoituksena on parantaa asukkaidemme eldmdnlaatua. Sen avulla luodaan sisaltéa ja virkistysta
elamaan seka sen avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen
toimintakykyyn. Viriketoiminnan tukena kdytetdan Savelsirkku -menetelmdpalvelua, jossa on
ikdihmisillesopivaa ja mukavaa ohjelmaa. SavelSirkun kautta saamme palvelukotimme
arkeenjutunaiheita, jumppaa ja musiikkia: asioita, jotka ovat asukkaillemme tuttuja jo
vuosikymmenten takaa.

Toimintaperiaatteinamme ovat asukkaan hyva kohtelu Hyvan kohtelun suunnitelman mukaisesti:
omabhoitajuus, toimintakyvyn yllapitaminen, arjen hallinnan tukeminen, elamdnlaadun tukeminen ja
laadukas hoito kuoleman léhestyessa. Jokaisella asukkaallamme on nimetty omahoitaja. Kunkin
asukkaan hoito suunnitellaan yksil6llisesti yhdessa asukkaan ja hanen omaisensa kanssa RAI-
toimintakykyarviointiin perustuen. Kaikki tahtaa siihen, ettd asukkaan toimintakyky sailyisi
mahdollisimman hyvana ja han voisi eldd kodissaan mielekastd ja turvallista arkea. Laakari kay
saanndllisesti kierrolla kodissamme jatkuvan konsultointimahdollisuuden lisaksi.
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Kotikyld- toimintamalli

Yksikbn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdén paivittdisen toiminnan

tavoitteita ja asiakkaan asemaa vyksikdéssa. Yhdessa arvojen kanssa

toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden
% selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Hoitotydta ohjaavat toimintaperiaatteemme ovat toiminnallisuus,
yhteisdllisyys ja turvallisuus. Toimintaperiaatteet yhdessa arvojen kanssa
yhtenadistavat kotiemme toimintatavat ja luovat standardin yhteisdmme
toiminnalle ja ulkoasulle.

Humana

Toiminnallisuus

Toiminnallisuus tarkoittaa Kotikyldasséa ennen kaikkea aktiivista arkea. Kotiemme asukkaat
osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti arjen toimintoihin ja niiden suunnitteluun. Pienetkin
teot ja merkitykselliset asiat tuovat onnistumisen ja onnellisuuden tunnetta. Kunkin asukkaan hoito
suunnitellaan  yksil6llisesti yhdessa asukkaan ja hanen omaistensa kanssa. RAI-
toimintakykyarviointiin perustuvassa hoitosuunnitelmassa otamme huomioon asukkaan toiveet ja
odotukset asumiselle, ja kiinnitdmme huomiota hdanen osaamiseensa ja vahvuuksiinsa.

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys Kotikyldssa on yhdessa tekemista, yhteenkuuluvuuden tunnetta, aitoa lasnaoloa ja
[amminta ilmapiiria. Yhteisollisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyvaksymisesta seka siita,
ettd jokaisella on juttuseuraa halutessaan. Viikko-ohjelma ja yhteisollisen toiminnan ohjelma tuovat
virikkeita arkeemme.

Turvallisuus

Meille on tarkeaa, etta jokainen asukas tietaa ja tuntee asuvansa turvallisessa asuinymparistossa.
Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tyéhonsa sitoutunut henkilékunta, mielekkaat arkirutiinit,
sosiaalinen eldama, hyva tiedonkulku ja elamistd helpottavat teknologiset ratkaisut.
Jokaisella kotimme asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka on hanelle lédheinen tukihenkild.
Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii edustajana ja asioiden
edistajana asiakkaan puolesta: huolehtii yhteydenpidosta omaisiin, viestii kuulumisista ja vastaa
hoitosuunnitelmasta. Omahoitajan kanssa vietetdan yhteistd aikaa viikoittain esimerkiksi ulkoillen,
valokuvia katsellen tai ihan vain keskustellen.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Minunkin tekema

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tyén perusta. Sitoudumme olemaan
asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elda
hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamaa. Meilla on halu I6ytaa ratkaisuja yksil6llisiin tilanteisiin,
silld olemme tybssamme motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa
toistemme tydymparistéa. Antamalla tydyhteiséssamme palautetta luomme toistemme tydlle
merkitysta ja kannustamme jokaista yrittamaan parhaansa.



@ Humana

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia
Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahelld yksilén ja perheen elamaa, jopa osa heidan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanta ja vastuu

Sitoutuminen,
vastuullisuus,

kohtaaminen ja ilo.

auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kdytdnndn tydssa sita, etta
tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun
mukaisesti. TyOnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta
huolehdimme henkiléstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myds
vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistdsta. Kaytamme valtaa
vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtokohtana on
visiomme "Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen - Huomaa hyvi tandan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme
merkityksellinen. Kohtaamisen taito on sosiaali- ja
hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti lasna ja
osaamme kuunnella, ymmartaa ja huomioida. Tydn arvo luodaan
jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa - asiakkaan

kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, etta sillda mita teemme, on oikeasti
merkitystd ja se vaikuttaa jonkun eldmaan.


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
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4 Omavalvonnan toimeenpano

RISKIEN HALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteistssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkiléstd etta asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu
myonteisen asenneymparistdon luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkilostoélta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilosté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita

e Humana Hoiva Oy:n tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyota tehdaan turvallisissa
olosuhteissa hyvinvoivien tydntekijéiden toimesta.

e Tavoitteena on, etta etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina
mittareina kaytetdan vuosittaista tydhyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

e Riskiselvitys tehdaan vuosittain ja tallennetaan Sharepointiin. Selvitys toteutetaan
tiimin yhteisarviona kartoittaen tyon eri haittatekijéiden osa-alueet: henkinen kuormitus,
fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

e Humana Hoiva Oy: lla on ohjeet asiakastydn tekemiseen. Ne muodostavat raamin
tyontekijoille. Asiakastydn kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus,
joka turvaa myds tyodntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan
uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

o Perehdytyksestd vastaavat ty6suhdeasioiden ja asiakastydn osalta esimiehet seka
mahdollinen tydpari.

e Tyodntekijoiden ensiaputaidot paivitetaan saanndllisesti ajan tasalle.
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o Pdihdeohjemassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien
kasittelysta. Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus
paihdehoidosta.

e Vaaralliset aineet sailytetdan lukituissa tiloissa.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Riskienkartoitus on Humanalla saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa
olevan tiedon jarjestelmallistda kayttamistd vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen,
ymparistdén tai toimintaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella
saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitdan tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet.

Riskienhallintasuunnitelma, joka sisdltda mm. sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman, palo- ja
pelastussuunnitelman, hygieniasuunnitelman, henkilésté6n liittyvan riskikartoituksen,
ladkehoitosuunnitelman ja tydpaikkaselvityksen on laadittu.

Henkiléstd seuraa padivittdin mahdollisia riskeja. Henkildkunta on mm. tuonut esille, jos asiakkaan
turvallisuuden vuoksi on hankittava halytysmatto kaatumisten ehkaisemiseksi. Henkilékunta on
tuonut esille ideoita, jotka helpottavat arjen tydéta mm. riskijateastioiden sijoittamisessa.
Henkilokunta seuraa paivittdin asukashuoneiden mahdollisia riskitekijoéita ja ottaa yhteytta
kiinteistbhuoltoon tarvittaessa. Viikkopalavereissa keskustellaan mahdollisista riskeista ja tehdaan
heti tarvittavat korjaustoimenpiteet.

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (Sotevalvontalaki 29§)
Henkilékunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa esihenkildlle
ja kirjaa tapahtuman poikkeamalomakkeelle. Kaytossa on Gurufield- jarjestelma. Esihenkil6 ilmoittaa
tapahtumista eteenpain organisaatiossa sovitun kaytannén mukaisesti. (Gurufield-toimintamalli).
Epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta.
o Tyobntekijoilla on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja
vaaroja.
e Tyobntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta
tyokyky sailyy.
o Tyodntekijoilla on velvollisuus pyytda apua ja tukea tarvittaessa.
e Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat saanndlliset
tiimi- tai viikkopalaverit.
o Tydntekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan (Sotevalvontalaki
298) ja siihen liittyvistd menettelytavoista
e Yksikkdon laaditussa hyvan kohtelun suunnitelmassa kerrotaan, miten hyva kohtelu
lain edellyttamalla tavalla toteutetaan kaytanndssa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehitystydssda on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista kaytava keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos yksikdssa tapahtuu vakava haittatapahtuma, sen seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma korvataan ja asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.
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Korjaavat toimenpiteet

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteita toteutetaan jatkuvasti
yhteistydssa esihenkildiden, tydsuojeluvaltuutettujen ja tyodntekijoiden valilla. Tydntekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijoitéd esille ja toiveisiin seka parannusehdotuksiin
pyritdan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin asiakkaiden tai heidan lahiverkoston
tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta. Tydolojen ja riskien arviointi on vyhteistéa ja
jokapaivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan
esihenkildiden ja henkildstdn kesken. Haittatapahtumat, mahdolliset ty6tapaturmat ja lahelta-piti -
tilanteet dokumentoidaan tarvittaessa heti ja kootusti henkilostépalaverissa henkilokunnan kesken.
Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen tydntekija laativat
tyétapaturmista vakuutusyhtioén (Fennia) tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista
ty6tapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tapahtuvat asiakasty®ssa tai asiakastydén yhteydessa,
ollaan asiasta esihenkilén johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja mahdolliseen lahiverkostoon
suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet seka sattuneet tydtapaturmat kasitellddn keskitetysti myds
tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakastyohon  liittyvat  poikkeamat ja  niiden  kasittely kirjataan niille  varattuun
jarjestelmaan/tiedostoon (Gurufield) seka potilastietojarjestelmaan (LifeCare). Tilanteet kaydaan
aina lapi tyontekijan kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti Iapi
viikkopalavereissa. Tyon laadun kehittdmiseksi ja tydyhteisén toimivuuden edistédmiseksi yhtidssa
jarjestetaan tarvittaessa ty®énohjausta koko tydyhteisédlle. Dokumentaatio kerdantyy Gurufield
jarjestelmaan ja viikkopalaverimuistioihin. Henkildsto6n liittyvista tydsuojelullisista
haittatapahtumista tieto keraantyy Gurufield jarjestelmaan, josta tieto on myds tydsuojelupaallikén
kaytettavissa.

Tyosta saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan kehittamiskohteeksi ja
niiden tydstamiseen tehddaan suunnitelma. Kehittdmistyd pohjautuu palautetietoisuuteen. Olemme
avoimia kaikelle palautteelle ja kehitamme toimintaamme palautteen suuntaisesti. Tydotteena
palautetietoisuus huomioi mm. asiakaskokemuksen, asiakastydhon liittyvat poikkeamat, yksildllisen
ja ajantasaisen hoitosuunnitelman, tarkastuksiin, huomautuksiin ja ohjeisiin reagoimisen seka
henkilékunnan arkiset huomiot (myds mm. Sotevalvontalaki 29§). Tarvittaessa toimenpiteisiin
ryhdytdan heti ja kaytdéssa olevin keinoin pyritaan estdmaan tapahtuman uusiminen.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asiakkaalle laaditun hoitosuunnitelman
avulla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Kirjaamisessa avataan, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

Asukkaan muuttaessa Kotikyla Koivuun ja Tahteen, hanelle laaditaan hoitosuunnitelma yhteistydssa
asukkaan ja hanen niin halutessaan omaisten kanssa ensimmaisen asumiskuukauden aikana.
Suunnitelmaa paivitetdan saanndéllisesti puolivuosittain ja aina asukkaan tilanteen niin vaatiessa.
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Hoitosuunnitelma kirjataan potilastietojdrjestelma LifeCareen. Sen toteutumista seurataan mm.
paivittdiskirjaamisen ja RAI-mittariston tulkinnan perusteella. RAI LTC tehdaan Domacare-
asiakastietojarjestelman kautta. Asiakassuhteen aikana mittareiden ja paivittaiskirjausten myo6ta
syntyy vaikuttavuusinformaatiota, minka avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista.
Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus. Na&in korostuu myds yhteinen
asiakaskokemuksen kysyminen ja keraaminen.

Asukkaan omahoitajat ovat vastuussa suunnitelmasta, muutosten informoinnista ja asukkaan
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, vastaavat hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja saanndllisesti
taytettavien asiakastyén mittareiden kaytdosta. Mittareissa peilataan aina tydskentelya
hoitosuunnitelman sisaltéon ja tavoitteisiin. Tallda varmistetaan, ettd henkildésté toimii tdysin
suunnitelman sisallén mukaisesti.

Itsemadaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemdaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja vyksityiseldmdn suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtédvéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kaikessa tyoOskentelyssda seurataan vyhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldaan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisia periaatteita. Miten asiakas kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys. Asiakkaan
hoitosuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja siina
korostetaan asiakkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia. Itsemddraamisoikeutta
kunnioitetaan ja huomioidaan jokapdivaisessa elamassa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan selvittamalla hanen toiveitaan liittyen elaman eri osa-
alueisiin. Haastattelemalla asukasta tai tarvittaessa h@anen omaistaan pyritéén saamaan selville
asukkaan toiveita esim. unirytmista ja ulkoilusta. Viriketoimintaan liittyvat toiveet pyritaan
toteuttamaan toiveiden mukaan. Tarkeda on mahdollistaa myds asukkaalle omaa aikaa ja rauhaa,
jos hdn niin haluaa. Asukkaan elamankatsomus ja arvomaailma otetaan huomioon hoidon
suunnittelussa ja hoidossa.

Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja ja
tehda yhteisty6ta. Viime kadessa tama maaraytyy sovellettavan lainsdadannén mukaisesti.

Omaisille annetaan heti tulovaiheessa Koivu- ja tahtikodin yhteystiedot. Omaisten vierailu on osa
kotimme arkea ja myo6s puhelimella saa ajankohtaista tietoa asukkaamme voinnista aina niin
halutessa. Omahoitaja pitédd yhteyttd omaisiin saanndéllisesti. Omaisia informoidaan valittémasti,
mikali asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

Yksikk66n laaditussa itsemdaaraamisoikeussuunnitelmassa on kuvattu, miten toimintayksikdssa
vahvistetaan ja tuetaan asiakkaan itsemdadraamisoikeutta ja varmistetaan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen arjessa.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja etta
hénen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttéaa suomen tai ruotsin kielta, tulla
kuulluksi ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seka hanen oikeudestaan tulkkaukseen
naita kielid viranomaisissa kaytettaessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa. Kuntien
ja kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestda sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielelld saadetaan
sosiaalihuoltolaissa (6.6.2003/428).

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua
tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali hdn on tyytymatén
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle.

Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattu menettelytavat mahdollisen epakohdan tai epakohdan
uhan ilmaantuessa ja henkildstd on perehdytetty toimimaan yhdessa sovittujen ohjeiden mukaan
siten, etta toimintatavat ennaltaehkaisevat kaltoinkohtelun tai epaasiallisen kaytdksen esiintymista.
Hyvan kohtelun suunnitelman laatiminen vahvistaa henkiléstén huomion kiinnittamista tarvittaessa
epdasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan. Hyvan kohtelun suunnitelma on
paivitetty kevaalla 2023 ja henkilékunnalla on ollut mahdollisuus osallistua sen tekemiseen
henkiléstopalaverissa seka kirjoittamalla palautetta suunnitelman loppuun.

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaalle/omaiselle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu.

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
térkedd saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Asukkaille ja omaisille toteutetaan Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely kaksi kertaa vuodessa. Kyselyyn
vastataan anonyymisti ja sen avulla omaiset ja asukkaat voivat antaa palautetta laadusta ja
kehittamisesta.

Koivu- ja Tahtikodissa jarjestetaan kerran kuukaudessa asukaspalaveri, jossa kaydaan lapi
ajankohtaisia asioita ja pyydetaan palautteita.

Humana.fi-sivujen kautta voi antaa palautetta anonyymisti.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutus

Muistutuksen vastaanottaja, asema ja yhteystiedot: Ritva Karhula, yksikénpaallikko,
044 4175668
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 vko.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei

toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: 044 703 4115

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epdkohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtyd pdatéstda. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

Kirje tulee lahettdaa Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kayntiosoitteeseen).
Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (viranhaltijan nimelld tuleva posti voi aiheuttaa viivetta
asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Linnankatu 3, Oulu

kirjaamo.pohjois@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

e Virallinen asiointi(mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo.pohjois@avi.fi
Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmdaan ja antaa
tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

e Tydsuojelu: tyosuojelu.pohjois@avi.fi

e Viestinta: viestinta@avi.fi
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Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi my6s tehda kantelun
kokemistaan epdakohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin on
syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja
kasittelyaikatavoite on enintdaan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen
perusteella on aihetta epadilla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies
muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta
Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajat seuraavat ja huolehtivat muun muassa
siita, etta asukkaan arjen saanndlliset asiat toteutuvat, esimerkiksi laakari- ja parturikdynnit seka
jalkahoidot. Omahoitajat vastaavat hoitosuunnitelmien paivitystarpeista ja osallistuvat
suunnitelmien laatimiseen. He vastaavat my0s yhteydenpidosta asukkaan laheisiin, esimerkiksi
keskusteluihin ja tapaamisiin liittyen. Omahoitajat myds huolehtivat asukasta koskevien asioiden
tiedottamisesta muulle henkildstélle. Omahoitajan kanssa vietetdadn yhteista aikaa viikoittain
esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen tai ihan vain keskustellen.

Omahoitajat ottavat kantaa asukkaan asioiden hoitamiseen, kuuntelevat muiden tyontekijoiden
mielipiteet, perehtyvat asukkaan asioihin ja tarvittaessa paattavat yhdessa muun henkiléston kanssa
parhaimman tavan toimia.

Edelld mainittujen asioiden hoitaminen on aina asukaskohtaista asukkaan ja hanen laheistensa
tarpeiden seka toiveiden mukaan. Vaikka omahoitajan rooli onkin tarkea, arjen toiminnassa jokainen
tydntekijamme hoitaa kaikkien asukkaidemme asioita.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Hoitosuunnitelma ohjaa asukkaan paivittdista hoitoty6ta. Suunnitelmassa otetaan huomioon
asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset ja muut hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistémiseen ja yllapitamiseen ja
tata kautta asukkaan hyvaan elamaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakykya
pidetdan ylla tukemalla asiakkaan omatoimisuutta arjen toiminnoissa. Tama tarkoittaa sita, etta
asukkaalle annetaan tarpeeksi aikaa suoriutua toiminnoista omatoimisesti ja hantda ohjataan ja
autetaan tarvittaessa. Asukkaan kannustaminen omatoimisuuteen lisaa osallisuutta elaman joka osa-
alueella. Omaiset voivat vierailla asukkaidemme luona ja heidat huomioidaan tarkedna osana
asukkaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisessa. Omahoitajalla on tarked osa
toimia asukkaan ja omaisen yhdyshenkiléna.

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen arviointi on osa hoitajien pdivittdistd tehtdvaa. Lisdksi tavoitteiden toteutumista
seurataan Lifecare-potilastietojarjestelman avulla tehtyjen kirjausten perusteella. RAI -arvioinnit
tehdaan puolivuosittain ja mittaustuloksia verrataan aiempiin tuloksiin yksikkd- ja yksilétasolla.
Tulokset kaydaan lapi henkilostén kanssa tiimipalavereissa.

Koivu- ja Tahtikodissa jarjestetdan paivittdin viriketoimintaa viikkosuunnitelman mukaisesti, joka
pohjautuu vuosisuunnitelmaan. Viriketoiminnan tarkoituksena on toimintakyvyn yllapitaminen,
olemassa olevien voimavarojen tukeminen ja ilon tuottaminen arkeen.

Ravitsemus

Kotikyla Koivuun ja Tahteen tulee lounas ja paivallinen seka vdlipalat Compass Group Oy:lta.
Aterioissa on otettu huomioon ikaihmisten ravitsemussuositukset. Arkisin ruuan esivalmistelusta
vastaa keittidétydntekija. Iltaisin ja viikonloppuisin hoitajat lammittavat ateriat ja vastaavan ruuan
esille laitoista. Aamupuuron laittaa hautumaan y6hoitaja. Useana aamuna aamupalaa taydentaa ns.
smoothie, jolla saamme mm. taydennettya asukkaidemme proteiinin tarvetta. Yksikdssamme
tarjoillaan aamupala: 7:00-9:00, lounas: 11.00-12.00, paivakahvi noin klo: 14.00, paivéllinen
klo:15.30-16.30 ja iltapala klo: 19:00-21:00. Valipalaa ja yopalaa tarjoillaan tarvittaessa
asukkaille.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoitosuunnitelmaa. Siind selvitelladn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Asukkaiden ruokailut pyritaan
jarjestamaan niin, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylité 11 tuntia. Asukkaiden ruokailut
tapahtuvat valvotusti ja asukkaita avustetaan ruokailuissa heidan avuntarpeensa mukaisesti. Kerran
vuodessa paivitetaan ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. RAI arvioinnin sisalld on MNA-mittari,
jota hyédynnetaan asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa. Mikali asukkaalla on
heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan ravitsemusta entistda tarkemmin.
Tarvittaessa kaytetddan apuna nestelistaa. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan
useamminkin. Mahdollisiin suurempiin painonmuutoksiin reagoidaan. Painon laskuun puututaan
esimerkiksi lisaamalla ruokavalioon lisdravinnevalmisteita. Tarvittaessa konsultoidaan lddkaria ja
ravitsemusterapeuttia. Ravitsemuksen seuranta on osa paivittaista kirjaamista.
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Hygieniakdytdannot ja infektioiden torjunta

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset hoitosuunnitelmat asettavat
hygieniakdytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

WASH-siivouspalvelun siistija tydskentelee yksikéssamme arkisin 6 tuntia kerrallaan. Hdn noudattaa
siivouksessa erillista siivoussuunnitelmaa. Henkildkunta toteuttaa tydssaan aseptista toimintatapaa.
Hyva kasihygienia on ehdottomasti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasihygienia ohjeita I0ytyy seka
keittiosta etta eri kasienpesupisteiden yhteydesta. Ns. eristystilanteissa asukkaan huoneen oveen
laitetaan ohje, jossa ohjataan oikeaan hygieniaan.

Asukkaillemme pistetdan vuosittain influenssarokotteet, mikali asukkaalta tai tarvittaessa omaiselta
saadaan siihen lupa.

Asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdiseen hoitotyéhon. Asukkaita
tuetaan tai avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksildllisten
tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan paivittdin
ja raportoidaan potilastietojarjestelmdan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen,
Yksikdn sairaanhoitaja seuraa paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa
tarvittaessa muuta henkildkuntaa hygieniakdytannoéissa. Tarvittaessa konsultoidaan Pohteen
infektioiden torjuntayksikkdéa. Mahdolliset inkontinenssisuojat tilataan keskitetysti.

Koivu- ja Tahtikodin infektiovastaavana toimii yksikon vastaava sairaanhoitaja.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden hammashoidon seka kiireettéman ja Kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikélla on oltava ohje my6s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Hammashoito

Suun terveydenhuolto jarjestetdan Pohteen hammashoitolan toimesta tai yksityisella
hammaslaakarilla. Koivu- ja Tahtikodissa kdy hammashoitaja kahden vuoden vdlein paikanpaalla.
Muulloin asiakkaat kayvat hammashoitolassa tarpeen mukaan.

Kiireeton sairaanhoito

Asukkaan kiireettémastd sairaanhoidosta vastaa Muhoksen hyvinvointikeskuksen nimetty laakari.
Ladkari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairaanhoidossa. Jos ladkari ei ole tavoitettavissa, henkildkunta voi soittaa Pohteen
KOTAS-tilannekeskukseen kysyakseen neuvoja jokaisena viikonpaivana kello 7-22.

Virka-ajan ulkopuolinen etaladkarikonsultaatio on tavoitettavissa arkisin ja viikonloppuisin.

Kiireellinen sairaanhoito
Kiireellisissa tilanteissa soitetaan 112. Sairaanhoidon ldhete Lifecarelta tulostetaan mukaan, jos
Iahete on. Mukaan annetaan ns. perustietolomake ja informoidaan sairaankuljetushenkil6kuntaa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan paivittdain. Suunnitelman mukaisista hoitotoimenpiteista ja
kontrolleista huolehditaan. Verenpaineen, pulssin ja painon sekd@ verensokerin mittaukset
suoritetaan kuukausittain ja aina tarpeen vaatiessa. Hyva ravitsemus turvataan monipuolisella
ruokavaliolla. Kivun arvioimiseen ja kivunhoitoon kiinnitetdan erityistd huomiota. Asiakkaille
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tehdaan suunnitelmallisesti vuosittaiset laakarintarkastukset ja laakarinkierto toteutuu tarpeen
mukaan. Yksikdssa toimitaan terveyttd edistdvien tavoitteiden mukaisesti.

Yksikdn sairaanhoidosta vastaa yksikén vastaava sairaanhoitaja 044974 9815. Mikdli han ei ole
tybvuorossa, on vastuussa tiimin lddkevastaava.

Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikkdbmme l|adkehoidon toteutumista. Padavastuu  yksikodn
lddkehoidon toteutumisesta on yksikén paallikélla, mutta paivittdistéd asukkaiden laakehoidon
toteutumista seuraa yksikdn vastaava sairaanhoitaja, joka myds valvoo henkildkunnan ladkehoidon
osaamista yhdessa yksikdn paallikdn kanssa. Ladakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
esihldn, palveluvastaavan seka vastaavan sairaanhoitajan toimesta.

Kotikyla Koivun ja Tahden ladkehoidosta ja ladkkeiden maardamisesta vastaa Pohteen laakari.
Sairaanhoitaja huolehtii ladakehoidon, laakelistan, ladkemuutosten ja hoitotoimenpiteiden
dokumentoinnista ja tiedottamisesta henkildkunnalle. Lahihoitajat ovat vastuussa toteuttamastaan
ladkehoidosta, voinnin muutosten tiedottamisesta ja laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin
dokumentoinnista. Vuoron léaékevastaavana toimii aina laakeluvallinen léhihoitaja/sairaanhoitaja.
Vuoron ladkevastaavan tehtdavand on varmistaa, ettda asukkaat ovat saaneet kaikki l|aakarin
maaraamat ladkkeet oikeaan aikaan ja oikealla antotavalla.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, tarvitaan palvelunantajien
valistd yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteistyd
varmistetaan yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella
viestinndlla aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.
Yksikdssa paallikkdé ja muu henkildkunta valvoo mahdollisten alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti.
Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana saanndllisesti tehtavissa
asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Valvontaa ja kehittamista tapahtuu saanndllisissa
yhteistyOpalavereissa. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.

Koivu- ja Tahtikodissa kdy saanndllisesti yksityisiltd palvelutuottajilta hankitut jalkahoitaja,
kampaaja ja fysioterapeutit. Seurakunnan puolesta jarjestetaan hartaus kerran kuukaudessa.
Humanan oma fysioterapeutti kdy kerran tai kaksi kertaa viikossa yksikéssamme.

Ostopalvelut:

Elintarviketoimittaja: Compass Group FS Finland Oy (ateriat) + Kespro
Hygienia-, hoiva - ja siivoustuotteet: Lyreco ja Velimark
Toimistotarvikkeet: Lyreco

Kiinteistohuolto: Muhoksen kunta

Apuvalineet: Berner Medical, Terveysmaailma

Asukkaiden halytysjarjestelma: Hoitajakutsu.fi

Virikeohjelma: menetelméapalvelu Savelsirkku

Apteekkipalvelut: Muhoksen apteekki

Siivouspalvelut: Wash

Jatehuolto: Muhoksen kunnan kautta. Riskijate L&T. Paperinen tietosuojajate Encore
ymparistépalvelut.
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7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6tda muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilésta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulaki (763/1994) velvoittaa kaikkia toimijoita 1. tunnistamaan toimintaan liittyvat
riskit 2. seuraamaan niihin vaikuttavia tekijoita 3. estamaan terveyshaittojen syntyminen.
Toiminnanharjoittajalta edellytetdan saanndllistd omavalvontaa ja toimintatapoja terveysriskin
hallitsemiseksi. =~ Omavalvontavelvollisuus koskee terveydensuojelulain 13 §:n mukaisia
ilmoitusvelvollisia toimijoita. Riskien tunnistamisella ja seurannalla on ennaltaehkaiseva vaikutus
terveyshaittojen syntymiseen. Omavalvontaan sisdltyy terveydellisiin olosuhteisiin liittyvien
ilmoitusten ja toimenpiteiden kirjaaminen ja dokumenttien sailyttdminen. Suositeltavaa on laatia
kirjallinen omavalvontasuunnitelma, jotta se on kaikkien luettavissa, kaytettdvissa ja
hyédynnettavissa toiminnan yllapitémisessa seka kehittamisessa. Kirjallinen
omavalvontasuunnitelma on hyva tydkalu esimerkiksi henkilokunnan perehdyttamista varten.
Terveydensuojeluviranomainen valvoo ilmoitusvelvollisten toimintojen terveydellisiin olosuhteisiin
vaikuttavia tekijoitd. Viranomainen arvioi omavalvonnan toimivuutta ja miten toiminnanharjoittaja
tdyttaa huolehtimisvelvollisuutensa. Toiminnanharjoittajaa voidaan pyytaa esittamaan, miten
toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu, miten niiden vakavuus on arvioitu ja mita riskien
hallintakeinoja toiminnanharjoittaja on ottanut kaytté6nsa.

Henkiloston madard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki. Luvanvaraisessa
toiminnassa otetaan huomioon luvassa madritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Puite- ja
hankintasopimus maarittelee myds osaltaan tarpeen. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarastd ja toimintaymparistésta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Koivu- ja Tahtikodissa on oma henkilokunta. Vakituisesti palvelukodilla tyéskentelevat lahihoitajat
ovat erikseen sovittujen asukkaiden omahoitajia. Sairaanhoitajat tydskentelevat paasaantdisesti
arkipadivisin aamuvuorossa. Sairaanhoitajan vastuualueeseen kuuluvat asukkaiden terveyden-
/sairaanhoitoon liittyvat asiat, omais- ja l|aakarikontaktit, terveyden-/sairaanhoitoon liittyvat
hankinnat seka apteekkiasiat.

Tyovuorot Koivussa ja tahdessa:

Aamuvuoro: 6 hoitajaa 1 virikevastaava

Iltavuoro: 5 hoitajaa

Yovuoro:2 hoitajaa joista toinen ladkeluvallinen hoitaja ja toinen lahihoitaja/hoitoapulainen.
Aamuvuoro viikonloppuisin: 6 hoitajaa

Iltavuorossa viikonloppuisin: 5 hoitajaa

Henkilokunta:
Yksikoén paallikko
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Palveluvastaava

Sairaanhoitajat

Lahihoitajat

Hoito-apulainen/ hoiva-avustaja/virikeohjaaja
Keittiotydntekija

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sijaisena kaytetaan patevyysvaatimukset tdyttdvaa henkildkuntaa, ja poissaolot korvataan
tdysimaaraisena hoitohenkildstdn osalta niin, ettd vaadittava mitoitus tayttyy. Sijaisina kdytetaan
jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat tdihin pyydettdessa esim. sairastapauksissa.
Sijaiset ovat sosiaali-/terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo valmistuneita lahi- tai sairaanhoitajia.
Vakituisen tyontekijan tai sijaisen sairastuttua virka-aikana han ilmoittaa esteestaan esimiehelle,
joka huolehtii tilalle sijaisen hoiva- ja hoitotyéhdn. Viikonloppuisin vuorossa olevat tydntekijat etsivat
sijaiset.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattavien henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus ovat ensisijaisen tdrkeita seikkoja henkiléstéa rekrytoitaessa. Taman lisaksi yksikolla
voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijoille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereistéa (JulkiTerhikki) ja tuomme
esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim. rokotevaatimukset).
Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvdan vaadittava
riittdva koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin — tapaan kohdata
asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.

Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin madaraaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan
patevaa ja koulutettua henkiléstéa. Valinnoissa huomioidaan hakijan koulutus, tyékokemus, asenne
seka erityistaidot. Osa-aikaisiin ja tilapaisiin sijaistarpeisiin kaytettava henkilésté on voimavara ja
resurssi. Tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti yksikdnpaallikko ja
palveluvastaava. Yksikdssa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta ja G-
palkkataulukkoa. Tydsopimukset tehdaan Kkirjallisina. Toimen vastaanottaneella tydntekijalla on
maksimissaan kuuden kuukauden koeaika. Sijaisten osalta noudatetaan samaa tyéehtosopimusta ja
palkkataulukkoa. Sijaisten tulee esittaa pyydettdessa tutkintotodistus tai ote
opintorekisterista. Uusilta tyontekijoilta, joiden tyésuhde on yli 6 kuukautta voimassa, tarkastetaan
rikosrekisteri.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetaan asiakasty6éhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toistéd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Henkilostoa edellytetdédan MyHumanan
GDPR- koulutus ja perehdytysmateriaalin Iapikayntiin. LifeCare-potilastietojarjestelmaa kayttavat
tyontekijat suorittavat myds Pohteen tietoturvakoulutukset.

Humana Hoiva Oy huolehtii tyéntekijéidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta
koulutuksesta. Taydennyskoulutussuunnitelma tehddan vuosittain ja koulutustarpeet maaritellaan
osaamisvaatimusten mukaisesti. Tdydennyskoulutus perustuu asiakastydstd esiin nousseisiin
tarpeisiin ja kunkin tyéntekijan osaamisen kehittamiseen. Syventdavan koulutuksen ohella tyéntekijat
osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Tydnantaja suhtautuu myodnteisesti henkiléston
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omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim. tydvuorojarjestelyilld ja
opintovapaan myontamisella.

Humana Hoiva Oy:n yksikdissa on kaytdssa koulutusjarjestelma Skhole. Skholen avulla pystymme
huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja laadukkaammin. Skhole on
helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.

TyOnantaja pitaa ylla rekisteria henkildkunnan koulutuksista ja lupien voimassaoloajoista seka ohjaa
tarkoituksenmukaisiin ammattitaitoa tukeviin ja tdydentaviin koulutuksiin.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kdsittelyyn ja
tietosuojaan

o Aloittavalle tyodntekijalle maaritelldan perehdytyksen vastuuhenkild, joka tekee
aikataulun perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (tydsuhde, tekniset jarjestelmat
jne.) ja 2) asiakastydn osalta / Esihenkil6 vastaa perehdytyksen suunnittelusta.

o perehdytysmateriaali, asiakastietojen kasittelyn ohjeet sekda ohjeet tietosuojan
toteutumisen periaatteista, kirjallinen perehtymislomake.

e Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksesta

o Tietosuoja- ja tietoturvatenttien suorittaminen sahkdisesti.

Toimitilat

Asukkaalla on henkilokohtaisessa kaytdssaan oma huoneisto kooltaan n.13-30 nelidmetria.
Huoneistoissa on oma wc- ja pesutila. Uusien asukkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehdaan
huoneistojen vapautumisjarjestyksessa. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen mm.
halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat asukkaan yksityisyyden
suojaamisesta. Asukkaiden vapaassa yhteisessa kaytéssa on olo-/ ruokailuhuone, joka sopii hyvin
virike- ja kuntoutustoimintaan. Sauna on asukkaiden yhteiskaytdssa. Ulkoalueet: toisen ryhmakodin
ulkoilualue ja sisapiha on aidattu. Keittiétilat: Tahtikodilla on laitoskeitti, jossa keittidtydntekija ja
hoitajat valmistelevat ruuat/ annokset. Koivukodissa on oma keittid, jossa on oma jaakaappi ja
[@mmityslevy. Astiahuolto tapahtuu laitoskeittiossa. Asukkaat ruokailevat ryhmakotien omissa
pdivd/ruokailusaleissa. Henkilékunnalla on erillinen taukotila. Toimistotilat: Ryhmakodeilla on
erilliset toimistotilat. Yksikon paallikélld ja palveluvastaavalla on yhteinen toimisto. Tilat ovat avaria
ja kaytavat helppokulkuisia. Tiloissa on esteetén kulku.

Teknologiset ratkaisut

o Ulko-ovissa sahkdélukitus. Kulunseurantaldtkat nimettyja. Ladkehuoneessa erillinen
lukitus, jonne 2 "latkaa” ladkevastaavien hallussa.

o Yksikdonpaallikkd huolehtii laitteiden toimintakuntoon saattamisesta tilaamalla huollon
tai korjauksen.

e Hoitajakutsujdrjestelma: Hoitajakutsu.fi

o Kiinteistohuolto testaa saanndllisesti halytyslaitteiden toimivuuden ja
toimintakuntoon saattamisen.

e Sprinklerijarjestelma ja automaattisesti sulkeutuvat palo-ovet

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kdytetdaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannéistd saadetdan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmélasit. Asiakkaan omahoitaja yhdessa yksikén fysioterapeutin avulla kartoittaa ja
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huolehtii asiakkaan apuvélinetarpeen ja mahdolliset huollot ja korjaukset. Yksikén huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit,
vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan Gurufield-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa
henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta
vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealletehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta.

Koivu- ja Tahtikodin apuvalineet hoitaa ja huoltaa Berner Medical. Tarvittaessa tilataan
kayttoonottokoulutus toimittajalta. Humanan fysioterapeutti ohjaa apuvalineiden kaytdssa. Yksikén
tyontekijat perehdytetaan yksikdn kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin.
Vélineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetdan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttoétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan yhteystiedot
Sairaanhoidolliset valineet: vastaava sh 040484 6329
Terveydenhuollon laitteet: laitehuoltovastaava Tahtikoti p. 044 4175697

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkildtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetddn, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilérekisteria kasitelladan ja millaisia tietoja
siihen tallennetaan. Henkilotietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste. LifeCare-
potilastietojarjestelman rekisterinpitdja on Hyvinvointialue Pohde. Rekisterdidyllda on oikeus
tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Asiakas tai asiakkaan edunvalvoja voi
pyytda asiakastietoja Hyvinvointialue Pohteelta erilliselld asiakastietojen luovutus -lomakkeella.
Hyvinvointialue Pohteen kautta huolehditaan myds lokitietojen seuranta.

LifeCare-jarjestelman arkistointi on Hyvintointialue Pohteen vastuulla.
Asiakastyon kirjaaminen

Koivu- ja Tahtikodissa asiakastietoa kirjataan LifeCare-potilastietojdrjestelmaan kirjaamisohjeen
mukaan. Kirjaamisohje 16ytyy Koivukodin- ja Tahtikodin toimistoista.

Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmaan
paasee vain omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla, jotka esimies tai palveluvastaava pyytaa Pohteen
LifeCare-paakayttajalta. Kirjaukset tehdaan joka vuorossa ja aina tarpeen mukaan.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Pohteen suunnitelmallisen valvontakdynnin yhteydessa syksylla 2023 pyydettiin selkeyttdmaan ja
tarkentamaan asiakaskirjauksia potilastietojarjestelmaan. Yksikkédon on laadittu tuolloin ohje
kirjaamisesta, joka toimii kirjaamisen tukena. Kirjaamista seurataan saanndllisesti; jokaisesta
asukkaasta on vuorokohtaisesti kirjattu riittavat tiedot. Kirjaamista kehitetddn edelleen
asiakaslahtéisemmaksi. Jokainen potilastietojarjestelmaan kirjaava tydntekija on kaynyt vuoden alun
aikana Skhole-jarjestelmdssa kirjaamisen perusteet- kurssin, jossa kerrataan kirjaamisen
perusasioita. Suunnitelmana on syventda kirjaamisen osaamista syventavalld kirjaamiskurssilla
taman vuoden aikana.

THL Kerro palvelustasi -palautekysely toteutettiin kaikille asukkaille, jotka halusivat/ kykenivat
vastaamaan kyselyyn. Kysely toteutettiin maaliskuussa, joten raporttia vastauksista ei vield ole
saatavilla.

Gurufield-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa. Poikkeamia on
tehty yksikdn kokoon nahden vdhdn, joten jatkoon kehittamiskohteeksi nostetaan Gurufield -
jarjestelman kdyttdminen hoitotydssa. Tammikuusta maaliskuun 2024 loppuun mennessa Koivu- ja
Tahtikodissa on tehty nelja poikkeamailmoitusta, jotka kaikki liittyvat asukkaan kaatumiseen.
Tapausten pohjalta on tehty asukaskohtaisia suunnitelmia, mm. halytinmattoja on asennettu
sankyjen viereen, jotta hoitajalle tulee halytys puhelimeen asukkaan lahtiessa liikkeelle. Muistisairas
asukas ei aina muista omaa rajoittunutta toimintakykyaan.

“ Asiakas- tai hoitotyon poikkeama -
Tapaturma tai dkillinen
fyysiseen/psyykkiseen vointiin liittyva: 4

@ Asiakas- tai hoitotydn poikkeama - Tapaturma tai dkillinen fyysiseen/psyykkiseen vointiin liittyva
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Omavalvontasuunnitelman paivays 8.4.2024
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Ritva Karhula,
Yksikon paallikko, Koivu- ja Tahtikoti
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