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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Hoiva Oy

Y-tunnus: 1591616-9

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Kaavi/ Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus
Nimi: Vehkakoti Oy

Katuosoite: Vehkalahdentie 519 B

Postinumero ja postitoimipaikka: 73500 Juankoski
Sijaintikunta: Kaavi

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan
Kehitysvammaiset, vammautuneet ja mielenterveyskuntoutujat

Asiakaspaikkamasra: 14 (+ 8 tukiasunto Punapaulalla)
Esihenkilé: Milja Niskanen

Puhelin: 044 977 4175
Sahkdposti: milja.niskanen@humana. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 2.8.1993, muutoslupa 5.11.2014

Palvelu, johon lupa on myoénnetty:
Ympaérivuorokautinen tehostettu palveluasuminen kehitysvammaisille seké tukiasuminen
kehitysvammaisille

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipdatoksen ajankohta: 2.8.1993, muutoslupa 5.11.2014
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suun nittelusta vastaava henkils ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Padvastuu omavalvonnan suunnittelusta on yksikén paéllikké Milja Niskasella.

Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko Vehkakodin henkilékunta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla  yksikén paallikon
johdolla. Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan toiminnassa tapahtuvien muutosten myo6té
ja s&annéllisesti kerran kvartaalissa. Omavalvonta on yksikéssédmme jatkuvaa ja

suunnitelmassa olevia asioita pidetaan yll& arkipaivan puheissa ja teoissa.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se on nahtévilla Vehkakodin toimiston
iimoitustaululla ja sen lisdksi omavalvontasuunnitelma on julkaistu  Humanan
internetsivuilla, Asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
tutustua Vehkakodin omavalvontasuunnitelmaan.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Vehkakoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ja siihen liittyvia tukitoimintoja
sekd tukiasumista kehitysvammaisille, vammautuneille ja mielenterveyskuntoutujille.
Vehkakodin palvelu on asiakkaan parhaaseen tahtaavas, yhteiselle arvopohjalle
rakentuvaa, vaikuttavaa, taloudellista ja turvallista. Tyémme perusperiaate on, ett3
jokaisella on oikeus hyvéan eldmé&an sairaudestaan tai vammastaan riippumatta.
Ty6tdmme ohjaa toimialaa koskevat erityslait, kuten sosiaalihuolto-, vammaispalvelu-,
kehitysvammahuolto seks mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.

Vehkakoti on pienehkd, maaseudun rauhassa toimiva yksikké. Tarjoamme asiakkaillemme
yksildllistd, kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tahtisvas hoitoa ja tukea yksilsn voimavarat
ja toimintakyky huomioon ottaen. Jokainen asiakas saa toteuttaa itseddn omien
vahvuuksien mukaan. Asiakkaat osallistuvat Vehkakodin normaaliin arkeen ja
ty6toimintaan oman toimintakykynsad mukaan. Viriketoimintamme I3htee konkreettisista
asioista muun muassa puutarhanhoito (Green Care -ajattelu), lumityét, kauppa-asioinnit,
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paivittaiset ulkoilut ja osallistuminen pienimuotoisiin siivoustehtéviin. Kaytéssamme on
myds Séavelsirkku-ohjelma ja  jarjestdmme asiakkaillemme  muun muassa
askartelutuokioita. Huomioimme viriketoiminnassamme vuodenajat ja juhlapyhét. Joulun
aikaan jarjestamme piparitalkoot ja keviisin sekd syksyisin puutarhatalkoot. Jokaisen
asukkaan merkkipaivat my6s huomioidaan. N&iden toimien kautta tuemme asiakkaiden
omatoimisuutta ja luomme heille onnistumisen kokemuksia, iloa ja tunteen siits, etts
jokainen yksilé on yhteiséssa térked. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, joka toimii
asiakkaan eldman asiantuntijana ja aidosti paneutuu hanen asioihinsa ja ndin edistas

hdnen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

Kohtelemme jokaista asukasta kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Asiakkaidemme
mielipiteet ja erityistarpeet otetaan huomioon toimintaamme suunniteltaessa.
Lahtokohtana on mielekss elama, toimintakyvyn yll&pitdminen ja omatoimisuuteen
kannustaminen. Vehkakoti tarjoaa hyvén perushoidon Ja huolenpidon. Kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksiléna ja laadimme hanelle yhteistydssa hyvinvointialueen ja
Omaisten kanssa palvelu- ja  hoitosuunnitelman. Lisdksi laadimme Jjokaiselle
kehitysvammaiselle asiakkaallemme itsemééréémisoikeussuunnitelman. Kaytéssdmme on
my0s hyvaa kohtelua koskeva -suunnitelma,

Henkildkunta on sitoutunutta tyéhénsa ja vaihtuvuus henkil6stéssa on vahaista. Jokainen
tyontekij& perehdytetsan tehtévéénss ja Vehkakodin arvoihin seka toiminta-ajatukseen.
Kehitdmme jatkuvasti tybyhteisén toimintaa Ja tyétapoja asukkaiden hyvinvoinnin
edisté@miseksi.
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3.2 Hyvén mielen koti toimintamalli Vehkakodilla

~ Vehkakodilla on kéytéssd Humanan Hyvén Mielen koti -konsepti.
%3_:)) Hyvan Mielen Kodissa toiminnallisuus tarkoittaa aktiivista arkea, joka
gg/dn migfen rakentuu jokaiselle asukkaalle laaditusta palvelusuunnitelmasta,

KOTI Humane jonka laadintaan asukas itse ja mahdollisesti myés héanen
tukiverkostonsa on osallistunut. Vehkakodilla toiminnallisuus tarkoittaa sits, etts jokainen
asukas osallistuu toimintaan omien kykyjen ja voimavarojen mukaan. Vehkakodilla on
kdytéssd kuntouttava ty6ote. Tuemme jokaista asukasta hénen oman eldminsa
asiantuntijana, kunnioittamalla itsemadradmisoikeutta ja motivoimalla yksiléa oman

L

eldménsé hallitsijaksi.

TOIMINNALLISUUS JA OSALLISUUS

Toiminnallisuus tarkoittaa meille aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle
asukkaalle/asiakkaalle yksiléllisesti laaditusta asiakassuunnitelmasta.
Asiakassuunnitelman tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen kuntoutuminen kohti
itsendisempds eldmas. Tuemme jokaista asukasta/asiakasta hanen oman elamaéansa
asiantuntijana, kunnioittamalla itsemédaraémisoikeutta ja motivoimalla yksil6d oman
elaménsa hallitsijaksi.

TOIMINNALLISUUDEN LUPAUS

1. Hyvén Mielen Kodeissa laadimme henkilékohtaisen kuntoutumista tukevan
asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tehd&sn yhteistydssd asukkaan/asiakkaan
ja hdnen verkostonsa kanssa ensimmdisen kuukauden aikana asukas/asiakassuhteen

alettua. P&ivitdmme suunnitelmat vahint&dsn 2x vuodessa ja tarvittaessa useammin.

2. Hyvén Mielen Kodeissa toteutamme kuntoutumisen valiarviointia 3kk kuluttua
henkildkohtaisen kuntoutumisen suunnitelman laatimisen j&lkeen. Valiarvioinnissa
kdymme I&pi asukkaan/asiakkaan kanssa lyhyenajan tavoitteiden toteutumista ja
arvioimme ovatko valitut menetelmat tukeneet tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi
véliarvioinnissa tarkennamme tulevan 3kk tavoitteet ja menetelmat ennen Seuraavaa
henkilokohtaisen asiakassuunnitelman paivitysts.

YHTEISOLLISYYS
Yksikdiden toiminta pohjautuu yhteiséhoitomalliin, joka nakyy péivittsisisss
toiminnoissamme. Toteutamme yhteisépalaverit, ryhmaét, paivittdiset ulkoilut ja arjen
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toiminnot yhdessd huomioiden Jjokaisen yksiléllisen toimintakyvyn. Yhteiséllisyys rakentuu

kohtaamisesta Jja toistemme hyvaksymisests. Saamme toisistamme tukea ja voimaa.

YHTEISOLLISYYDEN LUPAUS

1. Hyvén Mielen Kodeissamme toteutamme joka kuukausi yhteispalaverin, jossa
kdymme |&pi tarkeits yhteisén asioita ja sovimme yhdessé asukkaiden kanssa tulevaa
toimintaa.

2. Hyvén Mielen Kodeissamme eldmme aktiivista arkea ja jaamme vastuuta yhteisén
sisalla arjen toiminnoista.

3. Hyvén Mielen Kodeissa tuemme liikunnan merkitystd kuntoutumisessa paivittaisillg
ulkoiluilla. Ulkoilut toteutamme ohjatusti ja pidemmalle kuntoutuneet voivat toteuttaa
ulkoilua itsendisesti henkilékohtaisen paivdohjelman mukaisesti.

4. Hyvén Mielen Kodeissa tarjoamme kuntouttavaa ryhmétoimintaa. Jokainen koti tarjoaa
vahint&dan kolme ryhmétapahtumaa viikossa aiheita vaihdellen,

TURVALLISUUS

Meille turvallisuus tarkoittaa luottamuksellista hoitosuhdetta, turvallisen asuinymparistén

tarjoamista, kuulluksi tulemista seka ammattitaitoisen ja tyéhonsa sitoutuneen henkildstdn

ldsn&oloa.

TURVALLISUUDEN LUPAUS

1.

Hyvén Mielen Kodin asukkaalla on vahintaan yksi omaohjaaja, joka perehtyy asukkaan
hoitoon tarkemmin. Omaohjaaja esittdytyy uudelle asu kkaalle ja kdy yhdessa asukkaan
kanssa I&pi yhteiset Hyvén Mielen Koti-, hoito- ja kuntoutumiseen liittyvat asiat lapi.
Omaohjaajan tehtivat on selkedsti kirjattu n&htaville esimerkiksi henkildstén
toimistoon, tietokoneelle tai perehdytyskansioon. Omaohjaajan tystehtivia késitelldén
ja kehitetddn kodeissa saanndllisesti esimerkiksi kehittdmispéivissa.

Hyvén Mielen Kodeissa kiinnitdmme toiminnassa huomiota ympériston merkitykseen
kuntoutumisessa. Tilat ovat kodinomaisen viihtyisét ja toimintaamme ohjaa Green Care
-ajattelu.
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3. Hyvén Mielen Kotien asukkaillamme on aina kdytettavissa ammattitaitoinen ja
ty6hdnsé sitoutunut henkilskunta. Ammatillisuus tarkoittaa meills psykiatristen
sairauksien tuntemusta.

3.3 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Haluamme olla osana ja vaikuttaa yhteiskuntaan ja
yksildiden eldmé&an tavalla, joka on kestivs ja perustuu
Si[outuminen, arvoihimme. Se edellyttaa yrityskulttuuria,

vastuullisuus, Jossa jaetaan yhteiset eettiset periaatteet. Humanan arvot -
kohtaaminen ja ilo. sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen jailo -

ovat tyébmme perusta.

Oikeus hyvéan eldamain on sisdankirjoitettu muun muassa

YK:n lasten oikeuksien sopimukseen. Se on myds luonteva
tyoskentelyn 1&htdkohta Humanalle, ja siksi se on valitty toimintaamme ohjaavaksi
visioksi. Jotta arvot tulevat nakyvéksi jokapaivaisesss tydssémme, meidan taytyy tehda
organisaatiossamme jatkuvaa arvoty6ta - pohtia, mitd Humanan arvot meille kdytdnnéssi
tarkoittavat ja miten voimme kehittaa toimintaamme, jotta arvot toteutuisivat tydssamme

entistakin paremmin.

SITOUTUMINEN

Sitoutuminen on laadukkaan ja asiakaslahtéisen tyon perusta.
Sitoudumme tysskentelem&an parantaaksemme palveluita kayttévien asiakkaidemme
hyvinvointia ja huomioimaan heidén tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen heista voisi
eldd mahdollisimman hyvéaa, turvallista ja mielekasts elamaa. Meills on vahva halu
I0ytad joustavasti ratkaisuja yksil6llisiin tilanteisiin, silla valitdmme aidosti
asiakkaistamme. Tuotamme palvelut sovitun mukaisesti, ammattimaisesti ja huolella
loppuun saakka. '

Tybnantajana Humana sitoutuu  huolehtimaan henkiléstén ty6hyvinvoinnista ja -
turvallisuudesta. Humanan ammattilaiset voivat kayttas ty6ssdén omia vahvuuksiaan,
kiinnostuksen kohteitaan ja persoonallisuuttaan. Humanassa saa t6ihin tullessaan ottaa
mukaansa paitsi syddmenss myds aivonsa.

VASTUULLISUUS
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Sosiaalipalveluiden tuottajana tunnemme vastuumme sekd palveluidemme kayttajia etts
palveluidemme ostajia kohtaan. Témén lisdksi olemme kehittédm&ssa yhteiskuntaa
paremmaksi

meille kaikille. Olemme luotettava Osaaja. Vastuullisuus tarkoittaa jokapéivaisessa tysssa
sitd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Siksi valta ja
vastuu Operatiivisista ratkaisuista on paikallisella tasolla, mahdollisimman
l&hella asiakasta. Olemme viestinndssémme avoimia Ja lapindkyvid. Jos havaitsemme
toiminnassamme korjattavaa, kerromme siits tarvittaville tahoille ja korjaamme asian.

Vastuullisuus tarkoittaa pidemmaéllad t&htdimells sita, ettd kehitdmme toimintaamme ja
huolehdimme  henkiléstémme ammattitaidon  kehittadmisests. Olemme kattavasti
erikoistuneita, jotta voimme vastata monenlaisiin asiakastarpeisiin, ja henkildstélls on
riittavat tiedot, taidot ja tybyhteisén tuki tehtévienss hoitamiseen.

Humana ei tyydy hoitamaan vain  omaa tonttiaan, vaan haluaa olla
aktiivisesti kehittdmassa koko toimialaa, luomassa uusia, vaikuttavampia toimintamalleja
sekd nostamassa toimialan keskeisia teemoja yhteiskunnalliseen keskusteluun, Pyrimme
esimerkiksi osaltamme suuntaamaan sosiaalialan palveluiden ostamista palveluiden
halpuuttamisesta kohti vaikuttavuutta, jossa laadulla ja ihmiselld on merkitysts

KOHTAAMINEN JA ILO "

Ty6bmme tarkoitus on auttaa ihmisid kohti mahdollisimman hyvaa eldmaa. Tysn merkitys
tulee  todeksi Jjokapaivdisissa kohtaamisissa. Kohtaamme  ihmiset arvostavasti, ja
luomme kohtaamisissa mydnteistéd energiaa.

Tybyhteisén hyva ilmapiiri heijastuu asiakaskohtaamisiin, Joten my6s sen vuoksi on
ensiarvoisen tarkeda pitda huolta tydyhteiséjemme hyvinvoinnista. Kohtaamisen ilo saa
nakyd myés tyOyhteisdjemme keskinaisisss vuorovaikutustilanteissa. Tats Humana
pyrkii tukemaan muun muassa kehittdmalld esihenkilsiden Johtamistaitoja ja koko
yrityksen johtamiskulttuuria.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

10



@ Humana

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia
epdkohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisests
toimintaympdristostéd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista
tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksené on, etté tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek& henkildsts
ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvis epékohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my8s suunniteimallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Vehquodilla on kaytossad Gurufield palaute- ja poikkeamajérjestelms, johon kirjataan
poikkeamat ja niiden ldhelta piti- iimoitukset asiakasturvallisuudesta tybturvallisuudesta ja

tietoturvallisuudesta. IImoitukset kasitelleen henkilékunnan kanssa kuukausipalavereissa.

4.2 Riskienhallinnan tyénjako

Johdon teht&dv&na on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestédmisestd seks
siita, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioisté. Johto vastaa siitd, etts
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on
my0s © pddvastuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myés muulta henkildstdIta. Tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen

seké turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheists seka muutoksessa eldmists,
Jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hy6dynnetyksi ottamalla henkilésts mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen

4.3 Riskien tunnistaminen
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Riskienkartoitus on Humanalla saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan
tiedon jarjestelmaéllistd kayttamists vaarojen tunnistamiseksi seki ihmisiin, omaisuuteen,
ympadristén tai toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien
kartoituksella  saadaan esille merkittdvimmat  uhkatekijat, joille  etsitddn
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

Toimintayksikéssamme riskit on jaoteltu seuraavanlaisesti:

4.3.1 Henkiléstsén liittyvét riskit:

Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotys, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit. Vehkakodilla on kaytossa perehdytyslomake, jossa edelld mainittuja asioita
késitellddn. Uusien tyéntekijoiden perehdytyksestd vastaa koko henkilékunta. Uusille
tyontekijéille jarjestetdan aina erilliset perehdytysvuorot, jolloin he eivat ole vahvuudes‘sa
ja vuoroihin nimet&an perehdytyksesta vastaava henkils. Viime kddessa yksikén paallikks
on vastuussa perehdytyksests.

Tydvuorosuunnittelussa otamme huomioon tyéntekijdiden toiveet ja tarpeet, mik3
parantaa tyén ja muun eldmén yhteensovittamista.

Henkilskuntamme on koulutetty mahdollisten uhkatilanteiden varalta sekd infektio- ja
epidemiatilanteisiin. Infektioiden torjunnasta vastaa koko henkilskunta ja esimies yhdessa.
Tarvittaessa konsultoimme Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin KYS:n infektiotaudeista
vastaavaa laakéria.

Y6hoidosta ja yksihtyéskentelysté on laadittu erilliset ohjeet.

4.3.2 Lé&dkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja
asianmukainen séilytys, laékepoikkeamat, Idhelts piti-tilanteet, ld&kekulutuksen seuranta.
Vehkakodin |&dkevastaava yhdessa esimiehen vastaa edells mainituista asioista. Jokainen
laékkeiden kanssa tekemisissd oleva koulutettu hoitaja vastaa omasta tyéstadn ja on
tarkka laékkeitd kdsitelless&éan. Tarvittaessa henkilékunnalle jarjestetaan
taydennyskoulutusta. Vehkakodilla on kaytdssa Skhole-oppimisympérists, jossa
laékekoulutus jarjestetsan. Vehkakodilla on laadittu la&kehoitosuunnitelma, joka
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pdivitetdan vuosittain. Vehkakodilla on kaytésss ldékkeiden annosjakelu, joka pienentas
laédkepoikkeamariskis huomattavasti.

4.3.3 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit :

Henkilbtietojen kdsittely. GDPR-koulutus on pakollinen Vehkakodin koko henkilékunnalle.
Yksikén paéllikké vastaa viime kddessa Vehkakodin henkil6tietojen kasittelysts. Koko
henkilékunta tunnistaa tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit ja on koulutetty. Jokainen
vastaa omasta tydstddn. Koko henkilokunta ymmartas salassapitovelvollisuuden
merkityksen.

4.3.4 Palveluntuottamiseen Ja hoitoon liittyvét riskit
Henkifﬁstamitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvénkuvat. Vehkakodin yksikén
paallikkd vastaa néisté aihealueista sek3 tarvittaessa raportoi yhdesss aluejohtajan kanssa
tilaajille. Vehkakodin henkilskunnalla on mahdollisuus vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun.
Vuorojen  tehtdvankuvaukset on laadittu  yhdessd  henkilékunnan kanssa
henkiléstépalaverissa ja on henkilokunnan nahtavilla perehdytyskansiossa.

4.3.5 Yksikén tiloihin liittyvét riskit

Yksikén tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Yksikén tiloista,
turvallisuudesta, kulunvalvonnasta seki paloturvallisuudesta vastaa Vehkakodin yksikén
paallikké yhdessa kiinteistévastaavan (Marko Hartikainen) kanssa. Henkilékuntamme on
koulutettu seka paloturvallisuusasioissa etts uhkaavien tilanteiden varalta ja osaa toimia
hatatilanteessa. Apuvélineasioissa toimimme yhteistyéssé asiakkaidemme kotikuntien
apuvélinelainaamojen kanssa. Tapaturman sattuessa yksikéssdmme on toimintaohje siit,
miten toimitaan. Ensisijaisesti otetaan yhteys ldhimpaéan terveydenhuollon toimipisteeseen
ja ilmoitetaan valittémasti yksikdn paallikélle tai hanen sijaiselleen. Tehd&an myos
tapaturmailmoitus vakuutusyhtislle.

4.3.6 Tiedottamiseen liittyvét riskit

Sovittujen asioiden ja tiedonkulun varmistaminen. Jokainen tyOntekijén velvollisuus on
omalta osaltaan edistis hyvéa tiedonkulkua tydyhteiséssa. Kaytéssdmme on DomacCare-
asiakastietojarjestelman viestintdkanava, henkilostépalaverit  seks vuororaportit,
Henkiléstopalavereista laaditaan muistiot, jotka jokainen tyontekija lukee. Laheisyhteistys

on omahoitajan térke& tehtiva ja han vastaa viestinndsté oman asukkaansa omaisiin pain.
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Kaikki poikkeamat kirjataan Gurufield-jérjestelmaan Ja ne késitelldan s&&nnsllisesti.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Henkilékunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa
yksikén pé&allikélle ja kirjaa tapahtuman poikkeamalomakkeelle. Kaytdssa Gurufield-
jarjestelma. Esimies ilmoittaa tapahtumista eteenpsin organisaatiossa sovitun kdytéannén
mukaisesti. Epékohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd keskustellaan osana arkista
vuorovaikutusta.

TyOntekijsilld on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epékohgia, riskejé ja vaaroja.
e Tybntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, ett3
tySkyky sailyy.
e Tydntekijsilld on velvollisuus Pyytaa apua ja tukea tarvittaessa
* Riskien, epé&kohtien Ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat
kuukausittaiset tiimipalaverit, ymparivuorokautinen ja : =vuotinen
léhiesimiespéivystys.
e Tydntekijat ovat tietoisia lakisaéateisests ilmoitusvelvollisuudestaan (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 298§) ja siihen liittyvista menettelytavoista
d
Vehkakodille on laadittu hyvén kohtelun suunnitelma, jossa on kuvattu menettelyohjeet
ilmoitusvelvollisuudesta.

Haittatapahtumien ja I&helts piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntémisests
kehitystyéssd on palvelun tuottajalla, mutta tybntekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon k&yttsen. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd kaytava
Ifeskustelu tyontekijdiden, asiakkaan Ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tyOsuojelutoimenpiteits toteutetaan Jjatkuvasti
yhteistydssi esimiesten, tyosuojeluvaltuutettujen ja tyéntekijdiden valilla. Ty6ntekijbita
kannustetaan  nostamaan huomaamiaan tekijoitd  esille ja  toiveisiin  sekj
parannusehdotuksiin pyritdsn vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myés mahdollisiin
asiakkaiden tai naiden Idhiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.
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Tybolojen ja riskien arviointi on yhteistd ja jokapaivaists toimintaa. Viralliset, vuosittaiset
arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja  henkiléstén  kesken.
Haittatapahtumat, mahdolliset tyStapaturmat ja I&helta-piti ~tilanteet dokumentoidaan
yhtién kdytdnnén mukaisesti ja kdydaan heti lapi tyontekijén ja tdmén lshiesimiehen
kesken. Tarvittaessa tyéntekijaé ohjataan tylterveyshuoltoon. Tyénantaja ja asianomainen
tyOntekija laativat tyGtapaturmista vakuutusyhtiéén tapaturmailmoituksen. Mahdollisista
vakavista tyétapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tyésuojelun vastuualueille ja
poliisille. Mikéli haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastyésss tai
asiakastyon yhteydesss, ollaan asiasta lahiesimiehen johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja
mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti.  Lahelts-piti-tilanteet sekd sattuneet
tyOtapaturmat kasitellgsn keskitetysti myds tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakastyohén  liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun
jarjestelmé&an/tiedostoon (Gurufield). Tilanteet kdydaan aina Iapi tyOntekijén kanssa
huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdyd&an yhteisesti lapi henkiléstépalavereissa., Esimies
my0s keskustelee poikkeamista aluejohtajan kanssa.

Ty6n laadun kehittidmiseksi ja tydyhteisén toimivuuden edistédmiseksi yhtiéssa jarjestetdan
tarvittaessa tyénohjausta koko tyOyhteisdlle. Tyéntekijsille Jarjestetddn myos tarvittaessa
tydnohjausta.

Tybstéd saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan
kehittémiskohteeksi Ja niiden ty6stdmiseen tehdasn suun nitelma. Kehittdmistys pohjautuu
palautetietoisuuteen. Olemme avoimia kaikelle palautteelle ja kehitémme toimintaamme
palautteen suuntaisesti.

TyGotteena palautetietoisuus huomioi mm. asiakaskokemuksen, asiakasty6hén liittyvit
poikkeamat, yksiléllisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, tarkastuksiin,
huomautuksiin ja ohjeisiin reagoimisen seks henkilékunnan arkiset huomiot

Asiat viedddn tydntekijsille l&hiesimiehen kautta ensisijaisesti asiakastietojérjestelman
viestiosion kautta. Johto tiedottaa asioista sdhkopostilla. Johto, toiminnanjohtaja ja
lahiesimiehet, ovat aina mybs yhteydessd muihin yhteistyétahoihin (esimerkiksi
tilaajakunnat) siit4, miten asia on késitelty ja miten toimintaa on muutettu. Esihenkilé
vastaa poikkeaman korjaamisesta, tilastoinnista ja tiedottamisesta henkiléstdlle jayhdessa
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palvelupaéllikén kanssa muille tarvittaville tahoille. Muutokset tyéskentelystd kasitelldsn
henkilskunnan kanssa tarvittaessa heti ja kootusti kuukausipalaverissa.

Laatupoikkeamien, l3helts -piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetasn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja titd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myés korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 P&Ivelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue myéntas sosiaalipalveluja yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella hyvinvointialueen asiakkaille. Arviointi  perustuu asiakkaan omaan
nakemykseen sekd yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireellisisss tapauksissa
toimitaan valittdmasti. '

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hinen
omaisensa, |&heisenss, sosiaalityéntekijan tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
l&htokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan Ja niiden vahvistamisesta.
Asiakkaan kokemuksen kuuleminen ja Idheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen tulee
nakya ja olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittdmisesss huomion kohteena voivat muun muassa olla toimintakyky
ja sen edistdminen, tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensi
tuntema hyvinvointi seka palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielells ja
kokemuksella hoidosta on merkittava rooli hyvinvoinnin tuntemisessa. Palvelutarpeen
arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen toimintakyvyn.
Arvioinnissa on hyva miettig Ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vihyys tai kipu.
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Kaikki edelld mainitut asiakirjat ja paivittiisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessé saatavat
tiedot muodostavat yhdesss kokonnaisndkemyksen asiakkaan palvelutarpeista ja -
odotuksista.

Asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan kussakin
toimintayksikossd kaytossa olevan asiakastietojarjestelmén DomaCaren kautta. Lisiksi
kdytdssa on RAI ID-jarjestelma.

Asiakkaalla on oikeus saada palveluntarpeensa arvioiduksi. Jokaisen asiakkaan
palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa RAI-
jarjesteimas kéiyttéien._ RAI  toimintakyvyn arviointijarjestelms  kattaa laajasti
toimintakyvyn eri ulottuvuudet. Asukkaalle laaditaan hoito- Jja kuntoutumissuunnitelma
yhdessa asiakkaan ja h&nen I&heistensé kanssa.

5.2 Palvelusuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittdistd hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elaménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet,
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentii asiakkaalle
laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa Ja jolla viestitédan palvelun jarjestéjélle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Kirjaamisessa tulee  avata, kuinka toiminnassa °vahv.istetaan asiakkaan
itsemé&araamisoikeutta. .

Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, etts henkilékunta toimii toiminta-
ajatuksen seka asiakkaan yksildllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Vehkakodin palvelu- Jja hoitosuunnitelmat laaditaan heti, kun asiakas tulee Vehkakodille.
Suunnitelman laadinnasta vastaa yksikdén p&allikks ja omahoitaja yhdessd asiakkaan
omaisten ja hyvinvointialueen sosiaalityéntekijan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan palveluntarpeet, tavoitteet ja kdytannét, kuinka asiakkaan kanssa toimitaan.
Suunnitelmat péivitetadn vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa ja tilanteen muuttuessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmasn. Sen toteutumista
seurataan mm. péivittdiskirjaamisen ja yhteenvetojen seks RAI-mittariston tulkinnan
perusteella. Hoitosuunnitelma osjota tdytetdan yhdesss asiakkaan kanssa. Asiakassuhteen
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aikana mittareiden ja  péivittaiskirjausten seks yhteenvetojen myota  syntyy
vaikuttavuusinformaatiota, minkd avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista.
Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus. N&in korostuu myos yhteinen
asiakaskokemuksen kysyminen ja kerdaminen.

Asiakkaan omahoitajat ovat vastuussa kuntoutumisen suunnitelmasta, muutosten
informoinnista ja asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, vastaavat
hoitosuunnitelman, ajantasaisuudesta, sddnnéllisesti taytettavien asiakastyén mittareiden
kaytdstd ja laativat yhteenvedot. Sekéd mittareissa ett3 yhteenvedoissa peilataan aina
tyoskentelya palvelusuunnitelman sisaltéén ja tavoitteisiin. Tall5 varmistetaan, etts
henkildsté toimii taysin palvelusuunnitelman sis&llén mukaisesti.

Tavoitteet hoito- ja palvelusuunnitelmasta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

5.1 Itsemiiriimisoikeuden vahvistaminen
Itsem&éaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
I&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsem&aaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtidvang on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsem&araamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikké6n laaditussa hyvén kohtelun suunnitelmassa ja (liitteend) on kuvattu, miten
toimintayksikéssd vahvistetaan ja tuetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
varmistetaan itseméaaraamisoikeuden toteutuminen k&ytadnnén arjessa. Jokaiselle
asiakkaalle laaditaan myds henkilékohtainen itseméa‘a‘réémisoikeussuunnitelma, joka
pdivitetdan puolivuosittain omahoitajan toimesta.

Kaikessa tyGskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita Jja tyéskennelldan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaradmisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat
palvelun keskeisia periaatteita. Miten asiakas kokee asioita, on oleellinen huomioitava
kysymys. Asiakkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan
toiveet ja odotukset asumiselle ja siiné korostetaan asiakkaan omaa tekemisté, osaamista
ja vahvuuksia. Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaan jokapéivaisessa
elamdassa.
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Jokainen asukas kohdataan yksiléna ja hanen mielipiteensd otetaan huomioon hénen
hoitoaan koskevissa asioissa Jja Vehkakodin yhteista toimintaa suunniteltaessa. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan oma viikkosuunnitelma hénen tarpeensa huomioiden. Vehkakoti
tarjoaa monenlaisia virikkeita, joista I16ytyy jokaiselle asiakkaalle sopivaa. Pienehké
yksikké mahdollistaa sen, ettd asiakkaat voidaan ottaa hyvin huomioon yksiléindg mm.
henkilékohtaisen paivérytmin, yksiléllisen unen tarpeen ja asiakkaan kokemukset
huomioiden. Asiakkaille voidaan jarjestdd yhteisen tekemisen lisdksi myds yksiléllists,
kahden keskeists tekemists.

Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa
tietoja ja tehd& yhteistysta. Viime kddessa tdma maardytyy sovellettavan lainsd&dénnon

mukaisesti.

Vehkakodin asiakkaita kannustetaan pitém&an yhteytts omaisiin ja laheisiin. Vierailijat
ovat tervetulleita milloin vain ja asiakkaat saavat kayda kotilomilla ja muuten tapaamassa
ystavid ja omaisia.-P&4asiassa omahoitajat, mutta myés koko henkilékunta on sitoutunut
varmistamaan ja mahdollistamaan asiakkaiden ja laheisten yhteydenpidon. Vehkakodilla
jarjestetdédn myés vahintaan kaksi kertaa vuodessa yhteinen tapahtuma omaisille ja

laheisille. ' n

Mikéli tyontekijéllda on akuutti Ja suuri huoli asiakkaan terveydests tai hyvinvoinnista,
tyontekijé on yhteydessa esimieheensd ja tarvittaessa terveyskeskuksen péivystykseen.
Tydntekijé varmistaa asiakkaan paasyn asianmukaiseen hoitoon.

Kirjaamis- ja raportointikdytdannét on suunniteltu yhdesséd asiakkaiden kanssa heita
mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Asiakkaan &é&ni tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne
tehddan paéosin yhdessa, miké lisés asiakkaiden osallisuuden kokemusta. Myés toiminnan
vaikuttavuuden arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdesss asiakkaan kanssa.
Vehkakodilla asiakkaat ovat aina mukana laatimassa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.
Mahdollisuuksien mukaan asiakkaat osallistuvat myés RAI-arviointeihin.

5.2 Itsemé&&rddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytiannot

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito Jja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan I&htékohtaisesti rajoittamatta henkilén itseméaaraamisoikeutta.
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Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. Sosiaalihuoltolakiin

perustuvissa asumispalveluissa laki ej mahdollista rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Lainsdddannon puutteellisuus ei  voij Johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaan oikeus
valttamattémaan huolenpitoon, terveyteen tai turvallisuuteen vaarantuu.
Itseméaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset, Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti sekad turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Voi hyvin olla asiakkaan
edun mukaista rajoittaa héntd, mutta samalla on huolehdittava miks kokemus siits jaa.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd Vehkakodilla on melko vahaista. Rajoitustoimenpiteits
kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja  perustellusti.
Rajoitustoimenpiteiden tarve arvioidaan yhteistydsss asiakkaan, omaisten ja laakarin
kanssa. P&stéksen rajoitteesta tekee aina 1a&kari ja se ‘kirjataan DomaCare-
asiakastietojarjestelm&an. Pasasiassa kdytdmme ohjaamisen keinoja, joilla asukkaiden
erityishuolto toteutetaan ilman rajoitustoimenpiteita. j

Rajoitteita koskevat kirjaukset tehdzan asianmukaisesti, ymmaérrettavasti ja niista tulee
kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen liittyvét syyt, peruste ja toimenpide,
toimenpiteen kesto, suorittaja ja todettu vaikutus. Niissi tilanteissa, kun rajoittamiseen on
valttdmaéatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen, perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Humanan eettiset periaatteet huomioiden.

Yksikkd6n laaditussa hyvén kohtelun suunnitelmassa on kuvattu tarkemmin
itsema&raédmisoikeuden toteuttamista/rajoittamista, menettelytapoja sekd
rajoitustoimenpidetilanteiden kasittelya asiakkaan kanssa.

Humanalla on oma IMO-tyéryhmé, joka koostuu sosiaalityon, la&ketieteen ja psykologian
asiantuntijoista. Ryhma tydskentelee tiiviisti yhteistyossi Humanan
kehitysvammapalveluja tuottavien yksikdiden kanssa varmistaen ja edistden
asiakkaidemme itsemé&araamisoikeuden toteutumista. Tiimiin voi olla yhteydessé
sahkdpostitse imo@humana.fi kaikissa itsemaaradmisoikeuteen liittyvissé asioissa.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu i

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman 'syrjintéé. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan
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loukata ja ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset
tarpeet sekd hadnen &idinkielenss ja kulttuuritaustansa. Asiakkaalla on oikeus tel;déi
muistutus toimintayksikén vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytymétdén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus
tehdaan jérjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattu menettelytavat mahdollisen epékohdan tai
epakohdan uhan ilmaantuessa ja henkilésto on perehdytetty toimimaan yhdessa sovittujen
ohjeiden mukaan siten, etts toimintatavat ennaltaehkaisevit kaltoinkohtelun tai
epaasiallisen kdytoksen esiintymista. Hyvén kohtelun suunnitelman laatiminen vahvistaa
henkiléstén huomion kiinnittdmists tarvittaessa epéaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen
asiakasta kohtaan.

Tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissé asioissa. Havainnoi ja Kkiinnittaa
huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi
toimintayksikdssa.

Kaikki asiakastyonpoikkeamat kirjataan valittémaésti Gurufieldiin /
asiakastietojarjestelmaan. Mikali asiakastydnpoikkeama/ reklamaatio tulee tyontekijélle,
niin tyoéntekijé tiedottaa valittdmasti esihenkil6aén. Esihenkild tutustuu mahdollisimman
nopeasti asiaan ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tydntekijoitd kannustetaan kdymé&an herkésti 1api seka asiakkaiden ettd ldhiesimiesten
kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi
antaa suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvéisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla
olevan palautelomakkeen kautta. Asiakastyénpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje
jarjestelmén kaytosta.

Mikéli reklamaatio tulee asiakkaalta tai tdmén omaiselta, esimies ja tyontekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen.
Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén -esimiehen
kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyritadn purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella
tyontekijoiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myds

aina  siitd, ettd tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikali  tilanne purkautuu
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yhteisymmérryksessé, siitéd tehddadn maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali
tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle
Ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki reklamaatiot kdyd&an
Iapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan
aina hénen oikeutensa reklamoida palvelusta Ja kannustetaan asiakasta olemaan
yhteydessa tilaajaan seks tyontekijan esimieheen.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydhén liittyen kirjataan samoin
asiakastietojarjestelmasn (DomacCare, asiakastyﬁnpoikkeama). Palvelun jarjestamista,
aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esimies mahdollisimman
pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan
siten, ettd esimies kdy mahdollisimman valittéman keskustelun tyéntekijan kanssa, jonka
jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa positiivisella tavalla
palvelun laadun ja kehittds sits jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden ma&raan voidaan
vaikuttaa asiakasta osallistamalla kaikkiin h&nen asiakkuutensa vaiheisiin aina
kirjaamisesta yhteydenpitoon verkostoihin. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin
l&pindkyvas ja eettists.

Vehkakodilla laaditussa hyvdn kohtelun suunnitelmassa on ohjeistus tydntekijan
ilmoitusvelvollisuudesta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298) Jokainen
tyontekijd on tutustunut suunnitelmaan ja sen I4pi kdyminen kuuluu uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittédmiseen

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Sama koskee hinen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita.
Asiakasta koskeva asia on kasiteltédvd ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Vehkakodilla kommunikointi asiakkaiden ja henkilékunnan valilla
on luontevaa, mikd mahdollistaa sen, etta asukkaat passevit osallisiksi laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen paivittain.

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidén perheidenss Ja laheistensd huomioon ottaminen on

olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
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yhteenvetopalavereissa. Asiakkaiden painoa, ravitsemusta ja verenpainetta seurataan
kuukausittain.

Omahoitajan rooli on keskeinen ja hanen tehtévéndadn on huolehtia asiakkaan
toimintakyvyn ja  voinnin mahdollisten  muutosten kirjaamisesta palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan, vieds tieto kaytanté6n ja siirtda tietoa yksikdn palavereissa ja
kirjauksissa muulle henkil6kunnalle.

6.2 Ravitsemus

Ruoka on vyksi tarkeimmists laatutekijdistd Vehkakodilla. Yksikéssémme on oma
valmistuskeittid, josta vastaa keittdjaemanta Tarja Leskinen. Riittava ravitsemus on
asiakkaiden hyvinvointia edistivas ja monipuolista ravinnon ja nesteen saantia. Tit3
seurataan osana hyvén perushoidon toteutusta. Ruokahuoltoa ohjaa keittign
omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetddn kerran vuodessa. Vehkakodilla on kaytéssa
kuuden viikon ruokalista. Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti sekd huomioidaan asiakkaiden yksilslliset tarpeet, toiveet, erityisruokavaliot ja
mahdolliset sairaudet (esim. diabetes). Asiakkaille my0s hankitaan lisdravinteita tarpeen
mukaan. Asiakkaiden ruoka soseutetaan tai pilkotaan tarvittaessa.

Vehkakodin ateriarytmi on seuraavanlainen:

Aamiainen klo: 6-8.30, tarjolla liukuvasti asiakkaiden aamurytmin mukaan
Lounas klo: 10.30

Paivakahvi klo: 13.30

Paivallinen klo: 16

Iltapala klo: 19.00

Lisaksi asiakkaille tarjoillaan tarvittaessa ruokaa tilanteen niin vaatiessa (myés ybaikaan).
Henkil6kunta on 14sna kaikkina ruokailuaikoina, koko ruokailun ajan ja avustaa asiakkaita
tarvittaessa.

Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain ja mahdollisiin suuriin painon muutoksiin
reagoidaan esimerkiksi lisdamalla energiapitoisempia aterioita jos suurempien ruoka-
annosten nauttiminen on haastavaa. Myés liialliseen painon nousuun kiinnitetdan
huomiota. Mikili asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen,
seurataan nautitun ruuan ja nesteiden ma&aras paivittdiskirjauksissa ja tarvittaessa

nestelistojen avulla. Tarvittaessa konsultoidaan my®0s |&akaria tai ravitsemusterapeuttia.
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Vehkakodilla jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyssss asiakkaan, omaisten ja
hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa yksiléllinen, kokonaisvaltainen, paivittaists
hoito- ja huolenpitotystd ohjaava kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd muut hdnelle tarkeat
asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistidmiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nékodiseen hyvaan eldmaan.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kuvattu tavoitteet ja keinot, joilla tavoitteisiin paastaan.
Suunnitelmassa otamme huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja
korostamme asiakkaan omaa tekemistéd, osaamista ja vahvuuksia,

Palvelu- ja hoitosuunnitelman liséksi jokaiselle asukkaalle on laadittu oma
viikkosuunnitelma, jotka sisaltgvit kunkin arkiselviytymista parhaiten tukevaa tekemists.
Lisaksi Vehkakodilla on kaytossa paivésuunnitelma, johon on listattu arkisia askareita
(mm. lattioiden lakaisu, roskien vienti, poytien pyyhkinen). Ndma& tehtavat vaihtelevat
paivittédin ja tuovat asukkaille mielekists tekemisté ja osallisuuden tunnetta.

Perusperiaatteena Vehkakodilla on kuntouttava tyéote. Asiakkaat tekevat mahdollisimman
paljon itse. Henkilékunta kannustaa ja ohjaa. Omahoitajan rooli asiakkaan toimintakyvyn
Ja hyvinvoinnin edistdmisessi on keskeinen. Omahoitaja vastaa asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman péivittimisests saanndllisesti sekd RAI-arvioinnin tekemisestd yhdessa
asiakkaan ja omaisten kanssa.

Vehkakodilla asiakkaita kannustetaan Jja tuetaan pitdmaan yhteyttd omaisiin ja I&heisiin.
Omahoitajat ovat s&dannéllisesti yhteydessd oman asiakkaansa omaisiin. Vehkakodilla saa
vierailla milloin vain ja asiakkaat voivat myds ldhted tapaamaan Iaheisidén. Vehkakodilla
Jarjestetadn saannsllisesti kaksi kertaa vuodessa omaistenpaivit.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittdiseen

liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen Ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan paivittéin
henkildkunnan havaintojen ja asiakkaan kokemuksen pohjalta. Havaintoja kirjataan
paivittain DomaCare-asiakastietojérjestelméiéin. Témaé kuuluu osaksi hoitajien péivittaisis
tehtdvid. RAI-arvioinnit tehddan puolivuosittain ja mittaustuloksia verrataan aiempiin
tuloksiin  yksikké- ja yksilGtasolla. Tulokset kdydaan 1api henkiléstén kanssa
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali-

tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun
kasiteltavéksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlydntiin. Kantelu e voi muuttaa tai kumota tehtya paatdsts. Kantelun
tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta I8ytyy malli kantelun tekemiselle,

Aluehallintoviraston yhteystiedot: Asiakaspalvelu 029 501 6780

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri
Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myods tehda

kantelun kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehds itses koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin on syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta [Bytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintsan
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on aihetta
epailld, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta

katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisest voi Kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen viélisess3 riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta). Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta
Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6Palvelun sisillon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, pPsyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistiminen
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kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tirkess saada kayttéon yksikon
kehittédmisesss. Asiakkaat saavat esittss toiveita.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikon tyéntekijén tai yksikén
johtajan kanssa. Tydntekijén toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa yksikén johtajalle
tai omalle sosiaalityéntekijslle. Jos nims keinot eivdt hyédyta, voi ottaa yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan. Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdi

muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myés hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltiva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
Johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi
jattéa nimettémana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Milja Niskanen, milja.niskanen@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutus otetaan kasittelyyn vélittémasti ja siihen
vastataan viimeistdan neljén viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava
- edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heiddn oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi
yksityisessd sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava
neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanell3 ole itsenaists paatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava Antero Nissinen. Ty&skentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski,
Riistavesi, Kaavi, Tuusniemi ja Vehmersalmi. Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, p. 044
718 3308

Sosiaaliasiavastaava Teuvo Risdnen. TyGskentelyalue: Iisalmi, Joroinen, Karttula,
Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti, Leppavirta, Maaninka, Nilsi&, Pielavesi, Rautalampi,
Rautavaara, Siilinjérvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus, Vesanto, Vierema
Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, p. 040 860 8206
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6.3 Hygieniakiytinnot
Yksikélle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat

asettavat hygieniakaytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lissksi tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Vehkakodilla noudatetaan tarkasti yleistd hygieniatasoa ja sitd seurataan jatkuvasti.
Asiakkaita ohjataan ja avustetaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa. Jokaiselle
asiakkaalle on madritelty suihkupaivat, joiden liséksi kdytdamme asukkaita pesulla aina
tarpeen mukaan. Asiakkaille tehd&an aamu- ja iltapesut paivittain. Asiakkaille on laadittu
myds késien pesuohjeet. Kéytéssamme on myds listat siitd, joiden mukaan mm.
partakoneet ja hammasmukit puhdistetaan s&annéllisesti. Henkilékunta toteuttaa
tybskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvin késihygienian noudattaminen on
tarkein tapa valttas infektioita. Vehkakodilla tyséskentelee koulutettua henkil6kuntaa,
joiden ammatilliseen peruskoulutukseen on sisaltynyt térkesdnd osa-alueena aseptiikka.,
Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan aseptisesta tyGskentelystéd ja huolehtii seks
opastaa sijaisia, opiskelijoita ja uutta henkilékuntaa.

Vehkakodille kdy kerran viikossa siistija, joka siivoaa asukkaiden huoneet ja vaihtaa
linavaatteet. Hoitohenkilékunta siivoaa paéivittéin yhteiset tilat.

Vehkakodilla on laadittu elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma. Ruokien
lampétiloja seurataan saanndllisesti ja ne dokumentoidaan. Samoin kylmaélaitteiden
lampétiloja seurataan ja dokumentoidaan s&annéllisesti. Kylmalaitteiden ja liesien taustat
ja alustat puhdistetaan saanndllisesti ja nama my6s dokumentoidaan. Elintarvikehygienian

vastuuhenkilé on keittdjdgemants Tarja Leskinen.

Vehkakodin hoito- ja siivoustarvikkeet hankitaan Lyrecolta esihenkikén toimesta.
Siivoustarvikkeet ja puhdistusaineet siilytetdan lukitussa siivouskomerossa, josta l6ytyy
myds kayttéturvatiedotteet., Hygieniavalvonnan vastuuhenkils on yksikén p&allikks Milja
Niskanen.

6.4Terveyden- ja sairaanhoito
Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava

toimintachjeet asiakkaiden hammashoidon, sek kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestdmisests. Toimintayksikélld on oltava ohje myés &killisen kuolemantapauksen
varalta.
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Miten yksikdssi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, Kiireetonti
sairaanhoitoa, kiireellistj sairaanhoitoa ja dkillist3 kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan p&&asiassa joko Kaavin taij
Juankosken terveyskeskuksen (asiakkaan kotikunnan mukaan) hammashoitolassa
Jonotusperiaatteella. Jos suun terveydenhoito ei onnistu asukkaan vamman takia julkisessa
terveydenhuollossa, kdytdmme Vaalijalan Osaamis- ja tukikeskuksen tai Honkalampi
keskuksen palveluita. Asiakkailla on mahdollisuus halutessaan kayds yksityiselld
hammasla&karilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaiden kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa Kaavin
terveyskeskus, Pohjois-Savon hyvinvointialueen vammaispalvelujen osaamiskeskus ja
Honkalampikeskus. Paasaantoisesti fyysisiin sairauksiin liittyvissa asioissa varaamme ajan
Kaavin terveyskeskuksesta ja psyykkisiin sairauksiin liittyvisséd asioissa Vaalijalasta tai
Honkalammilta asiakkaan kotikunnasta riippuen. Asiakkailla on mahdollisuus kayttas
halutessaan myés yksityisladkarin palveluja. Osa asiakkaista kayttda myos Kuopion
yliopistollisen sairaalanpalveluja.

Kiireellinen sairaanhoito: Vehkakodin kiireellinen sairaanhoito tapahtuu Kaavin tai
Juankosken terveyskeskuksissa ja ilta- ja ydaikaan Kuopion yliopistollisessa Sairaalassa,
Henkilékunta arvioi hoidon kiireellisyyden, jonka mukaan soitetaan joko terveyskeskuksen
paivystysnumeroon tai yleiseen hat&dnumeroon,

Akillinen kuolemantapaus: Aslakkaan menehtyessa Vehkakodilla soitetaan yleiseen
h&tédnumeroon ja tiedotetaan asiakkaan l&hiomaista ja yksikén paallikkos. Kuolema
Vehkakodilla rinnastetaan kuolemaan kotona, joten myds poliisit kayvat talldin paikalla.

Tyobntekijas perehdytettdessd nama asiat kdydéaan lapi. Kiireellisen sairaanhoidon arviointi
ja asiakkaan ohjaaminen kuuluvat jokaiselle tybévuorossa olevalle hoitajalle. Kiireettémasts
sairaanhoidosta ja suunterveydenhoidosta vastaa padasiassa omahoitaja yhdessd muun
henkilékunnan kanssa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetssn ja seurataan?
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Asiakkaiden terveyttd edistetssn yksil6llisesti tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva
huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
Vehkakodilla seurataan asiakkaiden vointia erilaisilla mittauksilla saanndllisesti.
Verenpaine, pulssi ja paino mitataan jokaiselta asukkaalta saannéllisesti kerran
kuukaudessa ja  namsa dokumentoidaan DomaCare—asiakastietojéirjestelméiz‘a‘n.
Verenpaineseurantaa toteutamme tarvittaessa useammin. Ldmp6 mitataan tarvittaessa.
Insuliinidiabeetikoilta verensokeri mitataan useamman kerran pdivassd saanndllisesti.
Tabletti/ruokavaliohoitoisilta diabeetikoilta kuukausittain ja tarvittaessa useammin.
Laboratoriokokeisiin pyydetdén ldhete Kaavin terveyskeskuksesta ja ne myds otetaan
Kaavin terveyskeskuksessa. Vehkakoti tekee tiivists yhteysty6td Kaavin terveyskeskuksen,
KYS:n ja Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen kanssa. Asukkaat kdyvat passaantsisesti
kerran vuodessa vuosikontrolleissa (ellei |aakari ole toisin maé&rénnyt), jolloin myds
asukkaan laskitys arvioidaan.

Henkilékunta havainnoi paivittdin asiakkaiden terveydentilaa ja keskustelee asiakkaan
voinnista ja siind tapahtuvista muutoksista péivittédin raportilla seks paivittdisen hoitotyén
ohessa.

Kuka yksikdssad vastaa asiakkaiden terveyden- Jja sairaanhoidosta?

Yksikon p&allikks Milja Niskanen, milja.niskanen@humana.fi, P- 044 977 4175 ja koko
Vehkakodin henkilékunta.

6.5Lddkehoito
Turvallinen |45kehoito perustuu  sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettivaan

l&&kehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ldakehoito-oppaassa linjataan muun muassa
laékehoidon  toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd  vastuunjako seks
véhimméisvaatimukset, Jotka jokaisen ld&dkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia etts julkisia  |aakehoitoa toteuttavia
palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimett&va liskehoidon vastuuhenkil.
Ladkehoidon toteuttamista Seurataan kirjaamalla |d4kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittaiseen seurantaan.

Paavastuu yksikén asiakkaiden l&d&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on
Iééikevastaava/iéihihoitaja Sanna Tuppuraisella ja yksikén paallikks Milja Niskasella.
Henkildkunnan ld4kehoidon Osaamisesta vastaa yksikén esihenkils.
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Vehkakodilla tehd&an tiivista yhteisty6ta I&hialueiden terveyskeskusten, Vaalijalan Pohjois-
Savon hyvinvointialueen osaamiskeskuksen, Kuopion yliopistollisen sairaalan ja
Honkalampi-keskuksen |d&kéareiden kanssa. Hoitava l&&kari vastaa asiakkaan ladkehoidon
kokonaisuudesta. Asiakaskohtaisesta ladkehoitosuunnitelmasta kdy ilmi henkilétietojen
lisdksi jokaisen lddkkeen nimi ja vahvuus, I&&kemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon
kesto, ladkkeen k&yttstarkoitus seka ladkkeen maaraajan nimi. Asiakkaan
|&&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan.
Ladkehoidon tarkistuksesta ja arvioinnista vastaa aina laékari. L&akelistan
ajantasaisuudesta vastaa yksikén laékevastaava.

Vehkakodilla on k&ytéssd Kaavin apteekin annosjakelupalvelu, jonka kautta
paasaantdisesti toimitetaan joka toinen viikko asiakkaiden ldskkeet.

Hoitajat kirjaavat |54karin madraamat  |ddkemuutokset asiakastietojérjestelma
DomaCareen ja tekevdt muutokset laékelistaan, dosettiin  seka informoivat
annosjakelupalvelua. Lidikehoidon vaikutusten seuranta, poikkeavat tilanteet tai muut
tapahtumat kirjataan asiakastietojarjestelman asiakkaan laakityshuomioihin, Asiakkaan
tarvittavana annetut |dakkeet kirjataan asiakastietojarjestelmaan lddkeseuranta
vélilehdelle. N&in voidaan seurata selkedsti ja ajantasaisesti annettujen lisédlddkkeiden
madrid. Antokirjauksesta tulee ilmi annettava lddke, sen vahvuus, annettava maara,
paivamaara, kellonaika seka syy miksi I&ake on annettu. Lisalss kekirjaus nousee asiakkaan
paivittaisiin huomiokirjauksiin automaattisesti. Kirjaajan nimi tallentuu automaattisesti
jarjestelmaan. Opiskelijan kaikki laakekirjauksiin liittyvat merkinnat hyvéksyvat hanen

ohjaajansa tai tdiman valtuuttama henkils.

Jokaisessa tyévuorossa on vahintsan yksi ladkeluvallinen vuorolddkevastaava, joka vastaa
vuoron aikana ladkehoidossa yksikéssa.

Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma pdivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Péivittdmiseen
osallistuvat yksikén paallikko ja l&dkehoidosta vastaava tydntekija. Laakari allekirjoittaa
yksikén |adkehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelma ohjaa laédkehoidon toteutumista
yksikéssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossd toteutetaan,
ldékehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, la&kehoidon perehdyttdmisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakéyténnét, ladkehuollon toiminnan (mm. ld&kkeiden
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toimittaminen, sé&ilyttdminen ja havittdminen), l&ékkeiden jakamisen ja antamisen,
laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja

tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteista.

Kuka yksikossd vastaa ldikehoidosta?

Lahihoitaja Sanna Tuppurainen

6.6 Monialainen yhteistys
Sosiaalihuollon  asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaikaisesti. Jotta

palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palveluntuottajien vilista yhteisty6td, jossa erityisen tirkeds on
tiedonkulun varmistaminen seka asiakkaan tilanteen kokonaiskuvasta huolehtiminen.
Vehkakodilla yhteistyétahoja ovat muun muassa: Kaavin kotisairaanhoito, taksipalvelut,
kampaaja- ja jalkahoitopalvelut, Kuopion yliopistollinen sairaala, Pohjois-Savon
hyvinvointialueen osaamiskeskus, fysioterapiapalvelut, Respecta, Kaavin ja Juankosken
terveyskeskukset seki Honkalampikeskus. &
Kaikki tyontekijat ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiimme kuuluu
vahvasti moniammatillinen yhteistyé.

Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja pyydetddn lupa olla
yhteydessd muiden sosiaali- ja  terveydenhuollon palvelunantajiin, sovitaan
yhteisty6kaytannoista ja yhteydenpito kirjataan asiakastietojérjestelmaan.

Omahoitajat ovat vastuussa asiakkaidemme kuntoutussuunnitelmien ovat ajantasaisia ja
maarittavéat palvelukokonaisuuden.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Vehkakoti ostaa hoivapalvelua alihankintana Arina Hoiva Oy:lta ja Tarjan Kotiaskareelta.

Alihankinnan liséksi yksikéssa on kaytossa erilaisia tukipalveluita. Ruokatoimitukset hoitaa
Kespro ja Juankosken S-Market ja hoiva- ja toimistotarvikkeet tulevat Lyrecolta.
Apteekkipalvelut tulevat Kaavin apteekista ja tietoturvajatteiden kasittelyn hoitaa Encore
ymparistépalvelut.

Vehkakodilla tehd&an kaikkien palveluntuottajien kanssa paIveluntuottajasopimukset,
joissa madritelldan, ettd toiminnan siséltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista.
Samassa yhteydesss tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote,
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tyOkokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen
palveluntuottajan asiakkuus on I&hiesihenkilén tiiviissa ohjauksessa.
Alihankintasopimusten siséllbissd otetaan huomioon sisalts-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimusten  toteutumista seurataan  yhteisissa
palavereissa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistéminen edellyttaa yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- Jja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttdamallda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iskk&ssts henkil6std, joka on
ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestddn. Jarjestdissd kehitetidn valmiuksia
idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osanal tydsuojelun toimintaohjelmaa tehdaéan vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen
arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden
merkitys arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentédmiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja mé&éaritelldan vastuuhenkilot. Tyéturvallisuustoimenpiteillé on usein
valittdmid vaikutuksia my&s asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtién toimintaa
arvioidaan ja muokataan my0s asiakasturvallisuusnakdkohdat huomioon ottaen. Toimisto-
ja  asiakastiloihin  on laadittu poistumissuunnitelmat. Kiinteist6ihin  on tehty
pelastussuunnitelmat ja Jos tiloissa asuvien henkildiden toimintakyky on tavanomaista
heikompi, on laadittu myds poistumisturvallisuusselvitykset.

Lahes jokaisella Vehkakodin asiakkaalla on edunvalvoja. Edunvalvojien kanssa tehdasn
tiivistd yhteistyota. 7

Kaikilla |&&kehoitoon osallistuvilla tyontekijéillda on ajan tasalla olevat ld&keluvat ja
ensiapuvalmius on riittavalla tasolla,
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Palohdlytysjérjesteim& testataan kuukausittain kiinteistévaétaava Marko Hartikaisen
toimesta. Kiinteistévastaava huolehtii myés poistumisteiden ja niiden merkint6jen
toimimisesta. Palotarkastukset tehddén voimassa olevien ohjeistuksen mukaan sekj
vuosittain jérjestetdan yhteisty6sséa pelastuslaitoksen kanssa palo- ja pelastusharjoitukset.
Henkilékunta on koulutettu palo- ja pelastustoimiin yhteisty6ssa palolaitoksen ja SPR:n
kanssa. Perehdytyksessa huomioidaan perehdyttdminen turvallisuusasioihin.

7.2 Henkildston mairs, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kdyton periaatteet
Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi

sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstsn kelpoisuuslaki. Luvanvaraisessa toiminnassa
otetaan huomioon Iuvassa madritelty henkilc’istﬁmitoitus: ja rakenne. Puite- ja
hankintasopimus méarittelee myd0s osaltaan tarpeen. Tarvittava henkiléstéma&ara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, méaarasta ja toimintaympéristdsts. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildstén riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

7.3 Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston mairs ja rakenne?

Vehkakodilla tydskentelee moniammatillinen ja koulutettu henkil6st. Yksikéssa
tyGskentelee kahdeksan hoitohenkilésté6n kuuluvaa tyontekijaéd seka yksikén paallikks.
Vehkakodin yksikén pasllikkéna toimii Milja Niskanen, joka on koulutukseltaan sosionomi
(AMK) ja suorittanut myds johtamisen erikoisammattitutkinnon. Avustavaa vakituista
henkilékuntaa Vehkakodilla on kaksi (keittiGeméants ja siistija).:Naiden lisdksi Vehkakodilla
on kdytdssa joukko tuntityota tekevia lahihoitajia.

7.4 sSijaisten kdyton periaatteet vksikossi

Sijaisena kaytetasn patevyysvaatimukset tayttévaa henkilskuntaa, ja poissaolot korvataan
taysimaaraisend hoitohenkildstén osalta, niin ettd vaadittava mitoitus tayttyy. Sijaisina
kaytetdan jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat t&ihin pyydettdessa esim.
sairastapauksissa. Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali-/terveydenhoitoalan opiskelijoita tai
jo valmistuneita I15hi- tai sairaanhoitajia. Vehkakodilla kdytetddn pasasiassa yksikdssa jo
pitkaan tyéskennelleits sijaisia, jotka ovat asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia
ammattilaisia. Vakituisen tyontekijén tai sijaisen sairastuttua virka-aikana hén ilmoittaa
esteestddn esimiehelle, joka huolehtii tilalle sijaisen hoiva- ja hoitoty6hén. Sijaisten
hankinta kuuluu kuitenkin tarpeen vaatiessa jokaiselle yksikén vuorossa olevalle
tyontekijalle.
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Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Vehkakodilla ennakoidaan jatkuvasti tulevaa tyévoiman tarvetta ja rekrytointia tehdaan
arvion mukaan. Ty6tad tehdaan systemaattisesti ja jatkuvasti ty6voiman saatavuuden
varmistamiseksi mm. pitk&jénteisells oppilaitosyhteisty6lld sekd osallistumalla erilaisiin

alan rekrytointitapahtumiin.

Yksikon paallikké vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti
riittdvd maéra henkildkuntaa. Yksikén henkilékunnan riittavyytts, koulutustarvetta,
poissaoloja ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikéssd on maarillisesti ja
rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Vehkakodilla on
melko suuri mééara sijaisia, joiden avulla varmistetaan se, etts tyOvuoroissa on aina riittava
maar§ henkilékuntaa.

Henkildstén hyvinvointi on meille ensiarvoisen térkedd. T&td tuetaan muun muassa
ty6évuorosuunnitelulla niin, etts tyontekijat voivat itse vaikuttaa tybvuorosuunnitteluun,
tiiviilla yhteisty6ll& tyéterveyshuollon kanssa ja tyhy-paéivill4&. Humanalla on kdytéssa myés

varhaisen vélittdmisen malli, joka my0&s osaltaan tukee henkildstén tyGssdjaksamista.

7.5 Henkilostén rekrytoinnin periaatteet
Henkiléstén rekrytointia Ohjaavat tyélainsdddants ja tyéehtosopimukset, joissa

madritellddn seké tydntekijdiden etts ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattavien
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus ovat ensisijaisen tarkeitd seikkoja henkildstéa
rekrytoitaessa. Taméan lisdksi yksikélla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeas niin tyén

hakijoille kuin tydyhteissn tysntekijsille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereists (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tyon  suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa  (esim. rokotevaatimukset).  Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvdin vaadittava riittdva koulutus,
arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja
tuottaa hénelle palveluja.

Vehkakodilla tyéntekijoiden rekrytoinnista vastaa y'ksiké')n paallikké. Rekrytointiprosessi
pitda sisalldan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijéhaun (ulkoiset ja
siséiset hakemukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,

valintapdéatokset ja niista ilmoittaminen) sek& valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden
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tbdentaminen. TyOntekijaa valitessamme kriteereing ovat koulutus  (l&hi- tai
sairaanhoitaja), tydkokemus sek3 tydnhakijan asenne ja erityistaidot. Kokoaikaisiin,
toistaiseksi voimassa oleviin taj pitkiin mé&éaraaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoimme aina
patevaa ja koulututtua henkildstss. Osa-aikaisiin ja tilapaisiin Sijaistarpeisiin kdytettava
henkilésté on voimavara Ja resurssi. Heiddn kohdallaan voimme rekrytoida myés alan
opinnoissaan loppusuoralla olevia tai esimerkiksi hoiva-avustajan patevyyden omaavia.

Yksikdsséd noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta ja G-
palkkataulukkoa. Ty&sopimukset tehd&in aina kirjallisina. Toimen vastaanottaneella
tyontekijélld on maksimissaan kuuden kuukauden koeaika ja hanen on pyydettdesss
esitettdvd tutkintotodistukset. Sijaisten osalta noudatamme samaa ty6ehtosopimusta ja
palkkataulukkoa. Sijaisten tulee esittis pyydettdessa 'tu‘tkintotodistus tai ote
opintorekisterista.

7.6 Kuvaus henkilostén perehdyttidmisestd ja tiydennyskoulutuksesta
Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésts perehdytetdédn asiakastyohon, asiakastietojen
kdsittelyyn ja tietosuocjaan seks omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdssd tyéskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm. itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa, :

Henkilésts4 edellytetdan tutustumaan Sympan GDPR- koulutus ja perehdytysmateriaaliin.
Vehkakodilla on kéytésss Shole-oppimisympéristo, josta I6ytyy laajasti eri osioita hoiva-
alaan liittyen. Jokaisella vakituisella tyéntekijélla on tunnukset Skholeen ja he voivat
hyd8dynt&& oppimisympéaristss myds itseopiskelussa. Skholen kautta hoidamme myés
muun muassa ladkehoitokoulutuksen- ja ladketentit. Jarjestamme myds aina tarpeen
mukaan esimerkiksi ensiapukoulutusta ja muuta yksikéssédmme tarpeelliseksi katsottua
koulutusta.

Miten yksikdssd huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti
asiakastydhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan?

Yksikdn pé&allikkd toimii yksikdssdmre perehdytyksen vastuuhenkiléng. Han tekee
aikataulun perehdytyksesté hallinnollisten asioiden (mm. tyésuhde, tekniset jarjestelméat
jne.) seké asiakastyonosalta. Esihenkilé vastaa perehdytyksen suunnittelusta ja nimeas
perehdyttéjéinfpe;ehdyttéijét uudelle tydntekijélle.
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Vehkakodilla on k&ytdssa perehdytyskansio, josta ldytyvat muuan muassa ty6vuorojen
tehtavat, erilaisia ohjeita ja perustietoa asiakkaista. Kaytémme myds Kkirjallista

perehdytyslomaketta.
Opiskelijalle méaaritelldan aina oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksests.,

Jokainen tyéntekija suorittaa tydsuhteen alussa tietosuoja- ja tietoturvatentin sdhkéisesti.

Miten yksikossa jarjestetddn henkiléston tdydennyskoulutus?

Humana huolehtii tydntekijoidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta
koulutuksesta. T&ydennyskoulutussuunnitelma tehdasn vuosittain. Koulutustarpéet
maéritellddn osaamisvaatimusten mukaisesti. Taydennyskoulutus perustuu asiakastyosts
esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tyontekijan osaamisen kehittdmiseen. Syventdvin
koulutuksen ohella tydntekijat osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Ty6nantaja
suhtautuu  myénteisesti  henkiléstén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii
mahdollistamaan sen esim. tyOvuorojarjestelyillé ja opintovapaan mydntamisell3.

Humana Hoivan yksikdissé on kaytdssa koulutusjérjestelmé skhole. Skholen kayttéonotto
on mahdollistanut uudenlaisen kattavan hoitajien tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen. Skholen avulla pystymme huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa
huomattavasti laajemmin ja laadukkaammin. Skhole on ’helppokéiyttﬁinen ja tuo
opiskeluun vapautta.

7.7 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 § 29)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosddnndsten estiamatts
palvelunjdrjestdjélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet. asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sek&d asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet éekéi muut sellaiset puutteet, joita palvelu ntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Sama ilmoitusvelvollisuus sitoo henkildstésn kuuluvaa, joka havaitsee tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. IImoitus
annetaan viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilslle. IImoituksen tehneeseen henkildon ei
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saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Esihenkil®

ilmoituksen vastaanottajana ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle.

Séhkdéinen  ilmoituslomake on MyHumanassa (laatu ja kehittdminen ->
ilmoitusvelvollisuus). Sdhkdinen lomake vastaanotetaan Humanan laatutiimissé ja tuodaan
Yksikon paéllikon tietoon.

Epakohtailmoituksen késittely alkaa viipymétta sen tultua tietoon. Késittelyyn osallistuu
kaikki, joita asia koskee. Asiat késitelldan tapauskohtaisesti ja tilanteesta riippuen
salassapitovelvollisuutta noudattaen esihenkil6n ja tyéntekijén kesken tai julkisesti yksikén
sisalla. Keskustelut, toimenpiteet ja seurannan suunnitelma dokumentoidaan.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkisté tai kemiallista‘eli l1adkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitédén, lyddaan tai uhkaillaan, kdytetaan hyvéksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan ep&asiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

Mikéli ilmoitettua epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle.

7.8 Toimitilat

Vehkakoti toimii vanhassa kansakoulurakennuksessa, joka on saneerattu hoitokoti
kayttéon. Rakennus on kolmikerroksinen. Yksikéssémme on yhteenss kymmenen
asiakashuonetta. Huoneet sijaitsevat keski- ja yldkerroksessa. Yhteisig wc-tiloja on viisi,
joista yksi sijaitsee yldkerrassa ja neljé keskikerroksessa. Kesléik'erroksessa on inva-wc ja
suihkuhuone. Yhteiset tilat, kuten péaiva- ja ruokasali sijaitsevat pa&dosin keskikerroksessa.
Alakerrassa on sauna- ja pyykkihuoltotilat sekd varastotilaa. Jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus  yksityisyyteen ja hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat asiakkaan
yksityisyyden suojaamisesta.
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Vehkakoti on kodinomainen yksikkd, jonka yhteiset tilat ovat viihtyisét ja avarat. Nama
sopivat hyvin virike- ja kuntoutustoimintaan ja ovat esteettémé&t. Yhteiset tilat ovat
asukkain vapaassa kdytdssa. Asukashuoneita tarjoamme valmiiksi kalustettuina, mutta
asiakas saa myds kalustaa ja sisustaa huoneensa oman maun mukaisesti. Vehkakodilla‘on '

oma valmistuskeittid, jossa on muun muassa ammattikayttéén tarkoitetut koneet.

Vehkakodin pihapiiri tarjoaa asiakkaille erinomaiset mahdollisuudet ulkoiluun ja
virkistaytymiseen. Vehkakoti sijaitsee maaseudulla kauniin luonnon ympé&réiména. Piha on
laaja ja turvallinen. Asiakkaiden kaytéssé on huvimaja ja tynnyrisauna. Pihapiirista 6ytyy
myds muun muassa viinimarjapensaita ja hunajamarjoja. Késéisin istutamme kasveja
kasvulaatikoihin. Myés monivuotiset kukkaistutukset sekd kesdkukat tuovat ympéristéon
kauneutta kesaisin. Ulkoilu on tarkea osa toimintaamme Jf':a liikkuminen pihassa on

esteetdntad ja turvallista.

7.8 Teknologiset ratkaisut
Vehkakodilla on talla hetkelld k&ytossé ainoastaan palohélytinjérjestelma, jonka
kuukausittaista testauksista huolehtii kiinteistévastaava Marko Hartikainen. Vuosihuollot

tekee jarjestelméan asentanut yritys Nevera Oy.

7.9 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Sosiaalihuollon yksikdisséd kéytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja

tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd k&ytdnnoista
sgadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettévia laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmélasit. Valviran
maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden

aiheuttamista vaaratilanteista tehtévistd ilmoituksista.

Vehkakodilla asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen.
Omahoitaja konsultoi tarvittaessa fysioterapeuttia. Tadmén <S&lkeen omahoitaja on
yhteydessa asiakkaan kotikunnan apuvélinekeskukseen hankkiakseen asiakkaalle kdyttéén
tarvittavat apuvalineet. Kuulolaitteiden osalta olemme yhteydessa KYS:n kuulokeskukseen
ja silmalasien hankinnassa optikkoon tai silmal&&kariin. Yksikén tyontekijat perehdytetdén
Vehkakodilla ~ kdytéssé oleviin  terveydenhuollon apuvilineisiin  ja laitteisiin.
Perehdytyksestd vastaa esimiehen nimedma henkild.
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Valineitd ja laitteita saadetaan, yll'aipidetééin ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdssd huolehditaan myds laitteiden
turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet kirjataan ylos ja kasitellaan

asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Vehkakodin yksikén paéllikké Milja
Niskanen puh. 044 977 4175, milja.niskanen@humana.fi

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely
Humana Suomen tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveléd (Lakitoimisto Fondia).
Yhteydenotot tietosuojavastaavaan sahképostilla tietosuojatiimi@humana.fi.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonfeisia salassa pidettévid
henkil6tietoja. Hyvéltd tietojen késittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjdn on rekisteriselosteessa madriteltéva, mihin ja miten
henkildrekisteria kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Henkiltietojen
kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittévat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavastui potilaan asemasta ja
oikeuksista  annetussa laissa.  Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisferiin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkéoisesta
kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kéyttéén liittyvé omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojérjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelméssd olennaisten - vaatimusten tdyttymisessd merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama on omiaan aiheuttamaan merkittavan riskin pbtilastdi'vallisuudelle, tietoturvalle

tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
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Laissa saadetadn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet

tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildreﬂkisteri tai -
rekistereitd (henkiltietolaki 10 §), tdsté syntyy myos velvoite informoida asiakkaita
henkilétietojen tulevasta késittelystd seké& rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajemman tietosuojaselosteen toteutuu samalla myds tama
lainmukainen  asiakkaiden informointi. Uudessa EU:n tietosuoja-asetuksessa
rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kdytetddn termié seloste kasittelytoimista,

johon siséltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste. !

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvit'taessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynto jé korjaamisvaatimus voidaan esittéa rekisterinpitajélle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekeméstd vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista, on tietojenké&sittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen’ késittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin. _

g
Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina
perehdytysvaiheessa tyontekijdn kanssa lapi. Yhtiélld ~ on kirjaamisohjeet séké
asiakastietojarjestelman kdyttéon etta asiakkaista teht&viin yhteenvetoihin. Yksikdn
paéllikét tarkastavat kirjaukset sekd@ asiakastietojdrjestelmdsta ettd tydntekijoiden
tekemistd yhteenvedoista. Kayténténa on lisaksi, ettad asiakkaan tietoja luovutetaan vain
hdnen omasta tai tilaajan pyynnosta ja silloinkin asiakirjoihin tehddan merkinta
luovuttamisesta.

Tyontekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan
vain hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmaan pdasee vain omilla
henkildkohtaisilla tunnuksilla, jotka luovuttaa esimies tai palveluvastaava. Tarvittaessa
lokitiedot on saatavilla.

Henkilésté tutustuu tydsuhteen alussa Humanan tietosuojaohjeistukseen ja —politiikkoihin
ja kdy GDPR-koulutuksen.
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Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kayddan aina
perehdytysvaiheessa tydntekijén kanssa lapi. Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi
tiedottaa lainsdadanndllisistd ja saddoksellisista . muutoksista henkiléstélle. Humanan
rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Tydntekijat informoivat
asiakasta asiakastietojen kasittelysta ja niihin liittyvistd oikeuksista osana

asiakassuhdetta.
8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi on osa asiakasty6téamme, sitd maarittda vahvasti lainsdadanto.
Dokumentoinnilla on myés merkitystd osapuolten, asiakkaiden ja meidén kaikkien,

oikeusturvan kannalta.

Kaikki asiakaskontaktit (my®ds suulliset) tulee todentaa kirjallisesti, eli dokumentoida. Mita
ei ole kirjoitettu asiakkaan asiakirjaan, ei voida jé]keenpéi“in todistaa tapahtuneen.
Jokaisesta asiakkaasta kirjataan asiakastietojérjestelmaan paivittéin, jokaisesta vuorosta.
Kirjaukset perustuvat faktoihin, arjen havaintoihin seké asiakkaan ja verkostojen kanssa

kaytyihin keskusteluihin. Kirjaamiset tehd&dén aina asiakasta kunnioittaen.

Henkilékunnalle jérjestetdan kirjaamisvalmennusta, jolla varmistetaan henkilokunnan
riittéva osaaminen kirjaamiseen. Perehdytyksen yhteydesséa yksikén paallikké perehdyttéaa
tyontekijén yhteisiin kirjaamiskéytantdéihin. ’

Kirjaamisen tulee olla asiakasta osallistavaa, asiakkaan vointi ja toimintakyky huomioiden.
Kirjaaminen on reaali- ja oikea-aikaista, siina tulee nakya tydskentelyn tavoitteellisuus.

Dokumentoinnissa huomioidaan hyva kieliasu, ytimekkyys ja totuudenmukaisuus.
Asiakastyon kirjaukset tehdd@an tietosuojaa noudattaen ja asiakirjat arkistoidaan lain
vaatimusten mukaisesti. Asiakkaan dokumentteihin on hyvé tehda tekstid tiivistavia,
lukemista helpottavia ja asiakkaan tilannetta tdasmentavia valiarvioita sekd yhteenvetoja.
Dokumentoinnissa on tarkeaa myése positiivisten asioiden kirjaaminen: voimavarat,

vahvuudet ja eri asioissa edistyminen.
Kaikki asiakastydn kirjaaminen tehdaan Vehkakodilla asiakastietojérjestelma DomaCareen

ja poikkeamaseurantajarjestelma Gurufieldiin. Gurufieldiin ei kirjata asiakkaiden nimia tai
muita tunnistetietoja.
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9 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla yksikdn esimiehen
johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa, vastuuhenkildvaihdosten

yhteydessé tai muutoin véhintéén nelja kertaa vuodessa.

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Vuoden 2024 alkuneljgnnekselld  Vehkakodilla on  keskitetty kehittdmaan
kirjaamiskayténtdja. Jokainen vakituinen tyéntekija on alkuvuoden aikana suorittanut
Skhole oppimisympaéristdssé Kirjaamisen peruskoulutus- kurssin. Kirjaamista on kéyty lapi
my&s henkildstépalavereissa. Kirjaamiseen liittyen olemme myés tehostaneet Gurufiel
poikkeama- ja palautejérjestelmén kayttoa ja jarjestelm&an kirjattavia asioita on kasitelty
henkiléstopalavereissa.  Kehittdmistyd jatkuu edelleen tdman vuoden aikana.
Suunnitelmana on lahikuukausien aikana kehittdd myos RAI ID- ohjelman hyddyntamista

hoitotydn suunnittelussa.

Alkuvuoden aikana olemme myds kehittdneet erityisosaamistamme haavanhoidossa ja
kaikki vakituiset tyontekijit ovat osallistuneet haavanhoitokoulutukseen, jonka

jérjestajana toimi Savon ammattiopisto.

Vuoden 2024 aikana tulemme kehittdémaan omahoitajuutta ia huomioimaan entista
enemman asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta. Vehkakodilla on kaytdssa
omahoitajasysteemi, mutta tulemme kehittdmaan sita niin, etta henkildstdpalavereissa
maaritelldan uudelleen omahoitajan tehtavat/ tarkennetaan niita. Itsemé&araamisoikeuteen
littyen  kartoitamme  henkildkunnalle  sopivaa  koulutusta sekd@ pohdimme
asukaskohtaisesti, kuinka jokaisen itseméaaraamisoikeutta voisi vahvistaa ja, kuinka
asukkaiden &ani tulisi paremmin kuuluviin. Tulemme myds entistd enemman ottamaan
asukkaita mukaan heitd koskevaan paatoksen tekoon ja suunnitelmien laatimiseen

(mm.hoito- ja palvelusuunnitelmat ja RAI-arvioinnit).

Vuoden 2024 aikana henkildkunnalle jarjestetdan myods ensiapukoulusta.
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Kuvaus omavalvonnan toteuttamisen seurannasta poikkeustilanteissa

Kirjataan ja todennetaan, kuinka on toimittu ja varmennettu toiminnan lain ja sopimuksen
mukaisuuden valvonta omassa toiminnassa. (paivdmaéard, arvio tilanteesta, mahdolliset
varmentavat toimet jatkoon). :
Kirjataan ja todennetaan riskinhallinnan ja tapahtumien reagéimisen kautta havaitut
muutokset ja poikkeamat huomioiden poikkeamatilanteen vakavuus, jatkuvuus ja
toimipisteen kykeneméttémyys lain tai sopimusten toteuttamiseen (paivamaara, arvio/
kuvaus tilanteesta ja sen arvioidusta kestosta ja vaikutuksista sekd kuvaus tilanteen

késittelysta esimiehen seké valvovan viranomaisen kanssa).

Omavalvontasuunnitelma toimii osana Vehkakodin laadunvalvontajérjestelmaa seka
perehdytysté. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettda omavalvonta toteutuu
kdytannobssa.

Kehittamissuunnitelmaan  kirjataan  kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Riskinhallinnan prosessissa késitelladn kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan lLiittyvat
materiaali |

Alla olevat liitteet ovat saatavilla yksikosta kirjallisena.
e Hyvaa Kohtelua koskeva suunnitelma
e Itsemaardamisoikeussuunnitelma
e Koulutussuunnitelma
e Pdihdeohjelma
e Laakehoitosuunnitelma
e Tydsuojelun toimintasuunnitelma
¢ Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma °

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
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e Palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselv'itys
e Some- ja viestintdohje
e Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma

e Lahteet ja tietoa lomakkeen kayttdjalle

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kaavilla 15.4.2024
Allekirjoitus: -wt‘ja Wesno

Milja Niskanen, yksikon paallikké, Vehkakoti
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