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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Lounatuulikoti Oy, Lemmikki
Y-tunnus: 101-3647-0

Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Lemmikki

Katuosoite: Kalevankatu 7 C14

Postinumero ja postitoimipaikka: 44100 Adnekoski

Sijaintikunta: Adnekoski

Palvelumuoto: Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, 13 asukkaalle

Tyontekijoiden lukumaara: Lemmikissa tydskentelee yhdeksan vakituista tydntekijaa
seka 3 maadraaikaista/osa-aikaista tyodntekijaa. Tarpeen ja asiakastilanteen mukaisesti

yvksikdssa tydskentelee myos keikkalaisia.

Esihenkild: Yksikon paallikké Paivi Lang
Puhelin: 040 194 2184
Sahkoposti: paivi.lang@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston luvan myéntamisajankohta vuonna 2004
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut
Yksikdon ruokahuollosta toteuttamiseen kaytetdan alihankintaa. Yksikdn ruoat toimittaa
Cafe & Catering Kulkurin kuu, (Hotellipolku 1, 44200 Suolahti p.040 064 5700)

Yksikdn paallikkd yhteistydssa tydoryhman kanssa seuraa alihankintana tuotetun palvelun
laatua ja tarvittaessa alihankintaa tarjoava palveluntuottaja vaihdetaan, mikali laatu ei

vastaa yksikon asettamia vaatimuksia.


mailto:päivi.lang@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

1.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet Lemmikin yksikén paallikkd Paivi

Lang sekd Lemmikin tyéryhma.

2.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran kvartaalissa ja yksikén henkilostéa
osallistetaan suunnitelman paivittamiseen erikseen sovitusti seka paivittamista vaativien
asioiden ilmaantuessa yksikdén arjen toiminnassa. Henkiloéstdon mahdollisuus osallistua
padivittdmiseen toteutetaan osana kehittamispaivaa tai yksikon viikkopalaveria.

2.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Suunnitelma on nahtavilla Lemmikin ruokasalin seinalla seka Humanan internetsivuilla.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Lemmikki tarjoaa ympdarivuorokautista kuntouttavaa ja kodinomaista palveluasumista
kehitysvammaisille aikuiselle. Lemmikisséd on 13 asukaspaikkaa kehitysvammaisille
asukkaalle. Hoitohenkilékunta on paikalla ymparivuorokauden. Asiakkaan ldheiset ovat

tervetulleita vierailemaan Lemmikkiin.

Jokaisella asukkaalla on kaksi omahoitajaa, jotka laativat yhteistydssa asukkaan seka
h@nen lahiverkostonsa kanssa yksiléllisen palvelusuunnitelman, minka avulla tuetaan ja
vahvistetaan asukkaan omia voimavaroja sekda kykyja ja mahdollisuuksia elaa
omannakoista eldmaa. Lemmikin henkildkunta on sitoutunut kunnioittamaan jokaisen
asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

Lemmikin arjessa huomioimme seuraavat asiat:
e Asukkaan mahdollisuuden toiminnalliseen ja turvalliseen arkeen
e Sosiaalisten suhteiden merkityksen ilon ja merkityksellisyyden tuojana seka
yhteisdllisyyden osana arkea
e Vapaa-ajan viettamisen erilaiset tavat seka virikkeellisen toiminnan huomioiden
asukkaan yksildllinen tilanne
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e Asukkaan oikeuden saada monipuolista ohjausta ja tukea arkeensa seka erilaiseen
asiointiin

e Monipuolisesti asukkaan ravitsemuksesta huolehtiminen, ateriapalvelun laadun
seuraaminen seka ruokailuissa avustamisen ja ohjaamisen.

e Asukkaan ohjaamisen henkilokohtaisesta hygieniasta ja vaatehuollosta
huolehtimiseen sekd oman huoneen siivoamiseen yksiléllisen tilanteen mukaisesti

e Laakehoidosta huolehtimisen seka asukkaan tarvitsemien terveyspalveluiden seka
apuvalineiden huolehtiminen

e Asukkaan mahdollisen edunvalvojan kanssa tehtava yhteisty6 seka asukkaan
[dheisten kanssa toimiminen

2.2 Hyvan Mielen Koti- toimintamalli Lemmikissa

/-T\ Hyvan Mielen Kodissa toiminnallisuus tarkoittaa aktiivista arkea, joka
,'%:)J) rakentuu jokaiselle asukkaalle vyksildllisesti laaditusta hoito- ja
gg/a” mie en palvelusuunnitelmasta seké viikko-ohjelmasta.
KOTl Humana

Hoito- ja palvelusuunnitelman tarkoituksena on mahdollistaa
tavoitteellinen kuntouttaminen kohti itsendisempaa elamda tai olemassa olevien taitojen
yllapitamistéd sekd vahvistamista. Hyvan Mielen Kodeissa toiminnallisuudella tuetaan
jokaisen toimintakykya ja kuntouttamista.

Toimintamme pohjautuu mukaillen yhteiséhoitomalliin, jossa arjen toiminnoissa
huomioidaan jokaisen yksiléllinen toimintakyky ja yhteiséllisyys rakentuu kohtaamisesta
ja toistemme hyvdksymisestd. Hyvan Mielen Kodissa saamme toisistamme tukea ja
voimaa. Turvallisuus tarkoittaa asumisymparistéon tarjoamista, kuulluksi tulemista seka
ammattitaitoisen ja tyohonsa sitoutuneen henkiléston lasnaoloa.

TOIMINNALLISUUS JA OSALLISUUS

Toiminnallisuus tarkoittaa meille aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle
asukkaalle yksildllisesti laaditusta hoito- ja palvelusuunnitelmasta seka viikko-ohjelmasta.
Sen tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen kuntoutuminen kohti itsendisempaa
elamaa tai olemassa olevien taitojen yllapitamista tai vahvistamista. Tuemme jokaista
asukasta hanen oman eldamansa asiantuntijana, kunnioittamalla itsemaaraamisoikeutta ja
motivoimalla yksildéd oman elamansa hallitsijaksi.

Toiminnallisuuden lupaus:
Hyvan Mielen Kodeissa laadimme henkilékohtaisen kuntoutumista tukevan hoito - ja
palvelusuunnitelman seka viikko-ohjelman. Se tehddan yhteistydssa asukkaan/asiakkaan

6



@ Humana

ja hanen verkostonsa kanssa ensimmadisen kuukauden aikana asiakassuhteen alettua.
Paivitdmme suunnitelmat vahintdan 2x vuodessa ja tarvittaessa useammin.

YHTEISOLLISYYS

Yksikon toiminta pohjautuu mukaillen yhteiséhoitomalliin, joka nakyy paivittdisissa
toiminnoissamme. Toteutamme yhteisdpalaverit, paivittdiset ulkoilut, ryhma- ja arjen
toiminnot huomioiden jokaisen vyksiléllisen toimintakyvyn. Yhteiséllisyys rakentuu
kohtaamisesta ja toistemmme hyvaksymisesta. Saamme toisistamme tukea ja voimaa.

Yhteisollisyyden lupaus

¢ Hyvan Mielen Kodissa toteutamme joka viikko yhteisépalaverin, jossa kdymme lapi
tarkeita yhteisdn asioita ja sovimme yhdessa asukkaiden kanssa tulevaa toimintaa.

¢ Hyvan Mielen Kodissamme eldamme aktiivista arkea ja jaamme vastuuta yhteisoén
sisalla arjen toiminnoista.

¢ Hyvadn Mielen Kodissamme tuemme liikunnan merkitystd kuntoutumisessa
paivittaisilla ulkoiluilla. Ulkoilut toteutamme tarvittaessa ohjatusti ja pidemmalle
kuntoutuneet voivat toteuttaa ulkoilua itsenaisesti henkilékohtaisen paivaohjelman
mukaisesti.

e Hyvan Mielen Kodeissa tarjoamme kuntouttavaa ryhmatoimintaa.

TURVALLISUUS

Meille turvallisuus tarkoittaa luottamuksellista hoitosuhdetta, turvallisen asuinymparistén
tarjoamista, kuulluksi tulemista sekd ammattitaitoisen ja tydhdnsa sitoutuneen henkiléstdn
lasnéoloa.

Turvallisuuslupaus:

e Hyvan Mielen Kodin asukkaalla on 2 omahoitajaa, jotka perehtyvdt asukkaan
asioihin tarkemmin. Omahoitaja esittdytyy uudelle asukkaalle ja kdy yhdessa
asukkaan kanssa lapi Lemmikin paivarytmin, esittelee tilat seka muut yhdessa
sovitut asiat. @ Omahoitajan  tehtavat I16ytyvat kirjallisena  Lemmikin
perehdytyskansiosta. Omahoitajan tydtehtavia kasitelldadn ja kehitetaan
saanndllisesti Lemmikin kehittdmispaivissa.

e Hyvan Mielen Kodissa kiinnitdmme toiminnassa huomiota ymparistdn merkitykseen
kuntoutumisessa. Tilat ovat kodinomaisen viihtyisat ja toiminnassamme pyrimme
huomioimaan Green Care -ajattelua.

e Hyvan Mielen Kotien asukkaillamme on kadytettavissa ammattitaitoinen ja tyéhonsa
sitoutunut henkildkunta. Ammatillisuus tarkoittaa meilla mm. kehitysvammatydn ja
psykiatristen sairauksien tuntemusta.
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2.3 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Visiomme: Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan

Oikeus hyvadan elamaan ja sen yksilolliseen vaalimiseen jokaisen
asukkaan kohdalla on tarkea ja merkittava lahtdkohta jokaisen
Lemmikissa tydskentelevan tydntekijan tydpadivassa. Visio ja arvot
eivat ela osana jokaista arkista tydpaivaa, mikali emme keskustele
tydyhteiséna yhdessa niista ja pohdi, miten saisimme ne osaksi
ty6tamme asukkaidemme kanssa. Hyvan elaman rakennuspuut
muotoutuvat eri asukkaille erilaisista asioista ja tydtamme on oppia
tunnistamaan niita silloinkin, kun asiakas ei viesti meille niistd puheella.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja asiakaslahtdisen tydn perusta meille jokaiselle Lemmikissa.
Sitoudumme tydskentelemaan parantaaksemme palveluitamme kayttavien asukkaidemme
hyvinvointia ja huomioimaan heidan tarpeitaan, vaikka niista viestittaisiin puheen sijasta
eleilla, ilmeilla tai aannahdyksilla. Huomataksemme asukkaidemme monipuolisen
viestinnan tavat meidan tulee tehda ty6tdmme asukasta havainnoiden ja tunneilmapiiria
aistien. Meilld on kuitenkin vahva halu I6ytda joustavasti ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin,
silla valitémme aidosti jokaisesta Lemmikissa asuvasta asukkaasta. Lemmikissa asuu
pitkdaikaisia asukkaita ja heidéan tarpeensa muuttuvat asumisen matkan varrella.
Yksilollisesti sitoutuneesti pyrimme huolehtimaan asukkaistamme, jottei heidén tarvitse
muuttaa pois Lemmikista palvelutarpeen lisddntyessa ian tai sairauksien vuoksi.

Meilld Lemmikissd on pitkdaan yksikdssa tydskennelleita tydntekijoitéd ja haluamme olla
vyhdessa Iuomassa tydilmapiirida, jossa kaikki tydntekijat saavat ilmaista omia
vahvuuksiaan, ammatillisia kiinnostuksen kohteita sekd& persoonallisuuttaan. Meille
Lemmikkiin toéihin tulleessaan saa ottaa mukaan paitsi sydamensa myds aivot.

Vastuullisuus

Me Lemmikissda haluamme toimia vastuullisesti seka palveluita kayttdvia asukkaita,
palvelua ostavia tilaajia etta toimintaamme ohjaavia ja valvovia viranomaistahoja kohtaan.
Haluamme olla luotettava yksikkd, joka tuntee hyvin ja yksildllisesti asukkaansa seka toimii
asukkaan edun mukaisesti. Jos havaitsemme toiminnassamme puutteita tai virheita
raportoimme niistd Humanan sisdisesti kayttéden palaute- ja poikkeamajarjestelma
Gurufieldia seka ilmoittamalla siitéd asianmukaisesti eri tahoille, riippuen puutteen tai
virheen sisallosta.
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Vastuullisuus toiminnassamme tarkoittaa myo0s sitd, ettd tyontekijoitéd kannustetaan
kehittymaan ja vahvistamaan ammattitaitoaan. Humanan henkildstdlleen tarjoamat laajat
mahdollisuudet ammattitaidon kehittamiseen Humana Akatemian tai Skholen kautta ovat
yksi keino laajentaa ammatillista ymmarrysta ja osaamista. Ammattitaidon kehittyminen
on tarpeen jokaisen tydntekijan kohdalla, jotta Lemmikissa osataan vastata nykyisten
asukkaiden tarpeisiin niiden lisaantyessa seka pohdittaessa mahdollisia uusia asukkaita
yksikkoon.

Vastuullisuus toiminnassa ei rajaudu vain arkisten asioiden hoitamiseen hyvin, vaan
erilaisten haasteiden ja epdkohtien nostamiseen keskusteluun esimerkiksi asukkaiden
verkostoissa tehtdaessa monialaista yhteistyo6ta.

Kohtaaminen ja ilo

Meillda Lemmikissa ilo, huumori ja yhdessa hassuttelu on sallittua. Yhteinen ilo antaa
energiaa tehda tyétamme hyvin ja myds antaa voimia asiakastyohon, jossa voi kohdata
haasteellisia tilanteita. Haluamme myds iloita yhdessd asukkaidemme kanssa ja suoda
heille iloa ja naurua yhteisissa tekemisissa.

Kohtaamisissamme asukkaidemme kanssa fyysinen kosketus on tarkeaa silloin, jos
asukkaan kyky aistia asioita on heikentynyt. Tunnistamme Lemmikissa sen, etta kaikki
kohtaamiset asukkaidemme kanssa ovat tarkeitd ja ilo, kosketus sekd monipuolinen
viestinta kuvilla ja eleilla ovat tarkea osa kohtaamisosaamista.

Iloinen ja kohtaamisten merkitystda korostava tyOkulttuuri luodaan yhdessa, mutta siihen
tarvitaan toimivat tydskentelypuitteet ja hyvdaa johtamista. Tydntekijéidemme hyva
huolenpito onkin tarkeaa, jotta he jaksavat tehda kohtaamistyoéta.

3 Omavalvonnan toimeenpano

3.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Jokaisen Lemmikissa tyodskentelevan tyontekijan vastuulla on ennakoida, tunnistaa ja
raportoida toiminnassa havaittuja riskeja ja epakohtia. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistdstd, asukkaista tai henkilékunnasta. Yksikdon paallikkd
perehdyttdad tyontekijat toimintaymparistéssa havaittujen riskien oikeanlaiseen
raportointiin seka luo yksikkédn tydilmapiiria, jossa riskeja ja epdkohtia uskalletaan
avoimesti tuoda esille ja raportoida Gurufield-poikkeamajarjestelmaan.
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Pelkka riskien tunnistaminen ja raportoiminen eivat ole riittavia toimenpiteitd riskien tai
epakohtien poistamiseksi, vaan tarkeda on myods pohtia toimenpiteet ja kehittamisen
kohteet riskien ja epakohtien poistamiseksi jatkossa. Tavoitteena on olla luotettava ja
avoin palveluntuottaja tilaaja-asiakkaille, jotta luottamus palvelun laatuun ja sen
jatkuvaan kehittamiseen pysyy hyvana hyvinvointialueella. Tarkedaa on myds valittaa
henkildostolle tietoa siitd, miten mahdollisiin riskeihin tai epakohtiin puututaan ja miten ne
saadaan ratkaistuksi.

3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat ja poikkeamat
kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Lemmikin esihenkildn vastuulla on perehdyttaa
henkildstd omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildstélle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokaisen Lemmikissa tydskentelevan
tyontekijan tyota.

Humanassa kadytdmme Gurufield-jarjestelmda oman tyén valvonnan ja laadun
kehittamiseen seka epdkohtien, riskien, havaintojen ja palautteiden keradmiseen,
kasittelyyn ja seurantaan. Gurufield-jarjestelmaan kirjataan paitsi erilaiset todentuneet
riskit ja epékohdat myos tarkastuskdynnit ja niiden sisallét kehittamisehdotuksineen seka
yksikdiden itsearvioinnit. Jokaisella Humanan konsernissa tydskentelevalla tydntekijalla on
vastuu kirjata havaintojaan, tarpeen mukaisesti, Gurufield-jarjestelmaan. Jarjestelman
kayttamisen tavoitteena on auttaa edistamaan asiakas- ja tyontekijaturvallisuutta,
kehittda toimintatapoja ja oppia tydssa tehdyista havainnoista. IImoituksen Gurufieldiin voi
tehda tietokoneen selaimella ja mobiilisti seka tarvittaessa anonyymisti. Gurufieldiin ei
kirjata tunnistettavia asiakastietoja tai tietoja tydntekijoista. Gurufieldiin tehtava ilmoitus
ei poista tyontekijan velvollisuutta tehda asiakaskohtaisista asioista tarpeenmukaiset
kirjaukset DomaCare-asiakastietojarjestelmaan ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa  tai taman alihankkijan  toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdkohdat seka asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin

3.3 Riskienhallinnan tyonjako
Tydssa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan Lemmikin tyéntekijéiden toimesta
Gurufield-jarjestelman kautta esihenkildlle. Yksikdssa realisoituneita riskeja kasitellaan

niiden sisallon ja luonteen perusteella joko esihenkildn kanssa keskustellen, tydétiimin
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kanssa yhteisesti, tarvittaessa tyoterveyshuollossa tai tydsuojelutoimikunnan
kokouksessa. Asukkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan DomacCare -
asiakastietojarjestelmaan. Mahdollisista  vakavista  tyotapaturmista ilmoitetaan

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille.

Lemmikkiin on luotu erilaisia riskitilanteisiin liittyvia ohjeistuksia ja jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda avoimesti esihenkildonsa tietoon

toiminnassa havaittuja ty6- tai asiakasturvallisuutta uhkaavia tai todentuneita riskeja.

3.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
o Laakehoitosuunnitelma
e Itsemadraamisoikeussuunnitelma
e Siivoussuunnitelma
o Keittiobn omavalvontasuunnitelma
e Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma

e Hyvan kohtelun suunnitelma

3.5 Riskien tunnistaminen

Lemmikin henkilékunnalla on kaikissa tilanteissa ilmoittamisvelvollisuus mahdollisista
riskitekijoista yksikdén padllikélle. Riskien tunnistamista edistda se, ettd Lemmikin
henkildkuntaa osallistetaan riskien arvioinnin tekemiseen.

3.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298§)

Tyobntekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosadanndsten estamattd toimipisteen
vastuuhenkilélle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka
tehda kyseiseen epakohtaan tai epdkohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdn vastuuhenkilén)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Ilmoituksen tehneeseen tyontekijddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikdon vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
yksikdssa tyOskenteleville tydntekijdille ja uudet tydntekijat perehdytetdadan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia.

3.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Ilmoitukset Gurufieldistda |dhtevat padsaantdisesti Lemmikin yksikdn paallikélle
kasiteltaviksi. Gurufieldissa poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset nakyvat
johtamisjarjestelman mukaisesti. Havainnot ja ilmoitukset kasitteleva henkilé selvittaa
jarjestelmassa tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien tapahtuneelle juurisyyt
ja myoétavaikuttaneet tekijat, seka asettaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Tarkoitus
ei ole etsia syyllisia, vaan parantaa asiakas-, tydntekija- tai toimitilaturvallisuutta.

3.8 Korjaavat toimenpiteet

Erilaisiin riskeihin ja epdkohtiin liittyvat korjaustoimenpiteet vaihtelevat sen mukaisesti,
miten isosta tai vakavasta riskistd ja epakohdasta on kysymys. Tarkeintd on pyrkia
tunnistamaan riskien ja epakohtien juurisyitd ja muuttaa toimintaa siten, ettd jatkossa
kyseisia riskeja tai epdkohtia ei enaa todentuisi. Korjaavat toimenpiteet voivat olla
esimerkiksi henkildston kouluttamista, tyotiloihin liittyvien asioiden muuttaminen tai

yhteistydn lisdaminen turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa.

Mapa ja ergonomia- koulutukset, palo — ja pelastus harjoitukset. Turvallisuuskavelyt kaksi

kertaa vuodessa. Riskien ja vaarojen kyselyt henkilékunnalta kolme kuukauden valein.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukkaan muuttaessa Lemmikkiin, jarjestetdan verkostotapaaminen asukkaan, hanen
ldheisten, tilaajan seka Lemmikin omahoitajien kesken. Tapaamisessa sovitaan asumisen
sisallosta seka tavoitteista asumiselle. Téma suunnitelma kirjataan DomaCaren hoito- ja
palvelussuunnitelma valilehdelle. Asumisen alkuvaiheessa aloitetaan myds RAI-
arviointijakso omahoitajien toimesta. Suunnitelmaa tarkistetaan puolivuosittain RAI-

arviointien yhteydessa seka tilaajan seka omaisten kanssa sovitusti.

4.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen
Lemmikkiin on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma, mihin on kirjattu toimenpiteita
ja tavoitteita sen suhteen, miten Lemmikin tydntekijat voivat tukea asiakkaidensa
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itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta erilaisissa arjen kaytannodissa esimerkiksi asiakkaan
kuuntelemiseen tai kommunikaation tukemiseen liittyen.
Itsemdaraamisoikeussuunnitelma on nahtavillda Lemmikin ruokasalin seinalla.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan viimesijaisena vaihtoehtona, kun seuraavat ehdot
tayttyvat jarjestettdessa palveluita erityishuoltona:

e Erityishuollossa oleva asukas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja eikd ymmarra kayttadytymisensa seurauksia.

e Kun rajoittaminen on valttamatonta erityishuollossa olevan asukkaan ja jonkun
toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan
omaisuusvahingon korjaamiseksi.

¢ Kun muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Jos asukkaalla havaitaan mahdollinen tarve rajoittaa hanen itsemadraamisoikeuttaan
rajoitustoimenpitein, otamme yhteytta Humanan IMO-arviointityéryhmaan
arvioidaksemme tilannetta. Kun IMO-arviointiryhman arvio on saatu, jarjestémme IMO-
suunnitelman laatimistilaisuuden. Mukana tilaisuudessa ovat asukas, omaohjaaja,
tarvittaessa hanen laillinen edustajansa tai muu léheinen sekd tarpeen mukaan muita
tahoja. Tarvittaessa yksikdn esihenkild tai / asukkaan sosiaalityontekija tekee lopullisen
paatdoksen rajoitustoimenpiteesta.

Kun paatds rajoitustoimenpiteestéd on tehty, asukkaan IMO-suunnitelma on valmis.
Kirjaukset  kaytetysta rajoitustoimenpiteesta kirjataan DomacCaren kyseisen
rajoitustoimenpiteen paatdslomakkeelle. Paatés rajoitustoimenpiteesta toimitetaan
asukkaalle, lailliselle edustajalle tai tarvittaessa palvelunsuunnitteluun osallistuvalle
omaiselle tai muulle ldheiselle, omaohjaajalle, sosiaalitydntekijalle seka tarvittaessa muille
tahoille. IMO-suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 6kk:n valein.
Mikali rajoitustoimenpiteitd jatketaan tai niita lisataan, toimitaan kuten ylla on kerrottu.

4.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Lemmikkiin on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, miké on nahtévissa paivahuoneen

seindlla. Hyvén kohtelun suunnitelmasta I6ytyy mm. hyvan kohtelun maaritelma, kaltoin

kohtelun maaritelma ja toimenpiteet hyvan kohtelun vahvistamiseksi ja tukemiseksi.

4.4 Asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen
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Omahoitajat pitavat omaisiin yhteytta saanndllisesti. Saamme palautetta tydéstamme arjen
kanssakaymisissa kaksi kertaan vuodessa suoritettavasta Roidu
asiakastyytyvaisyyskyselysta.

4.5 Asukkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai
toimipisteen esihenkildn kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyoédyta,

on alla kerrottuna asukkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Asukkaalla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle
viranomaiselle, mikali han on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai toimipisteen toiminnan
laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds léheinen tai laillinen edustaja.
Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén
tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta
tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on

muuten tarkoitus hoitaa.

e Muistutuksen vastaanottaja: Yksikén paallikks, Paivi L&ng, paivi.lang@humana.fi

e Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutus otetaan kasittelyyn viipymatta ja

vastaus muistutukseen annetaan viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava
e neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
e neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton neuvoja, hdan ei tee paatdksia eika myoénna etuuksia.
Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut.
Sosiaalivastaavan palvelu on maksutonta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:
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Eija Hiekka puh: 044 265 1080 (ma-to 9.00-11.00) muulloin voi jattdaa vastaajaan

yhteydenottopyynnén. Sahkdpostia voi laittaa osoitteeseen sosiaaliasiamies@koske. fi

Kayntiosoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarankatu 6

40100 Jyvaskyla B-ovi, 3. kerros

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatoén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelun voi tehdéd myds ilman edeltavad muistutusta. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan
lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya

paatdsta. Kantelun voi tehdé kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Paikallisen aluehallintoviraston yhteystiedot:

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kirje tulee lahettad Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva

posti voi aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa
kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
¢ Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo.lansi@avi.fi
Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan ja
antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.
¢ TyoOsuojelu: tyosuojelu.lansi@avi.fi

e Viestinta: viestinta@avi.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri
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Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttda oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epadilee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen
paatoksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaan
ratkaisemaan alle vuodessa. Oikeusasiamiehen kansliaan voi my@s soittaa ja kysya neuvoa
asiassaan (puh: 09 4321).

4.6 Omahoitaja

Jokaiselle Lemmikissa asuvalle nimetdan kaksi omahoitajaa. Omahoitajat tietdvat
asukkaan asiat kokonaisvaltaisesti. Omahoitajat osallistuvat asukkaan palavereihin,
muistavat asukkaiden merkkipaivat ja ovat tarvittaessa yhteydessa asukkaan ldheisiin
seka erilaisiin yhteistyétahoihin. Kaikki Lemmikin tydntekijat jakavat vastuun asukkaiden
hyvinvoinnista.

5 Palvelun sisallon omavalvonta

5.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lemmikissa toiminta suunnitellaan asukkaiden tarpeita vastaavaksi ja se perustuu
asukkaan henkildkohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, johon on kirjattu asukkaan
tarpeet, voimavarat ja hoidon tavoitteet. Jokainen Lemmikissa tyoskenteleva hoitaja toimii
hoitosuunnitelman mukaisesti.

Osalle asukkaista asukas ja omahoitaja suunnittelevat yhdessa asukkaan toimintakykya
vastaavan ja vahvistavan kirjallisen viikko-ohjelman. Viikko-ohjelmaan kirjataan asukkaan
oman huoneen siivouspadiva ja pyykkipdiva. Viikko-ohjelmaan kirjataan my®ds mahdolliset

paivatoiminta-, asiointi- ja fysioterapiapaivat.

Yksikon viikko-ohjelmassa ndkyy vyksikdn toistuvat asiat kuten ruokailut, sauna,
viriketoiminta seka sovitut retket ja tapahtumat.

Asukkaille voidaan hakea henkildkohtaista avustajaa vapaa-ajantoimintoihin oman
hyvinvointialueen vammaispalveluista.

5.2 Ravitsemus
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Ateriat viikonlopun lounaita lukuun ottamatta tilataan
Cafe & Catering Kulkurin Kuusta. Hotellipolku 1, 44200 Suolahti p.040 064 5700

Ruokalistana on neljan viikon kiertava ruokalista. Lemmikissa tarjoiltava ruoka on
ravitsemussuositusten mukaista. Viikonlopun lounaat ovat asukkaiden viikkopalaverissa
esittamia toiveruokia. Kaikkien asukkaiden erityisruokavaliot huomioidaan. Osa asukkaista
tarvitsee ruokailuun tyontekijan tukea tai syéttamista. Ruokailuissa huomioidaan erilaiset

juhlapyhat seka asiakkaiden merkkipaivat. Ruoka on ravitsemussuositusten mukainen

5.3 Hygieniakaytiannot

Lemmikin asukkaita ohjataan ja tuetaan seka tarvittaessa avustetaan hyvan
henkilokohtaisen hygienian ylldapitoon ja hampaiden saannoélliseen harjaamiseen. Jokainen
asiakas kay/kaytetaan suihkussa useita kertoja viikossa. Lemmikissd saunapdivat ovat

perjantaisin ja lauantaisin.

5.4 Infektioiden torjunta
Lemmikissa noudatetaan hyvda kasihygieniaa. Asukkaan sairastaessa hanta ohjataan
liikkumaan mahdollisemman vahan oman huoneen ulkopuolella, jotta valtytdaan useiden

asiakkaiden samanaikaiselta sairastumiselta.

Lemmikissa kay siistija maanantaina ja torstaina koko paivan sekd keskiviikkoisin ja
perjantaisin puolipdivéaa. Myds muina paivind huolehditaan yleisten- ja WC-tilojen

puhtaudesta ja siisteydesta, seka tarvittaessa asukashuoneista.

5.5 Kestadva kehitys

Lemmikin jatteet lajitellaan: pahvi, paperi, muovi, seka ja biojate. Ruokahavikkia tulee
vahan. Tilauksissa huomioidaan ruokailijoiden lukumaara ja jos ruokaa on paljon, ennen
sen lammittamista pystyy osan laittamaan pakastimeen ja hyédyntamaan myéhemmin.

5.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Lemmikissd asuvat asukkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin. Asukkaiden
terveydenhuollon kdynnit toteutuvat padsaantoisesti Adnekosken terveyskeskuksessa.
Ilta- ja ydaikaan konsultoidaan Novan pdivystysapua ja tilanteen niin vaatiessa soitetaan
112. Lemmikissa jokainen hoitaja osallistuu asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon
tybvuoronsa aikana ja hoitajat raportoivat tasta eteenpain sairaanhoitajalle, mikali han on

tybvuorossa.
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5.7 Ladkehoito

Lemmikkiin on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma, mihin Lemmikissd toteutettava
ldakehoito perustuu. Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu turvallisen ladkehoidon
periaatteet ja ohjeistukset eri tilanteisiin. Ladakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma

on kaikkien tyontekijéiden saatavilla Lemmikin toimistossa olevassa Laatukasikirjassa.

Lemmikissa laakehoitoa toteuttavat lddkeluvalliset tydntekijat. Laakehoidosta vastaava
tydntekija on merkitty tyévuorolistaan L-kirjaimella. Asiakkaiden hoitavilla 1aékareillda on
vastuu asiakkaiden lddkehoidon kokonaisuudesta. Laakehoitoa toteutetaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja siihen liittyvat kaytannét suunnitellaan
asiakkaan kanssa yhteisty6ssé huomioiden asiakkaan toimintakyky. Asiakkaan
kokonaislaakitys tarkistetaan laakarin toimesta saanndéllisesti, mikali asiakkaan laakitysta
muutetaan, kerrotaan siitéd asiakkaalle. Jokainen tydntekija vastaa ty6vuorossaan

asiakkaan laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnista seka voinnin seurannasta

Annosjakeluladkkeet ovat lukitussa kaapissa keittiossa, joka myods lukollinen. Dosetti
ldakkeitda sdilytetaan lukitussa kaapissa lukitussa huoneessa. N-ladkkeet erillisessa
lukollisessa kaapissa laakekaapin sisalla. Lukollinen lddkejaakaappi on yksikén paallikdn
lukollisessa toimistossa. jokaisessa tyOvuorossa on yksi ennalta nimetty lddkeluvallinen

tyontekija

Tyontekija suorittaa tentit Skhole-oppimisymparistdssa ladkeaineista, PKV-ldadkkeista ja
lddkelaskuista seka suorittaa tarvittavat naytét. Lemmikisséa on l|adkehoitoon oma
perehdytyslomake. Suoritetut kurssit, kokeet ja lomakkeet Iahetetdan lddkari Tuomas

Kangastalolle tarkistettavaksi ja allekirjoitettavaksi. Luvat ovat voimassa viisi vuotta.

5.8 Monialainen yhteistyo

Lemmikissa tydskentelee sairaanhoitaja seka Ilahihoitajia, jotka ovat suuntautuneet
paasaantodisesti vammaistydhén. Tarvittaessa konsultoidaan asukkaan omaa tai
terveyskeskuksen laakaria asiakkaan terveyteen ja l|adkehoitoon liittyvissa asioissa.
Yhteisty6téd tehdaan myds paiva- ja tyotoimintapaikkojen ohjaajien kanssa,

henkildkohtaistenavustajien, seka Lemmikissa kdyvien fysioterapeuttien kanssa.
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6 Asiakasturvallisuus

6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikdon turvallisuuden edistéminen edellyttda yhteisty6téa muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Lemmikkiin on laadittu
pelastussuunnitelma ja paloviranomainen tarkastaa Lemmikin saanndllisesti. Yksikdssa
tehdaan poistumisharjoitukset saannodllisesti. Palotarkastukset suoritaan pelastuslaitoksen

toimesta vuosittain.

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma tarkastetaan kerran kuussa kiinteistdhuollon
toimesta, kiinteisténhuolto hoitaa myds hatapoistumisvalojen tarkistamisen nelja kertaa

vuodessa. Lemmikissé on kaytossa sprinklerijarjestelma.
Tyo6terveyshuollon tarkastus suoritetaan Lemmikissa alkuvuodesta 2024

6.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Lemmikkiin on laadittu terveydensuojelulain mukaisen omavalvonnan osa-alueita
sisaltavia laatudokumentteja, missd on kuvattu yksikdn terveysturvallisuuteen, siisteyteen

seka toimintaymparistoon liittyvia asioita.

6.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Lemmikissa tyoskentelee vakituisia tyontekijéita yhdeksan seka kolme maaraaikaista/osa-
aikaista tyontekijda. Tarvittaessa Lemmikissa kdytetdan keikkalaisia esimerkiksi vakituisen
henkildston sairastuessa tai osallistuessa kehittdmistyohon tai koulutuksiin. Lemmikissa
kday useamman kerran viikossa lisdksi siistija. Aamu- ja iltavuorossa tydskentelee kaksi
hoitajaa, valivuorossa yksi seka yOaikaan yksi hoitaja. Jokaisessa tydvuorossa on

vahintaan yksi ladkeluvallinen tydntekija, joka merkattu tyévuorolistaan L kirjaimella.

Yksikdn paallikkd tekee 50 % tydaikaa arkipaivisin. Yksikdn paallikdlla on sosiaalihuollon
kelpoisuuslain 10§ 4 momentin mukainen korkeakoulututkinto seka riittdva johtamis- ja
tyokokemus kyseiseen tehtavaan. Yksikdn paallikkd toimii kaikkien Lemmikissa

tydskentelevien tydntekijéiden lahiesihenkildna.

Yksikdn paallikk6a sijaistaa yksikén tiimivastaava tai toisen lahelld sijaitsevan toisen
yksikdén paallikké. Tyévuorossa olevan tai tydvuoroon tulevan tydntekijan sairastuessa,

hankitaan sijainen yksikdssa olevasta sijaisryhmasta.
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6.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon paadllikké vastaa kaikista yksikdon henkiléstén rekrytoinneista. Rekrytoinnissa
keskeistd on se, ettd henkilostolld on tydtehtdavaan vaadittava soveltuvuus ja koulutus seka
halu sitoutua tyOskentelemaan yksikén arvojen ja toimintakulttuurin mukaisesti.
Rekrytoinnin aikana tarkistetaan hakijan ammatinharjoittamisen oikeus Valviran
rekisteristd sekd tuodaan esille tyén suorittamisen kannalta tarvittavat valmiudet ja
osaaminen sekda muut vaateet. Tutkinto- ja ty6todistukset tarkistetaan rekrytoinnin aikana

myaos.

6.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Kaikki Lemmikkiin tydskentelemdan tulevat perehdytetaan tyoétehtaviin seka Humanan

toimintatapoihin. Perehdytys koskee paitsi toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen
tulevia tyontekijéita myods mdardaikaisia seka tuntityontekijoitéa. Myods tehtavien tai

toimintamenettelyiden muuttuessa tyontekijat opastetaan uusiin asioihin.

Esihenkilolla on kokonaisvastuu tyodntekijan perehdyttdmisesta, mutta tyéhon
perehdytykseen osallistuvat my6és muut siihen nimetyt tydntekijat yksikdssa.
Tyoturvallisuuslaki  korostaa ty6nantajan vastuuta turvalliseen ja terveelliseen

tydskentelyn opastamisesta.

Toimialakohtaiset perehdytysrungot 16ytyvat Sympasta, jotka kuitataan valmiiksi tehdyksi,
kun perehdytys on valmis. Tydntekijan perehdytyksen tukena voi hyddyntda MyHumanaa.
MyHumana on jokaisen henkilékunnan paivittdinen tydkalu, josta Idytyy tietoa

monipuolisesti yhdestd paikasta.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan herkalla korvalla. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa on esimiehellda tilaisuus selvittda tydntekijan omia toiveita
tdydennyskoulutuksen suhteen. Vammaispalveluiden henkildstdlle laaditaan vuosittainen
koulutussuunnitelma, johon on koottu erilaisia koulutuksia. Henkiléstdlld on mahdollisuus
kouluttautua monipuolisesti sahkdisten oppimisymparistéjen Humana Akatemian seka
Skholen kautta. Esihenkildille jarjestetddn esihenkiloty6td vahvistavia koulutuksia

esimerkiksi Humana Akatemian kautta.

6.6 Toimitilat
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Lemmikin toimitilat sijaitsevat Adnekosken keskustan tuntumassa. Tilat ovat vuokrattu
Aanekosken kaupungilta. Lemmikin tilat sijaitsevat kahdessa erillisessd, samassa
kerroksessa sijaitsevassa asuntokokonaisuudessa (B-puoli ja C-puoli), joihin kuljetaan
samasta rappukaytdvasta. Paatilassa on yhteiskaytdéssa kolme WC/suihkuhuonetta,
olohuone, keittio ja parveke, seka pieni kodinhoitotila. B-puolella on yhteinen WC/

suihkutila, seka vierastapaamisissa/ palavereissa kaytdssa oleva keittio.
Henkilokunnan pukutilat, WC, pyykkihuolto ja sauna sijaitsevat talon alakerrassa.

6.7 Teknologiset ratkaisut

Lemmikissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Jokaisessa asukashuoneessa /
tilassa on paloilmoitin. Yksikdssa olevasta palotaulusta ndkee, misséa mahdollinen tulipalo
sijaitsee. Palohalytys lahtee automaattisesti pelastuslaitokselle. Yksikdéssa on myds

sprinklerijarjestelma.

Lemmikissa on kaytéssa KST:n vartijakutsupainike, jota voidaan kayttdad uhka- ja
vaaratilanteissa. Kaikki yksikdssa kaytdssa olevat teknologiset ratkaisut kaydaan I|api
uuden tyontekijan aloittaessa tydskentelynsa Lemmikissa ja niita kerrataan saanndllisesti

olemassa olevan tyéryhman kesken.
Lemmikissa ei ole pihapiirissa tai sisdlla yksikdssa kameravalvontaa.

6.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Lemmikissa on kdytdssa erilaisia terveydenhuollon laitteita ja valineita. Osa laitteista on

toimintayksikdén omia, lainattuja tai asiakkaiden itsensa omistamia.

YksikOssa kaytossa olevia terveydenhuollon laitteita ja valineitd ovat muun muassa:
e neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet
e ensiapuvalineet ja tarvikkeet
e kuume- ja verenpainemittarit, verensokerimittari
e sairaalasangyt, pyoératuolit, rollaattorit, kdvelyteline, suihkutuoli, siirrettava

WC-istuin, korotettu WC-istuin kasinojilla, seka virtsapullo

Lemmikin apuvalinevastaavat ovat Amalia Leino, Salla Mari Temonen ja Paivi Lé’mg. Heidat
tavoittaa Lemmikin tydpuhelimesta. 044 7409501. Apuvalinevastaava huolehtii siita, etta

laitteiden kayttd on turvallista ja kayttéohjeiden mukaista. Vastuuhenkildn vastuulla on
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myods yllapitaa luetteloa laitteista ja valineista seka niiden huolto- ja kalibrointivaleista.

Kayttokoulutuksesta laitteiden ja valineiden osalta tulee huolehtia asianmukaisesti.

Sangyt ja sahkoiset apuvalineet huoltaa vuosittain Berner Oy.

7 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

7.1 Asiakastietojen kasittely

Lemmikissa asiakasasiat kirjataan DomaCare -asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietoja
sisaltavat dokumentit skannataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan tai sailytetdan
lukitussa toimistotilassa, lukitussa kaapissa. Toimistotilassa tydskentelevat Lemmikin
tydntekijat, eika sinne lasketa asiakkaita. Asukkaan muuttaessa pois yksikdsta luovutetaan

asiakastiedot tilaajalle ja asiakkaan tiedot poistetaan asiakastietojarjestelmasta.

Jokaisella Lemmikissa tydskentelevalld tydntekijalld on velvollisuus huolehtia omasta
puolestaan tydskentelytilojen asianmukaisesta lukitsemisesta seka tydaseman laitteiden
lukitsemisesta sekd@ suojaamisesta. Lemmikissé huolehditaan jokaisen tydntekijan
toimesta asianmukaiset salasanakdytéanndt seka asiakastietojen salassapito. Mahdolliset
tietosuojapoikkeamat raportoidaan Gurufield-jarjestelmaan kasittelyyn. Lemmikin
tyotekijat  suorittavat Humana  Akatemiassa koko henkilostdlle  tarkoitetun

tietosuojakoulutuksen.

Lemmikin rekisterinpitdjana toimii asiakkaan palvelua tilaava hyvinvointialue. Lemmikki
toimii nain ollen osarekisterin kasittelijana. Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille
ainoastaan rekisterinpitdjan kirjallisella suostumuksella tai rekisterinpitdjan erikseen
antaman ohjeistuksen perusteella tai tietojen luovuttamiseen velvoittavan lainsaadanndén
perusteella. Asukas VOi pyytaa tietojen tarkistamista hyvinvointialueelta

vammaispalveluiden omalta tydntekijalta.

7.2 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi raamittaa asiakasty6td ja tuo asiakasta koskevan tiedon nakyvaksi.
Lemmikissa asiakasty6én kirjaukset tehdaan DomaCare -asiakastietojarjestelmaan.
Lainsaadanto6 velvoittaa ja ohjaa dokumentointia, mutta dokumentoinnilla on myds vahva
merkitys osapuolten oikeusturvaan liittyen. Dokumentointi on myds laadun ja

vaikuttavuuden kehittdmisen tyovaline.
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Lainsdadannon mukaan dokumentointivelvoite alkaa siitd hetkesta, kun tieto asukkaan
palveluntarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan. Dokumentointi ja
asiakaskirjaukset tulee tehda viipymattd asiakastietojarjestelmaan, jotta tarvittava tieto

on aina saatavilla.

Tulevaisuudessa kaikki sosiaalihuollon kirjaukset tulevat olemaan asukkaan reaaliaikaisesti
luettavina  Kanta-palveluissa  www.omakanta.fi joka on osa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain toimeenpanoa. Kanta-hankkeeseen valmistautumiseen on maaritelty
projektitydryhma, joka valmistelee Kantaan liittymista yhteistydssa
asiakastietojarjestelmatoimittajamme Invian Oy:n seka IT-tukikumppanimme Atea Finland

Oy:n kanssa.

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela (ulla.hirvela@humana.fi)

8 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Arvioidaan Lemmikin henkiléston koulutustarpeita nepsy-koulutuksen osalta. Tavoitteena
on lisdksi  asukkaiden itsemaaraamisoikeutta  vahvistavan toimintakulttuurin
vahvistaminen ja kehittdminen.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Ainekoskella 19.12.2023

Paivi Ldng, yksikon paallikkd, Lemmikki

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Alla olevat dokumentit 16ytyvat kirjallisina Lemmikista.
e Laakehoitosuunnitelma
e Itsemaaraamisoikeussuunnitelma

e Sijivoussuunnitelma
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¢ Keittion omavalvontasuunnitelma
e Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma

e Hyvéan kohtelun suunnitelma
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