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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Arkipdiva Oy
Y-tunnus: 0585203-4

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Lapin hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Arkipdivad Oy

Katuosoite: Lansipohjankatu 22B/ Pirkkionkatu 9D 37
Postinumero: 95420

Postitoimipaikka: Tornio

Sijaintikunta: Tornio

Palvelumuoto: Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen lapsille, nuorille, perheille sekd
aikuissosiaalityon asiakkaille.

Perhety0, tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenkild toiminta lapsille, nuorille ja aikuisille
sekd valvotut tapaamiset.

Esihenkilo: Jessica Suoperd

Puhelin: 040- 662 43 23
Sidhkoposti: Jessica.Suopera@humana.fi

Ilmoituksenvarainen toiminta

[lmoituksen ajankohta: 7.1.2018

Palveluala, joka on rekisteréity: [Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Perhety0, tehostettu perhe tyd, ammatillinen tukihenkild toiminta lapset, nuoret ja aikuiset
sekd valvotut tapaamiset.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta sekd péivittimisestd vastaavat palveluvastaava Jessica
Suoperd seké tiimi. Omavalvontasuunnitelma péivitetdén neljd kertaa vuodessa ja kidyddan
1api henkilokunnan palaverissa. Omavalvontasuunnitelma on ndhtdvéna henkilokunnalle sekd

asiakkaille toimitilassa seki julkisesti Humanan nettisivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Humana Arkipaivi Oy

Humana Oy tarjoaa valtakunnallisesti asumispalveluita, lastensuojelulaitospalveluita ja
avopalveluita. Humana Oy tuottaa laadukkaita, joustavia ja ammatillisia kunnan palveluja
tdydentdvid sosiaalihuollon palveluja. Humana ty6llistdd Suomessa noin 3 700 sosiaalialan

ammattilaista ja palvelee péivittdin yli 4 200 asiakasta.

Humana Arkipéivd kotiin vietdvit palvelut ovat yksi osa Arkipdivdd, johon kuuluu myos
Kuntoutuskoti Arkipdivd Oy. Olemme yksi Humana Asumispalveluiden Hyvén Mielen
Kodeista. Hyvdn Mielen Kodissa toiminnallisuus tarkoittaa aktiivista arkea, joka rakentuu
jokaiselle asiakkaalle yksilollisesti laaditusta asiakassuunnitelmasta. Asiakassuunnitelman
tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen kuntoutuminen kohti itsendisempdd eldméa.
Hyvéan Mielen Kodeissa toiminnallisuudella tuetaan jokaisen toimintakykya ja kuntoutumista.
Kuntoutuskoti  Arkipdivin kanssa tehdddn, tiivistd yhteistyotd sekd hyddynnetddn

kuntoutumisen portaita asiakastyOssa.

Meidan tyotdamme ohjaavat seuraavat arvot;

v’ Asiakaslihtoisyys
o Meille tirkedd on toimia asiakasldhtéisesti lasta ja hinen perhekulttuuriaan

arvostavalla ja huomioivalla tavalla. Kohtaamiset arjen ajassa ja tilassa ovat
merkityksellisid polkuja kohti yhteenkuuluvuutta ja turvallisuutta, jota
tyontekijamme pyrkii vdilittdmddn asiakkaana oleville lapsille ja heiddn

perheilleen.
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v' Osallisuus ja osallistuminen
o Osallisuus meille tarkoittaa, sitd ettd tyo rakentuu yhdessd tekemisen

ympdrille. Se, mitd me teemme perheen kanssa rakentuu, jokaiselle asiakkaalle
vksilollisesti laaditusta asiakassuunnitelmasta. Asiakassuunnitelma
rakennetaan asiakkaan vahvuuksien, sekd omien motivaatioiden mukaisesti
perheen voimavarat huomioon ottaen.

o Perheen osallistuminen meille tarkoittaa sitd, ettd perheelld on oikeus olla
osallisena heitd koskevissa asioissa heille itselleen merkitykselliselld tavalla.
Myos lapsella tai nuorella on oikeus saada tietoa, muodostaa ja ilmaista
nikemyksensd, jotka tulee myéds ottaa huomioon hdnen ikdnsd ja
kehitystasonsa mukaisesti. Osallisuus meille ei tarkoita vain sitd, ettd
“tyontekijd kyselee asiakkaalta” vaan se on aktiivista kuuntelua ja sen kautta
perheen maailman nékyvdksi tekemistd. Se on siis prosessi eikd
kertatapahtuma.

v'  Asiakkaan Kunnioitus
o Meille kunnioittaminen tarkoittaa luottamuksellista asiakassuhdetta, kuulluksi

tulemista sekd ammattitaitoisen ja tyohonsd sitoutuneen henkiléston ldsndoloa.
Haastavan eldmdntilanteen aikana asiakkaalla on aina turvallinen tyontekijd,
jonka puoleen he voivat kddntyd. Kuuntelemme ja kunnioitamme asiakkaan
mielipiteitd ja heiddn kulttuuriaan.

v’ Tasavertaisuus
o Meille tasavertaisuus tarkoittaa sitd, ettd hyviksymme asiakkaat sellaisena

kuin he ovat. Me uskomme aina asiakkaaseen sekd luomme positiivista
ndkemystd tulevaisuuteen.

v' Luottamuksellisuus
o Meille on tirkedd luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen.

Tyoskentelemme ldpindkyvdsti, avoimesti, kuuntelemme asiakasta ja

arvostamme kuulemaamme. Hyviksymme asiakkaan erilaisuuden.

Green Care- ajattelu

o Green Care on toimintaa, jossa luontoa kdytetddn tavoitteellisesti ihmisten

hyvinvoinnin ylldpitimiseksi ja lisddmiseksi. Green care perustuu erilaisiin
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luontoldhtoisiin menetelmiin, joita kdytetddn erilaisissa ympdristoissd, kuten
metsdssd, puutarhassa tai maatilalla, mutta myés kaupungeissa tai sisdtiloissa.
Green Care:n hyvinvointi vaikutukset syntyvdt luonnon eldttdivyyden,
toiminnallisuuden ja yhteisollisyyden kautta.

o Luonnonympiiristoissd asiakkaat saavat monipuolista harjoitusta sekd fyysisille,
sosiaalisille sekd psyykkisille taidoille. Tadmd auttaa lisddmddn litkunnan mddrdd
asiakkaan pdivdssd. Asiakkaiden kanssa kdymme luonnossa retkilld mm.
marjastamassa sekd makkaran paistossa, unohtamatta metsdssd/luonnossa
kévelyd. Sddannolliset retket luontoon, eldinpuistoihin ja laavuille makkaran

paistoon ovat voimaannuttavia eldmyksid asiakkaillemme.

3.2 Ammatillinen tukihenkilo lapsille

Ammatillinen tukihenkil6toiminta on tarkoitettu 7-21- vuotiaille lapsille ja nuorille, jotka ovat
lastensuojelun, aikuisen tuen ja ohjauksen tarpeessa tai ovat syrjdytymisvaarassa.
Toimintamme tavoitteena on lapsen tai nuoren tukeminen eri eldmin osa- alueilla sekd olla
lapsen vanhempien tukena heidédn kasvatustehtivéssddn olemalla yhtend turvallisena aikuisena
lapsen tai nuoren eldmidssd. Toiminnallamme edistimme ja tuemme lasten ja nuorten
myonteistd kehitystd sekéd tuemme ja vahvistamme vanhempien kykyé kasvattaa. Toimintamme
perustuu tukihenkilon, tuettavan seké verkoston luottamukselliseen suhteeseen. Toimintamme
voi vaihdella kannustavista keskusteluista koulunkdynnin tukemiseen, harrastamiseen,
itsetunnon vahvistamiseen, sosiaalisten suhteiden opetteluun, vuorokausirytmin 16ytdmiseen,
omien asioiden hoitoon, perhesuhteiden vahvistamiseen ja omasta itsestd huolehtimiseen.
Omilleen muutto on merkittiva eldménvaihe, johon voi tarvita aikuista rinnalla kulkijaa.
Ammatillinen tukihenkil6 tarjoaa nuorelle luotettavan aikuisen ldsndoloa, yhdessd tekemista,
kannustusta ja rohkaisua itsendistymisvaiheessa. Kéytdnndssd siis olemme aina lapsen ja
nuoren eldmaisséd, kun hin tarvitsee tukea. Palveluidemme sisdltd madrdytyy tarkemmin aina
lapsen tai nuoren eldmaéntilanteesta tai tarpeesta késin, tukien heiddn ikétasoista

kehitysvaihettaan.

3.3 A mmatillinen tukihenkilo aikuisille

Ammatillinen tukihenkil6toiminta on suunnattu aikuisille, jotka tarvitsevat apua ja tukea

elamidn eri osa-alueilla. Toimintamme perustuu tukihenkilon, tuettavan sekd verkoston
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luottamukselliseen suhteeseen. Toimintamme voi vaihdella kannustavista keskusteluista arjen
toimintojen tukemiseen, harrastamiseen, itsetunnon vahvistamiseen, sosiaalisten suhteiden
ylldpitdmiseen, vuorokausirytmin l0ytdmiseen, omien asioiden hoitamiseen, perheiden
suhteiden vahvistamiseen sekd omasta itsestd huolehtimiseen. Tuettavilla asiakkailla on
mahdollisuus halutessaan osallistua kattavasti erilaisiin ryhmétoimintoihin, joissa voi saada

samalla vertaistukea.

Ammatillinen tukihenkil6toiminta tarjoaa asiakkaille luotettavaa ldsndoloa, yhdessa tekemista,
kannustusta sekd rohkaisua eldmén haasteista selviytymiseen. Kéytdnndssd voimme siis olla
aikuisen tukena aina silloin kun hédn tarvitsee tukea. Palveluidemme sisdltd madrdytyy
tarkemmin aina eldméntilanteesta tai tarpeesta riippuen. Ammatillisena tukihenkiloné toimii
aina koulutettu henkild, kuten sairaanhoitaja tai ldhihoitaja, jolla on erityisosaamista niin

psykiatrisesta tyostd kuin neuropsykiatrisesta ohjaamisesta.

3.4 Perhetyo ja tehostettu perhetyo

Perhetyd on Meri-Lapin alueella toimiva turvallinen, osaava sekd laadukas perhetyotd
jérjestdva yksityinen sosiaalihuollon eri palveluita tarjoava yritys, joka toiminnallaan tukee
perheiden eldménhallintaa seké on tukena haastavissa eliméntilanteissa eri eldmén osa-alueilla.
Tarjoamme perhetyd6té perheille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta ja joilla on haasteita arjessa,
vanhemmuudessa tai kasvatustydssd. Perhetyd on koko perhettd koskevaa, suunnitelmallista,
tavoitteellista tukemista perustuen aina perheen kanssa yhdessd tehtyyn yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan ja siind maédriteltyihin tavoitteisiin. Kohderyhménd perhetydssd ovat
suojelun tarpeessa olevat lapset ja heiddn perheensd, mutta asiakkaaksi pddsee myds ilman
lastensuojelun asiakkuutta. Perhety6td voi tehdd niin sanotusti ennaltachkdisevand tyond tai
korjaavana tyond. Perhetydlld edistimme perheen hyvinvointia ja tuemme itsendiseen
selvidimiseen. Perhetydssd vahvistamme perheenjdsenten omia voimavaroja, suojaavia

tekijoitd, toimintakykyé, vanhemmuutta, vuorovaikutustaitoja seka arjen taitoja.

Perhety6hon ohjautuvien perheiden tilanteet voivat olla hyvin erilaisia. Perhetyon tarkoituksena
on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea- aikaisesti. Varhainen tuki voi estdéd perhetilanteen
kriisiytymisen ja ongelmien kasautumisen. Keskustelujen kautta vanhempia voidaan ohjata

tarkastelemaan omaa vanhemmuuttaan, parisuhdettaan, sosiaalista verkostoaan ja perheen
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tarpeita. PerhetyOtd tarjotaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja

kehityksen turvaamiseksi.

Perhetyontekijoillamme on vahvaa osaamista kohdata erityisen tuen tarpeessa olevia perheita,
kuten pidihdeperheitd sekd neuropsykiatristen haasteiden kanssa eldvid perheitd. Perhetyotd
voidaan tarjota esimerkiksi, jos perheen eldmaéntilanteessa on ylldttavid muutoksia tai kriiseja,
perheessé voi olla haasteita arjessa, vanhemmuudessa tai lapsen kasvatuksessa. Vanhempien
kyky toimia vanhempana voi olla heikentynyt psyykkisen sairastamisen, traumatisoitumisen tai
muun kuormituksen vuoksi. Niissd perheissd voi olla lapsen kasvua ja kehitystd haittaavia

kiintymyssuhdehéirioita seké suuri riski lasten psyykkiseen sairastumiseen.

Toimintamme tavoitteena on vahvistaa perheen yksilollisid voimavaroja, edistdd perheen
eheytymisti, tukea lapsiperheiden eldménhallinnan ja omien voimavarojen kéyttoonottoa seké
arjessa selviytymisen vahvistamista. Tavoitteena voi olla myos lapsen kasvuolosuhteiden
turvaaminen, ylisukupolvisen pahoinvoinnin ehkdiseminen sekd perheen yhdessd pysyminen
sekd lasten huostaanoton tarpeen poistuminen. Perhetydssd voidaan esimerkiksi tukea perhetti
pdivarytmin muodostumisessa, lasten hoidossa ja kasvatuksessa, antaa tietoa lapsen
kehityksestd ja kasvusta, ohjata pdivéirytmiin, ruokailuun ja nukkumiseen liittyvissd asioissa,
tukea vanhempien ja lasten hyvédd vuorovaikutusta ja vanhemmuutta sekd vahvistaa perheen

toimintakyky4.

Tukimuotona perhetyd on tehostettuun perhetyohon kevyempéd tukea. Perhetydlld pyritdén

vahvistamaan arjen rakenteita, tukea vanhemmuutta ja perheen keskindisistd vuorovaikutusta.

Tyoskentelemme kuntouttavalla tydotteella. Kuntoutus on koko perheen kuntouttamista, mutta
huomioita kiinnitetddn erityisesti siithen, ettd lapsen etu, osallisuus ja turvallisuus taataan
kaikissa olosuhteissa ja - tilanteissa. Perhetyd tapahtuu péadsddntdisesti perheen omassa
ympéristossd. Perhetyd pitdd siséllidn perheen perustarpeiden selvittdmisen ja kohtaamisen,
arjen toiminnan, rutiinien seké perheen sisdisen vuorovaikutuksen toimivuuden selvittimisen.
Tyoskentelemme aina asiakasldhtoisesti lasta ja hénen perhekulttuuriaan arvostavalla ja
huomioivalla tavalla. Tdma antaa perheelle itselle mahdollisuuden mééritella muutostarpeen ja

16ytdé keinoja haastavissa tilanteissa toimimiseen.

Toimintamme perustuu perhetyontekijdn, perheen sekd verkoston luottamukselliseen

suhteeseen. Toimintamme voi vaihdella kannustavista keskusteluista arjen toimintojen
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tukemiseen, sosiaalisten suhteiden ylldpitimiseen, vuorokausirytmin Idytdmiseen, asioiden
hoitoon, perhesuhteiden vahvistamiseen sekd tuemme vanhemmuutta ja vahvistamme perheen
toimintakykyé. Perhetyontekijd tarjoaa perheelle luotettavan aikuisen ldsndoloa, yhdessd
tekemistd, kannustusta ja rohkaisua arjen pyorityksessi. Kdytannossa siis olemme aina perheen
elamissd, kun he tarvitsevat tukea. Palveluidemme sisdltd madraytyy tarkemmin aina perheen
eldmantilanteesta tai tarpeesta késin, tukien perheen arjessa selviytymistéd. Perhetyon tavoitteet
ja kesto madritelldéin yhdessd perheen kanssa perhetyon alkaessa. Perhetyon tavoitteet
tarkistetaan sddnnoéllisin viliajoin tai perheen tilanteen muuttuessa. Me panostamme laaja-

alaiseen verkostotyohon.

Tarjoamme tehostettua perhety6td perheille, jotka tarvitsevat kriisitilanteeseen liittyvad tukea
tai ovat haastavassa eldmaintilanteessa ja tarvitsevat erityistd tukea ja ohjausta. Kohderyhména
tehostetussa perhety0ssd ovat suojelun tarpeessa olevat lapset ja heidén perheensé. Tehostettu
perhetyd on koko perhettd koskevaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista tukemista perustuen

aina asiakassuunnitelmaan.

Tehostettuun perhetyohon ohjautuvien perheiden tilanteet ovat haasteellisia ja vaativat erityistéd
tukea ja ohjausta. Usein perheen kanssa on tydskennelty jo pitkdén ja taustalla on monia vakavia
ja pitkddn jatkuneita haasteita. Tehostettu perhetyd on muutosorientoitunutta, korjaavaa tai
kuntouttavaa tukea suojelun tarpeessa olevalle lapselle sekd hdanen perheelleen. Tuemme ja
kuntoutamme lapsiperhettd kokonaisvaltaisesti tilanteessa, jossa lapsen huolenpito, tarpeet ja
turvallisuus ovat vaarantumassa. Tehostetussa perhetyossd tydskentelemme lapsen, nuoren tai
vanhemman kanssa sekd koko perheen kanssa. Tehostetussa perhety0ssid panostetaan laaja-

alaiseen verkostotyohon.

Toimintamme tavoitteena on vahvistaa perheen yksilollisid voimavaroja seka edistdd perheen
eheytymistd. Tehostettu perhetyd pitdd sisdllidn perheen perustarpeiden selvittdmisen ja
kohtaamisen, arjen toiminnan, rutiinien sekd perheen sisdisen vuorovaikutuksen toimivuuden
selvittimisen. Tyodskentelemme aina perheen omista ldhtokohdista késin. Tdmé antaa perheelle
itselle mahdollisuuden maéadritelld muutostarpeen ja 10ytdd keinoja haastavissa tilanteissa

toimimiseen.

Tarjoamme myo0s péivystivid perhety6td, joka on lisépalvelu tehostetun perhetydmme tueksi.

Palvelu rditiloidadn asiakastarpeen mukaisesti yksilolliseksi prosessiksi perheisiin, joissa on
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olemassa kasvanut kriisiytymisen haaste. Perheelld on kdytossd 24/7 pdivystdva puhelin ja
tapaaminen perheeseen voidaan jérjestdd tarvittaessa yhden tunnin sisélld ilmoituksesta.

Tarvittaessa tukea voi olla perheessd ympéri vuorokauden.

3.5 Valvotut tapaamiset

Tapaamispalveluiden ldhtokohtana on edistdd lapsen oikeutta luoda ja sdilyttdd myonteinen ja
laheinen suhde vanhempaansa, jonka luona hén ei asu. Tapaamisten tavoitteena on mahdollistaa
lapsen ja vanhemman onnistunut ja turvallinen kohtaaminen. Tapaamispalveluita on

kolmenlaisia, valvottuja tapaamisia, tuettuja tapaamisia sekd valvottuja vaihtoja.

Valvottujen tapaamisten péédtokset tehdddn yleensd kardjdoikeudessa. Tapaamisten
tarkoituksena on, ettd lapsella on hyvé ja turvallinen olo vanhemman kanssa, lapsi saa tavata
vanhempiaan turvallisessa ymparistdssi ja tapaaminen tai vaihto etenee lapsen edun mukaisesti.
Arkipdivan tyontekijin rooli on valvoa tapaamista ndko- ja kuuloetdisyydeltd, mahdollisimman

neutraalisti ja puolueettomasti.

Tuetuissa tapaamisissa tyOntekijédn rooli voi olla joko passiivinen tai ohjaava. Jos lapsi ja
vanhempi eivit ole tavanneet pitkddn aikaan, voi tyontekiji auttaa ja ohjata yhteisen tekemisen
l6ytdmisessd. Valvottujen vaihtojen tarkoituksena on mahdollistaa lapsen siirtyminen
turvallisesti sekd valvotusti ilman ristiriitoja vanhemmalta toiselle, esimerkiksi vaikeissa
erotilanteissa. Toinen vanhempi voi tuoda lapsen tapaamiseen tilan toisesta ovesta sisdén, ja
toinen vanhempi hakea lapsen toiselta ovelta, jolloin vanhemmat eivit kohtaa toisiaan. Tuetut
tapaamiset sekd valvotut vaihdot voidaan jirjestdé ulkona, lapsen kotona, tai muiden sukulaisten

tai ldheisten luona.

4 Omavalvonnan toimeenpano
4.1 Riskien ja epiakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien hallinta on yksi osa tyotamme. Riskien hallinnassa tunnistetaan toimintaan liittyvat
mahdolliset riskit, arvioidaan niiden vaikutukset seké ennakoidaan ja ennaltaehkéistiin riskien

syntyminen. Riskien ennakointia on se, ettd toiminnassamme on tunnistettu siithen liittyvit
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mahdolliset ldheltd piti- tai vaaratilanteet. Riskien tunnistaminen ja eteenpdin vieminen on
jokaisen tyontekijidn vastuulla. Jokainen tyontekiji osallistuu omalta osaltaan turvallisuuteen
kuten riskien tunnistamiseen, seuraamiseen, arviointiin sekd parantaviin toimenpiteisiin.
Esihenkilo vastaa tyGssd tapahtuvien riskien/vaaratapahtumiin reagoinnin, kaisittelyn,

dokumentoinnin sekd korjaavat toimenpiteet.

Humanalla on kdytdssd poikkeamajérjestelméd Gurufield johon jokainen tydntekijd on saanut
perehdytyksen. Tydterveyshuolto tekee myds kanssamme yhteistyotd riskien arvioinnissa.
Tyontekijoiden kesken on myos viikoittain tiimipalaveri, joissa yhtend ldpikdytidvand asiana
ovat riskit ja turvallisuus. Tyd meilld on liikkuvaa ja padsdéntoisesti yksin tyoskentelyd, joten
riskien arviointi kuuluu myo6s péivittdiseen tyoskentelyyn. Tyontekijit ovat kéyneet
aggressiivisen asiakkaan kohtaamis- koulutuksen ja esihenkild tietdd aina, missd tyontekijat
ovat esimerkiksi kotikdynnilld. Jos asiakkaan vointi on esimerkiksi huonontunut, niin silloin
tapaamiselle menee aina kaksi tyontekijdd. Arvioimme aina tapaus kohtaisesti, milloin tarvitaan
tyOparia tapaamiselle mukaan. TyOntekijit eivdt kdy yksin asiakastapaamisissa, joissa on

selkeasti turvallisuusuhka.

Arkipdivadn on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa esihenkild.
Humanassa on tydsuojelutoimikunta, joka vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden
valvomisesta, tiedottamisesta, kehittdmisestd sekd paivittdmisestd. Kaikki riskienhallintaan,
tyoturvallisuuteen sekd perehdytykseen liittyvd materiaali on kerdtty Humanan Sharepointtiin,
missd ne ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Sharepointista 10ytyy myds riskienhallintaan-
ja kartoitukseen liittyvdt lomakkeet. Arkipdivdin on laadittu toimintaohjeet uhka- ja
vaaratilanteiden ennaltachkéisyyn sekd haastaviin asiakastilanteisiin. Tyontekijdn havaitessa
tyOssé tai toiminnassa epakohdan, vaaratilanteen tai ldheltd piti tilanteen, tulee tyontekijin olla
viipymattd yhteydessd omaan esihenkiloon. Henkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukortti,
ensiapukoulutus/kertauskoulutus tapahtuu vuosittain. Arkipdivén henkilokunnalle jérjestetdadn
pelastusharjoitukset (Tornion palokunnan jirjestimd) henkilokunnalle 1xvuosi. Liséksi
alkusammutusharjoitukset ~ henkilokunnalle = kahden  vuoden  vilein (ostopalvelu,

alkusammutusharjoitukset olleet 6/2023).
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4.2 Riskien tunnistamisen ja hallinnoinnin vilineita

e Tyohyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut

e Havainnointi, joka kuuluu tyontekijoiden jokapéivdiseen arjen tyohon

¢ Gurufield- kdytto

e Riskiselvitys tehddin vuosittain ja tallennetaan Humanan omaan jérjestelméén

e Tyo0n tukena tyOntekijoilld on toimistotilat, viikoittaiset tiimipalaverit, esihenkilon
tuki, tyopari tyoskentely seké tyonohjaus

e Humana Suomen lddkehoidon suunnitelmassa on kuvattu organisaatiotason riskit,
ennaltachkidisevit ja korjaavat toimenpiteet l1ddkehoidossa. Ladkehoitoa toteuttavat
yksikdt/toimipisteet kuvaavat oman toimintansa vastaavanlaiset riskit ja toimet
yksikkokohtaisiin lddkehoitosuunnitelmiin.

e -Itsearviointi tehddén noin 1-2 kertaa vuodessa toimipisteen esihenkilon johdolla
henkildstod osallistaen. Itsearvioinnit toteutetaan yhteisesti sovituilla tavoilla
toimintajdrjestelmé Paruksessa. Itsearvioinnit koskevat toimipisteiden toimintaa ja
arviointien aiheet vaihtelevat. Toimipisteiden esihenkildiden vastuulla on valita

itsearviointien pohjalta kehittdmistarpeet ja ryhtyé tarvittaviin toimenpiteisiin

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien Kisitteleminen

Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tyotehtiviinsid. Saddnnollinen kirjaaminen ja
raportointi, johon liittyy valvonta, seuranta ja arviointi. Poikkeamat kirjataan Gurufield-
jérjestelmddn ja kisitelldin heti henkilokunnan kesken. Havaitut epékohdat korjataan ja
kehitysehdotukset kisitelldén henkilokuntapalavereissa. Liheltd piti tilanteet ja reklamaatiot
késitellddn valittomasti ja mietitddn korjaavat toimenpiteet. Yhdessd sovitut toimenpiteet
kirjataan palaverimuistioon ja jokaisella on velvollisuus kuitata lukeneensa muistio. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan sdhkoiseen asiakastietojdrjestelmidn. Tarvittaessa véliton tai
mahdollisimman nopea korjaava toimenpide ja kirjaaminen. Raportointi 1dhiesimiehelle, joka
vastaa siité, ettd tarvittavat toimenpiteet suoritetaan ja tiedottaa siitd kaikille asianvaatimille
tahoille. Jokainen uusi tyontekijd saa suullisen perehdyttdmisen tietosuoja-asioihin seki kayviat

tietosuojakoulutuksen Skhole oppimisympaéristossa.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Asiakassuunnitelma, RAlI-arviointi ja raportointi

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan RAl-arviointi sekd asiakassuunnitelma heti hoitosuhteen alussa.
Asiakassuunnitelma ja RAl-arviointi pdivitetddn kaksi kertaa vuodessa sekd tarvittaessa.
Tyontekijat toimittavat tilaajalle raportin toiminnasta kolmen kuukauden vilein. Raportti
tehdddn asiakkaan kanssa yhdessd. Raportissa on ndhtévilld asiakkaan tavoitteet sekd niihin

padsemisen keinot ja seuranta.

5.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu & itseméiaraamisoikeuden

varmistaminen

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaachtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan 1dhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméardédmisoikeutta. Meillé ei
ole oikeutta kdyttdd rajoitustoimenpiteitd. Henkilokunta toteuttaa laadittua Hyvédn kohtelun
suunnitelma, joka 16ytyy tulostettuna toimitiloista sekd Humanan Sharepointista. Jokainen on
oikeutettu pdittdmddn omista asioistaan (henkilokohtainen vapaus, koskemattomuus,
turvallisuus, oikeus yksityisyyteen ja yksityiseldmin suojaan), mikéli ei ole edunvalvonnassa
tai laajennetussa edunvalvonnassa. Asiakkaiden itsemddrddamisoikeutta vahvistetaan ja
itsendistd suoriutumista tuetaan. Asiakkaiden yksityisyyttd kunnioitetaan ja heidén yksilolliset
tarpeensa otetaan huomioon. Asiakastyytyvdisyyskyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa,
jossa seurataan myoOs asiakkaan kokemaa saatua kohtelua sekd itsemddrddmisoikeuden
toteutumista. Mikili ilmenee, etti asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan
asia viipymattd keskusteluun asianomaisten henkiloiden kanssa. Mikéli tyontekijdéd syytetdan
tai epdillddn tdméankaltaisesta toiminnasta, selvittdmisen tekee aina toimipaikan esihenkild.
Asia kasitellddn aina myo0s erillisesséd tyoryhméssi ja tehddin tarvittavat toimenpiteet. Mikali
tyontekijd on kohdellut asiakasta epéasiallisesti tai loukkaavasti, toimii toimipaikan esihenkild

tyonjohdollisin keinoin.
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5.3 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd toimipisteen tyoOntekijdn tai
toimipisteen esihenkilon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkillle tai omalle sosiaalityontekijille. Jos ndmé keinot eivét hyddytd, on

alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle,
mikili olet tyytymiton saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen
voi tarvittaessa tehdd myos ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen
jdlkeen epdkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siithen voidaan puuttua
nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin

muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Jessica Suoperd

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle: 1-3 arkipdivaa
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaaliasiamies - edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita -
tiedottaa asiakasta heidén oikeuksistaan - avustaa muistutusten teossa Sosiaaliasiamieheen voit
olla yhteydessi, jos koet tulleesi vaddrin kohdelluksi saamassasi sosiaalihuollon palvelussa tai
tarvitset neuvoja  oikeuksistasi.  Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi
valitusviranomaisena eikd hédnelld ole itsendistd padtdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita pidasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: TORNIO, YLITORNIO, TERVOLA Satu Peurasaari.
Puhelinaika tiistaisin ja torstaisin klo 10—12, puh. 040 - 572 3793.
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jidlkeen edelleen tyytymdton, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlyontiin. Kantelu
ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta.

Aluehallintoviraston sivuilta I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVLIn yhteystiedot: Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 3, 13035 AVI

Kéyntiosoite: Valtakatu 2, Rovaniemi

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamichelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kdyttdmélld oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita.
Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hin epdilee, ettd viranomainen on toiminut vairin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen pddtoksen, joka ldhetetddn sinulle ja sille,
jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritddn ratkaisemaan alle vuodessa. Voit soittaa
oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyéd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa “eduskunta -

riksdagen”) Kerro, ettéd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Jokaiselle asiakkaalle tehddén asiakas/hoitosuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yksilollisesti,
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Suunnitelmat tarkastetaan védhintddn kaksi kertaa vuodessa,
tarpeen mukaan tiheimmin. Toimintakykyd tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla
tyootteella, jolloin huomioidaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus: Teemme
asiakkaiden kanssa yhdessé arkisia askareita kuten ruokaa, leivotaan, siivotaan. Asiakkaita
tuetaan arkirytmin saamisessa. Asiakkaiden psyykkistd vointia tuetaan mm. turvallisen ja
strukturoidun arjen avulla, keskustelemalla, mielekkdén toiminnan lisidmisen asiakkaan omien
toiveiden ja mieltymysten mukaan. Jokaisella asiakkaalla on henkilokohtainen suunnitelma,

jota noudatetaan tapaamisilla.

6.2 Koulunkaynti

Suurin osa asiakkaistamme on jonkin oppilaitoksen piirissd. Onnistunut koulunkdynti on
suurella osalla asiakkaista tavoitteena, joten tuemme asiakasta koulunkdynnissd tekemélld
yhdessd annettuja tehtivid tai tukemalla kokeiden lukemiseen. TyoOntekijd voi myds tukea
koulussa kédyntid kuljettamalla asiakasta kouluun. Tyontekijat ovat olleet myds koulussa

tukemassa asiakkaan koulunkédyntié.
6.3 Hygieniakidytinnot

Infektiotaudin vilttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvin késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa vélttda infektioita. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan
hoitamaan omaa henkilokohtaista hygieniaa. Epidemiatilanteisiin on varauduttu ja kaikki
henkilokunnasta tietdvit/osaavat toimia poikkeusoloissa, suojaimien kayttd kaikkien tiedossa,

samoin informointi kanavat ja kdytinnot, poikkeustilanteissa lukuvelvoite informaatioon.

6.4 Kestivi kehitys

Arkipédivéssd toteutetaan kestdvdd kehitystd mm. lajittelemalla jdtteet, pahvit/kartongit.

Askarteluissa  hyodynndmme paljon kierrdtysmateriaalia. Kaikki kirjaamiseen ja
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asiakaspapereihin liittyvét tyot hoidetaan padsddntdisesti tietokoneella, joten arkistojitettd ei

tule.
6.5 Terveyden- ja sairaanhoito, liikehoito

Asiakkaiden terveydentilaan ja hyvinvointiin liittyvaa toimintaa pyritdén kehittiméén terveytta
edistivimpéddn suuntaan esimerkiksi ohjaamalla asiakkaita terveyttd edistdvén liikunnan ja
terveellisten elintapojen toteuttamiseen. Asiakkaiden fyysistd ja psyykkistd terveydentilaa
seurataan tapaamisilla ja seuranta kirjataan asiakashallintaohjelmaan. Kiireellisessé
sairaanhoidon tarpeessa asiakkaan hoito jarjestetddn virka-aikana omassa terveyskeskuksessa

ja virka-ajan ulkopuolella Lénsi-Pohjan keskussairaalan yhteispédivystyksessa.

Ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa lddkehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa
(Paivitetty 12/2023) ja aina tarpeen mukaan. Lidkehoitosuunnitelma ohjaa liddkehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelma 16ytyy kirjallisena ja sdhkdisend Sharepoint- alustalta
kaikkien luettavissa. Lédkehoidon osaaminen varmistetaan lddkehoitotentein sekd
ladkelaskukokein viiden vuoden wvilein. Kokeet ja tentit suoritetaan Shkole-
oppimisymparistossid. Kotiin vietdvissd palveluissa lddkehoitoa on vihén ja tavoitteena on

pyrkid asiakkaiden itsendiseen ldékehoidon toteuttamiseen.

6.6 Monialainen yhteistyo

Teemme laajasti yhteistyotd eri toimijoiden kesken, kuten sosiaalitoimi, koulut, psykiatrian
poliklinikka, lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikka. Toimiva monialainen yhteistyd on
asiakkaalle aina eduksi. Kunta/hyvinvointialue valvoo sopimuksen mukaista toimintaa.
Toteutussuunnitelma tarkistetaan mairdaikoina. Toiminnan laadun ja sisdllon kehittdmisessd ja
seurannassa jérjestetddn yhteistyOpalavereita tarpeen mukaan. Tarkastuskdynnit kunnilta
tehdddn sddnnollisesti. Yhteistyd toimijoilta kerdtddn palautetta kaksi kertaa vuodessa

kyselylomakkeella seki tarvittaessa.
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6.7 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveystarkastaja kdy sdédnnollisesti ja raporttien pohjalta toimintaa kehitetddn. Arkipdivin
viimeisin terveystarkastus/tyopaikkaselvitys 2/2022, tydpaikkaselvitysraportti (Mehildinen)
valmistunut 3/2022 joka on kidyty lépi henkilokuntapalaverissa.

6.8 Henkilosto

Arkipédividssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten mukainen
henkilokunta.  Henkildstovoimavarojen riittivyys varmistetaan mm. Tydvuorovelho -
tydvuorosuunnitteluohjelman avulla. Henkilokunta tietdd jokaiseen tydvuoroonsa liittyvit
tehtavit, dkillisten poissaolojen sattuessa, jokainen tietdd kuinka toimia. Esihenkilé varmistaa
henkildstomitoituksessa, ettd tydvuoroissa on tarpeeksi koulutettua henkilokuntaa paikalla.
Arkipdivan henkilokunta koostuu sairaanhoitajista, sosionomeista ja ldhihoitajista. Tarvittava

henkildstomaird riippuu asiakkaiden tuen tarpeesta ja méarasta.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettivd asiakkuuden ajaksi
omatyOntekijd. Omatydntekijand toimivan henkilon tehtédvini on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jdrjestiminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti. Arkipdivéssad asiakkuuteen sovitaan aina yksi tyontekijd tai tydryhma,
ketkd tyoOskentelevdt asiakkaan kanssa. Né&in pystymme turvaamaan asiakkaalle

palveluntarpeen arvioinnin mukaisesti.

Arkipéivéssd on kaytossd uusille tyontekijoille sdhkoinen ja kirjallinen perehdyttdmiskansio.
Sahkoinen perehdyttdmiskansio on kaikkien luettavissa/taytettdvissd perehdytyksen jidlkeen
Sympa-alustalla. Tyotehtdviin perehdyttiminen aloitetaan vélittdmésti ensimmaéisen viikon
aikana, perehdytyksen toteuttaa nimetty tyontekija. Sympa- alustalla on automaattisesti

muistutus viestit, jotka tukevat sitd, ettd perehdytys on mahdollisimman laajaa ja kattavaa.

Arkipdivan henkilokunnalle jdrjestetdén tdydennyskoulutusta vuosittain koulutustarpeen

mukaan ja 2 kertaa vuodessa jirjestetddn kehittimispdiva. TyoOnohjaus jirjestetddn kerran
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kuukaudessa sekd tarpeen mukaan. Arkipdivin henkilokunnalle jirjestetdén vuosittain
saannollisesti  kehityskeskustelut. ~ Arkipdivdn tyontekijoilld on  kdytossd  Skhole-
oppimisympéristd, jota kautta vaadittavat kurssit ja tentit suoritetaan, tentit valvoo esihenkild
Jessica Suoperd. Sairauspoissaoloja seurataan yhteistyOssd tyoterveyshuollon kanssa.
Varhaisen puuttumisenmalli kéytossd. Henkilostoasioita kehitetddn koko organisaation
(Humanan) henkildston kehittimissuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelut henkilostolle

2 kertaa vuodessa.
6.9 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa médritelldén
sekd tyontekijoiden ettd tyOnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkildston rekrytointi
tapahtuu sekd sisdiselld ettd ulkoisella haulla. Ulkoiset rekrytointi ilmoitukset laitetaan
osoitteeseen www.mol.fi / avoimet tyOpaikat, sisdiset rekrytoinnit kdytossd olevan suojatun
tietojarjestelmin kautta. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon
yhteydessé alkuperdisistd tutkintotodistuksista ja Julkiterhikistd. Padsdéntoisesti rekrytoidaan
pdihde- ja mielenterveystyohon koulutettuja tyOntekijoitd, joilla on erityisosaamista
neuropsykiatrisista héiridistd. Sijaisten hankinnassa on aina l&htokohtana Arkipdivdn
toiminnallinen tarve ja kéyttoaste. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen
rekrytoinnin yhteydessd. Sijaisten kéyttd kotiin vietdvissd palveluissa on harvinaista, silld

asiakasty® on hyvin luottamuksellista ja jokaisella asiakkaalla on oma tyontekija.

7 Asiakasturvallisuus

Ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa seurataan asiakasturvallisuutta sekd asiakkaan
toimintakykyd ja vointia jokaisella tapaamisella. Tarvittaessa asiakas ohjataan

tarkoituksenmukaiseen hoitoon.
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7.1 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Arkipdivdssd on kéytossd sdhkdinen Domacare-asiakastietojérjestelmd, johon tehdddn
asiakkaan hoidon kannalta riittdvdt ja asianmukaiset kirjaukset. TyOntekijélldi on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojirjestelmddn ja kirjaamisesta jdd logijdlki. Annetut
toimeksiannot pidetdén kahden lukon takana. Meilld on kdytossé osallistava kirjaaminen, eli
kirjaamiset tehddén yhdessd asiakkaan kanssa tapaamisen yhteydessd. Tyontekijdt tekevit
kolmen kuukauden vélein/sovitusti raportin tilaajalle asiakkaan tilanteesta, joka on my0s
asiakkaan luettavissa. Raportti pyritddn kirjoittamaan asiakkaiden kanssa yhdesséd. Jokaiselle
asiakkaalle tehdddn asiakassuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yksilollisesti, asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Suunnitelmat tarkastetaan kaksi kerta vuodessa ja tarvittaessa. Kaikki
asiakastietoja koskevat asiakirjat siilytetddn asianmukaisesti lukitussa asiakirjakaapissa
salassapidon sddnndkset huomioon ottaen. Asiakastietoja annetaan ulkopuolisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsddddnnén niin oikeuttaessa.
Jokaiselta asiakkaalta kysytdén asiakassuunnitelman yhteydessa tieto siitd kenelle tietoja saa
tarvittaessa luovuttaa. Jokainen tyontekijd saa suullisen perehdytyksen tietosuoja- asioihin ja
jokainen tyontekijd kiy tietoturvakoulutuksen. Jokainen tyOntekijd on salassapitovelvollinen,

kaikilta tyontekijoiltd on pyydetty allekirjoitus salassapitosopimukseen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Ulla Hirvela

Lakitoimisto Fondia Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki
Puh. 040 545 00 82

tietosuojatiimi@humana.fi

8 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain tai tarvittaessa, jolloin arvioidaan, onko
toiminnassa tapahtunut sellaisia muutoksia, jotka edellyttivit omavalvontasuunnitelman
paivittdmistd. Saddnndlliselld kirjaamisella voidaan seurata, etti omavalvonta toteutuu

kdytinnossa.
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Paikka ja péiviys: 13.12.2023 Torniossa

Allekirjoitus: Jessica Suoperd, palveluvastaava

21



@ Humana

9 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvit materiaalit

Lahteet: Lainsdadanto, asetukset, suositukset

-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista:

https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

-Laki potilaan asemasta ja oikeuksista: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
-Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739

-Terveydensuojelulaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
-Tietosuojalaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
-Mielenterveyslaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
-Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

-Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista:

https://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100629 -Turvallinen lddkehoito opas:
https://stm.fi/-/uusittu-turvallinen-laakehoito-opas-ohjaalaakitysturvallisuuteen-kaikissa-
laakehoitoa-toteuttavissa-yksikoissa

-Opas terveydenhuollon riskienhallintaan: https://stm.fi/-/opas-sosiaali-ja-

terveydenhuollonriskienhallintaa

-Hyvén kohtelun suunnitelma
-Toimintasuunnitelma, Arkipéiva
-Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta: Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
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