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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Kuntoutuskoti Arkipéiva

Y-tunnus: 0585203-4

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Lapin hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Kuntoutuskoti Arkipéiva, Harjukoti/Jokkakoti
Katuosoite: Lansipohjankatu 22A, 22B
Postinumero: 95420 Postitoimipaikka: Tornio

Sijaintikunta: Tornio

Palvelumuoto: Yhteiséasuminen/Asumispalvelut, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat

Palvelupaallikk6é: Minna Suopera
Puhelin: 040-5742633
Sahkdposti: minna.suopera@humana.fi

Henkilostomaara: Arkipdivassa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké& suositusten
mukainen henkil6kunta. Kuntoutuskodin hoitohenkildiden tarpeellisuus mitoitetaan asukas
madran mukaisesti, vahintaan 0,3tt/asukas seké tukiasukkaille 0,1 tt/asukas.
Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan mm. Tydévuorovelho -
tydvuorosuunnitteluohjelman avulla. Henkilokunta tietdd jokaiseen tyovuoroonsa liittyvat
tehtavéat, &killisten poissaolojen sattuessa, jokainen tietdd kuinka toimia, my6s jos yksikon
vastaava on pois.

Yksikon pééllikké varmistaa henkilostomitoituksessa, ettd tyOvuoroissa on tarpeeksi
koulutettua henkilékuntaa paikalla. Arkipdivan henkilokunta koostuu sairaanhoitajista,
sosionomeista ja lahihoitajista.

Liséksi Arkipdivassa on tuntityontekijoina/sijaisina lahihoitajia sek& sosiaali- ja terveysalalla

opiskelevia opiskelijoita.
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IImoituksenvarainen toiminta
IImoituksen ajankohta:4.3.1985 Asumispalvelut, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat

Palveluala, joka on rekisterdity: asumispalvelut, tukiasuminen, ammatillinen
tukihenkilotoiminta lapsille ja aikuisille, perhetyd, tehostettu perhety®, valvotut tapaamiset

Toimintalupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Asumispalvelut, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
tukiasuminen, ammatillinen tukihenkilotoiminta lapsille ja aikuisille, perhetyd, tehostettu
perhetyd, valvotut tapaamiset

Alihankintana ostetut palvelut

Alihankintana Arkipéivaan on ostettu psykiatrian erikoislaakari palvelut Terveytesi Oy:lta.

Halytysjarjestelma: Securitas (Ajax)

Muut yhteistyd tahot:

Laakkeiden toimittaja: Alatornion Apteekki

Ruoka-aineiden toimittaja: City-Market Keminmaa, Pulla-Pirtti
Hoitotarviketukku: Lyreco

Kiinteistohuolto: Rautio OY
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 ja laatimiseen osallistuneet
henkil6t:

Yksikon paallikkd Minna Suoperd ja vastaava sairaanhoitaja Paivi Hammari vastaavat ja
valvovat lakisdateisten ja viranomaismaardysten toteutumisesta, suunnittelevat ja laativat

omavalvontasuunnitelman. Paivitykset omavalvontaan tekee: Paivi Hammari

3 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun liittyvia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivitystarpeen ilmettyd, Kkuitenkin
vahintaan 4 kertaa vuodessa.

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkil6lle, mikéli he
havaitsevat péivitystarpeita. Omavalvontasuunnitelmaa sovelletaan k&ytdntoon tydvuorojen
aikana. Jokainen yksikdssa tyoskenteleva saa perehdytyksen omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen ja se on osana perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata,

ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.
3.1 Kehittamiskohteet ja hyddynnettavyys

Arkipéivan henkilokunta havainnut, ettd asiakkaiden erilaiset neuropsykiatriset haasteet
lisddntyneet. Henkil6kunta toivoi lisdkoulutusta tdman asian tiimoilta. Tavoitteena jarjestaa
kevéélla henkilokunnalle kehittdmispéiva, jossa kaydaan lapi neuropsykiatrisia oireita seka
kuntoutumista.

RAI-arviointijérjestelmastd saatuja tietoja hyodynnetddn Arkipéivassd kehittdmisen

nékokulmasta. RAl-arviointijarjestelmasté saatu vertailutieto auttaa kehittdmaan organisaatiota
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tavoiteltuun suuntaan. Tietoa voidaan verrata yksikko tasolla, mutta myds muihin yksityisiin

seka julkisiin palveluntuottajiin.

RAIl-arviointijarjestelmassé Arkipdivan osalta HMK laatutavoitteet THL:N indikaattorein 2023
ovat olleet osallisuus ja toiminnallisuus sekd yhteisollisyys ja turvallisuus. Arkipaivéassa
tavoitteena on, ettd asiakas osallistuisi my0s itse RAl-arvioinnin tekoon toimintakyvyn ja
voinnin salliessa. Vuoden 2023_1 RAI-tuloksissa osallistumisprosentti oli 81 %, tavoitteena
on, ettd prosentti pysyy yli 80. Osallisuutta ja toiminnallisuutta mitataan mm. Itsestaan
huolehtimisen kyvyn mittarilla, jonka tavoitearvo on 4-6. Arkipdivan 2023 1 vuoden

tuloksissa arvo oli 4.1.

RAIl-arviointijarjestelman tuloksissa turvallisuuden osalta mitataan huolta omasta
turvallisuudestaan tavoite arvona 9%. Arkipéivassa arvo on 4%, tavoitteena, etta arvo pysyy
alle 9%. RAI-tulokset ja vertailutieto k&ydaan Iapi henkilokunnan kanssa kaksi kertaa vuodessa,
kun tiedot saapuvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta. RAI- tuloksien analysoinnin jalkeen
niista asetetaan tavoitteet jalleen tulevalle vuodelle. Vertailutietoa tehddédn myds asiakkaiden
kohdalla yksildllisesti, jolloin voidaan arvioida, onko kyseinen palvelu asiakkaalle oikea
tukimuoto, ovatko mittarit ja AP-arvot laskeneet tai nousseet ja mika on vaikuttanut tuloksiin.
RAIl-arviointijarjestelmasta saadut tulokset tukevat myos asiakassuunnitelman laatimisessa ja
asiakkaan arkirytmin rakentamisessa. Arkipdivdssd on nimetty RAl-avainosaaja Paivi
Hammari. Jokainen tydntekija on koulutettu RAIl-arviointijarjestelmén kéyttéon ja RAIl-tietoa

késitellaan sdanndllisesti tiimipalavereissa.
3.2 Omavalvonnan toteutumisen arviointi

Omavalvonnan toteutumisen arviointia teemme 4 kertaa vuodessa. Seuraamme miten

omavalvontasuunnitelmaan asetetut kehittdmiskohteet toteutuvat.

Vuoden 2024 ensimmadiselld neljanneksella olemme panostaneet erityisesti asiakkaiden
kuntoutuksen laatuun. Ajatuksenamme on, ettd mit4d enemmén asiakkaitamme saadaan

osallistumaan yksikéidemme ulkopuolisiin toimintoihin, sitd paremmin asiakas kuntoutuu.
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Asiakkaiden kanssa on kdyty muun muassa Tornion Medn Talolla, jossa asiakkaat ovat saaneet
valita oman mielenkiinnon mukaisia aktiviteettejd, kuten naistenilta, k&sityéryhmé, elokuvailta.
Viikoittaisissa yhteisokokouksissa asiakkaat tuoneet esille retkitoiveita, joita olemme yhdessa
suunnitelleet ja toteuttaneet. Retkind toteutettu mm. Oulun Kérppien pelireissu, paivan retki

Rovaniemelle, luontoretkind useampia lahiseudun luontopolku/laavureissuja.
3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla yleisissa tiloissa, Sharepoint-alustalla seka internetissa.
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4 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

4.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Arkipdivd on yksityinen sosiaalipalvelualan yritys. Tarjoamme mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille yhteisbéasumista seka tukiasumista. Arkipaivassa on 2 yhteisdasumisen
yksikkod; Harjukoti, jossa on 14 asiakaspaikkaa ja Jokkakoti, jossa on 13 asiakaspaikkaa.
Arkipdivaan kuuluu myos tukiasiakkaat, joita on vaihteleva maarg, talla hetkellda 6 kpl.
Tukiasiakkaat asuvat omissa asunnoissa Tornion alueella. Toiminnan padmaarand on asiakkaan
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Arkipaivda kuuluu Hyvan mielen Kkotien -konseptiin.
Toimintamme perustuu Green Care toimintaan, yhteisohoitoon sekd portaittaiseen
kuntoutumiseen sekd RAI —mittariston hyddyntdmiseen. RAI- mittaristoa hyédynndmme niin
kuntoutumisen edistdmiseen kuin yhteistyd palavereissa. Toimitamme aina asiakkaan
sosiaalityontekijalle asiakkaan viimeisimman RAL:n ja sen pohjalta helppo keskustella, miten
tavoitteisiin on paasty seka millaista tukea asiakas jatkossa tarvitsee. RAl:n avulla asiakkaalle
itsellekin avautuu, ettd missa asioissa tarvitsee tukea ja ndista asioista tulee néin ollen hyvia
kuntoutumiseen liittyvia keskusteluja.

Thl:n RAIL:n yhteenvedoista, jotka saamme kaksi kertaa vuodessa, saamme arvokasta tietoa
toiminnastamme, asiakkaiden haasteista sekd laadustamme verrattuna Suomen muihin

samanlaisiin toimijoihin. Taméa yhteenveto auttaa meitd kehittdmaan toimintaamme.

Green Caressa luontoa kaytetaan tavoitteellisesti asiakkaiden hyvinvoinnin yll&pitdmiseksi ja
lisédmiseksi. Green Care perustuu erilaisiin luontoldhtéisiin menetelmiin, joita kaytetaan
erilaisissa ymparistoissd, kuten metsassa, puutarhassa, maatilalla tai luonto tuodaan sisatiloihin.
Yksikoissamme pidetddn joka viikko luontoryhmd, jossa tehdddn yhdessé erilaisia Green
Careen liittyvid toimintoja kuten kdyd&&dn metsaretkilla, pelataan luonto-bingoa ulkona,
askarrellaan luonnon antimista jotain, kasvatetaan yrtteja. Green Care nékyy yksikdissamme
myos péaivittéisena kierrattamisend mm. lajittelemalla jatteet, biojatteet omaan astiaan, muovit

omaan jne.
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Yhteisohoidolliseen toimintaamme kuuluu esim. viikoittainen yhteisdpalaveri, aamuryhmat,
kuntouttava viikko-ohjelma. Yhteisohoito nékyy arjessamme paivittain esimerkiksi siing, etta
aamuryhman vetdd aina joku asiakas. Aamuryhmassa kdydaan aina lapi paivan vastuu tehtavat,
paivan ryhma ja muut tapahtumat.

Yhteisohoidossa opetellaan eldmisen ja itsensa hoitamisen taitoja sek& kuntoutumista tukevia
asenteita turvallisessa ymparistossd. Tiiviin yhteison muodostavat asiakkaat ja henkildsto.
Yhteisossd huolehditaan toisista sekd kannustetaan toisia, tehdddn paatoksia ja toimitaan
yhteisoné tavallisissa arkisissa asioissa.

Henkilokuntamme on asiakkaita varten, luoden heille arvokkaan, inhimillisen ja turvallisen

kodin, jossa jokaisella on oikeus olla oma itsensé ja jokaista kunnioitetaan omana itsenaan.

Asiakkaat osallistuvat arjen askareisiin ja muihin toimintoihin paivittdin oman toimintakykynsa
ja sen hetkisen vointinsa mukaan. Toimintakyvyn arvioinnin tukena kdytdmme RAl-arviointia.
Uskomme aina ”parempaan huomiseen”, mikd on voimavaraldhtdisen ajattelumme perusta.
Hyoddynndmme portaittaista kuntoutumista rakentamamme porrastuksen mukaan, eli aina
tavoitteena kuntoutuminen kevyempien palveluiden pariin esimerkiksi yhteiséasumisesta

tukiasumiseen.

10
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Alla olevasta kuvasta hahmottuu paremmin Arkipéivan kuntoutuksen portaat:

Arkipiivin kuntoutuksen portaat ©

Humana
ARKIPAIVASSA KOHTAAT:

Yhteiséasumista,

* aitoa lésnéoloa ja arjessa mukana kulkemista mei:hj'a asun_‘"s‘h" >
ammatillista tukihenkilo-

toimintaa, valvottuja

* yksiléllistd ja tavoitteellista kuntoutusta
(RAl-arviointi) tapaamisia ja
* voimavarojen tukemista kohti voimaantumista perhetyétda.
* toiminnallisuutta ja osallisuuden vahvistamista
* riittavéasti edellytyksié ja aikaa kuntoutumiseen

* sopivia ja monipuolisia palveluita eri portaille ...

=

Kuukausia/
vuosia

o

@ @] Kuukausia/
vuesia
Kuukausia/

vuosia

ARKIPAIVA

=

ARKIPAIVA

Viikkoja/

kuukausia ARKIPAIVA
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4.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Tyotdmme ohjaavat seuraavat arvot: toiminnallisuus ja osallisuus, turvallisuus, yhteisollisyys,

sitoutuminen, vastuullisuus seka kohtaaminen.
Toiminnallisuus ja osallisuus

Toiminnallisuus tarkoittaa meille aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle
asiakkaalle yksilOllisesti laaditusta asiakassuunnitelmasta. Asiakassuunnitelma rakennetaan
asiakkaan vahvuuksien seka toimintakyvyn mukaan.

Osallisuus tarkoittaa meille asiakkaan oikeutta ja mahdollisuutta olla aktiivisena osallistujana
arjessa sekd hanta koskevissa asioissa.

Turvallisuus ja yhteisollisyys

Meille turvallisuus tarkoittaa luottamuksellista asiakassuhdetta, kuulluksi tulemista seka
ammattitaitoisen ja tyohonsa sitoutuneen henkildston lasndoloa. Haastavan elamantilanteen
aikana asiakkaalla on aina turvallinen hoitaja, jonka puoleen hén voi kdantya. Turvallisuuden

tunnetta lis&é turvallinen ja kodinomainen asumisyksikko.

Toimintamme pohjautuu yhteiséhoidon malliin, joka nékyy paivittéisissa toiminnoissa vahvana

yhdessa tekemisena.
Sitoutuminen

Sitoutuminen nékyy toiminnassamme asiakasldhtdisend toimintana. Olemme arjessa kaikissa
asioissa asiakkaidemme tukena huomioiden heidén toiveensa, he ovat itse eldmansa
asiantuntijoita, joita tuemme heiddn omia tavoitteitaan kohti. Toimimme myGs
ratkaisukeskeisesti, emme jad asiakkaiden kanssa ~murehtimaan menneisyyden

epaonnistumisia, vaan suuntaamme yhdessa katseen tulevaisuuteen.

TyoOyhteisossa sitoutuminen nakyy vahvana yhteistyond sekd sitoutuneina tyodntekijoina.
Annamme joka viikko viikkopalaverissa toisille palautetta ja mietimme yhdessa

kehittdmistarpeita sekd niihin uusia kokeiluja. Yksikdisséimme jokainen tyontekija saa tehda

12
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omalla persoonallaan tyota seka tuemme toisiamme niin iloissa kuin suruissa. Tdméan koemme

vahvuudeksemme ty6eldmassa.
Vastuullisuus

Vastuullisuus ndkyy toiminnassamme kunnioittavana kohtaamisena kaikkia ihmisid kohtaan.
Otamme jokainen my0s vastuun omasta toiminnastamme, tdma nakyy arjessamme péivittdin

asiakkaiden osallisuuden vahvistamisena.

Kannamme  yksikoissimme vastuuta erilaisista  yhteiskunnallisista asioista  kuten

ekologisuudesta. Kunnioitamme luontoa, kierrdétdimme, lajittelemme jatteemme.
Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamme toisemme kunnioittavasti. Mottomme onkin, ettd kohtele muita niin kuin haluaisit
itsedsi  kohdeltavan.  Meilld  koulutetaan  sddnndllisesti  henkilokuntaa ~ mm.
vuorovaikutustaitojen vahvistamisesta seka arvostavasta kohtaamisesta. Tavoitteenamme
tuottaa toisille iloa arjen pienien tekojen avulla mm. positiivisen palautteen antamisella, jota

harjoittelemme viikoittain.

Paamaarand on asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, toisin sanoen asiakastyytyvaisyys.
Henkilokunta on asukkaita varten, luoden heille arvokkaan, inhimillisen ja iloisen kodin, jossa

jokaisella on oikeus olla oma itsensé ja jokaista kunnioitetaan omana itsenaan.

Laatu on kokonaisuus, joka muodostuu pienistd hetkistd. Toimintakulttuuri elda ja uusiutuu
k&ytdnnon teoissa, joka paiva. Siksi toimintamme arvoja tyostdmme aktiivisesti siten, etta

arvomme oikeasti nakyvét toimintakulttuurissamme ja henkildstmme on sitoutunut niihin.

Tavoitteenamme on asiakkaan toimintakyvyn kohentaminen/ yllapitdminen jokapdivéisissa
toiminnoissa, sosiaalisten taitojen lisédminen sek& itsendisemman eldmén hallinta. Kuljemme
asiakkaidemme vierella ohjaten, opastaen ja neuvoen, emme tee puolesta vaan annamme

asiakkaidemme kéyttdd omia voimavarojaan kuntouttavaa tyootetta kayttaen.

13
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Arvoja ja toimintaperiaatteita siirretdan henkilokunnalle koulutuksin ja perehdytyksin. Arvojen
mukainen toiminta ndkyy pdivittiisessa tydssa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa.
Tarkistetaan saannollisesti kerran vuodessa seké aina tarvittaessa.

14
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5 Omavalvonnan toimeenpano

5.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tyotehtaviinsd. Saanndllisella vaarojen
kartoituksella selvitetddn riskejd, yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoitd ja
mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkéisy seka
tyostd johtuvan kuormituksen vahentdminen. Turvallisuuskavelyt, ensiapukoulutukset ja
ensisammutus-harjoitukset jarjestetdan vuosittain.

Palo-ja pelastusviranomaisten kanssa tehdain saannollista yhteisty6té véahintdan vuosittaisen
tarkastuksen yhteydessd ja pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain (paivitetty 1/2023).
Teemme yhteistyota sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa. Kirjaaminen ja raportointi on

saannollistd, johon liittyy valvonta, seuranta ja arviointi.
5.2 Kuvaus riskienhallinnasta

Riskien arviointia suoritetaan vuosittain. Henkilékunta opastetaan ja ohjeistetaan tunnistamaan
riskit, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys pdivitetadn 1xv (paivitetty 1/2023),
ne saatetaan henkilokunnan tietoon ja perehdytetddn henkilékunta niihin ensisijaisesti téihin
alettua. Perehdytyksen jalkeen ja ne luettuaan tyontekija allekirjoituksellaan vahvistaa niiden
lukemisen ja ymmartamisen. Hatapoistumisharjoitukset suoritetaan vuosittain (suoritettu
7/2023, kertaus 11/2023). Henkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukortti,
ensiapukoulutus/kertauskoulutus vuosittain.

Pelastusharjoitukset (Tornion palokunnan jarjestdimd) henkilokunnalle 1xvuosi. Lisaksi
alkusammutusharjoitukset  henkilékunnalle  n.2-3  vuoden  vélein  (ostopalvelu,
alkusammutusharjoitukset olleet 6/2023). Turvallisuuskévelyt henkilokunnalle 2xv (kayty
10/2023). Asiakkaille asumisohjeistus asuntoon muuttaessa. Edell4 mainitut riskienarvioinnit
ja riskienhallinnan toimenpiteet suoritetaan tyGaikana tyopaikalla varautumistoimenpiteina

parantamaan asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta.
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5.2.1 Tulipalo

Tulipalon riski kiinteistossa vahainen. Tulipalon sattuessa riskind asukkaiden ja henkilékunnan
vahingoittuminen, toimitilojen vahingoittuminen ja sitd kautta toiminnan jatkumisen

siirtdminen toisin tiloihin.

Ennaltaehkéisy:

Syttyvét ja palavat nesteet varastoidaan asianmukaisesti, talla hetkella ei Arkipdivan yksikossa
kyseisia nesteitd. Roska-astiat sijoitettu erilliseen lukolliseen rakennukseen, jossa
paloilmaisimet, roskakatos n.15m pédssd péarakennuksesta. Avaimet koodattu, avainten
luovutuksesta pidetdaan Kirjaa, ulkopuoliset eivat voi teettdd avaimia, ndin estetddn esim.
tuhopolton mahdollisuus kiinteiston sisélld. Ovet sulkeutuvat klo.15-07, jolloin ulkopuoliset
eivat paase siséan, sisélta paésee ulos ilman avainta seka asiakkailla on omat avaimet.
Koneiden ja laitteiden sdanndllinen huolto, ilmastointikanavat 5 vuoden vélein (tehty 2021),
suodattimet ja lammdnvaihtimet 1 vuoden vélein, nuohous vuosittain (isannditsija huolehtii).
Vikailmoitus ohjeistus henkilékunnalla tiedossa, ilmoitus isannéitsijalle valittomasti.

Viallisia sé@hkolaitteita ei kdytetd, mm. liedet, uunit, pyykin- ja astianpesukoneet, valaisimet,
kylmalaitteet, tv, silitysraudat, kiuas, vialliset valaisimet. Henkilokunnan huomatessa viallisen
séhkolaitteen poistaa sen turvallisesti kaytostd ja ilmoittaa viasta valittomasti isannoitsijalle
(kiinteat sdhkolaitteet). Lieden paalla tai laheisyydessa ei sdilyteta mitddn syttyvaa tavaraa.
Sahkokeskukset  jarjestyksessa ja  merkitty, pakolliset madrdaikaiset tarkistukset
(kiinteistohuolto Rautio huolehtii).

Elavien kynttildiden polttaminen on turvallisuussyista kielletty, sytkarit ja tulitikut lukollisessa
toimistossa. Grillausmahdollisuus erillisessd rakennuksessa, jonka kéyttd/vastuu vain
henkil6kunnalla, henkilokunta ohjeistettu avotulen turvalliseen sytyttdmiseen ja
sammuttamiseen, avotulta ei jatetd vartioimatta.

Tupakantumpeille varattu kannellinen metallinen astia ja tupakointipaikat riittdvédn kaukana
rakennuksesta, tyhjennys asianmukaisesti 1xkk. Sisalla tupakointi on ehdottomasti kielletty.
Palovaroittimien testaus tehd&in 1xkk, sprinklerien huolto madraysten mukaan
(kiinteistohuolto Rautio), paloletkun (koeponnistettu/tarkastettu viimeksi 2/2023, seuraava
tarkastus 2/2024) ja jauhesammuttimien (tarkastettu viimeksi 2/2023, seuraava tarkastus
2/2025) tarkastukset madraysten mukaan (sammutinhuolto Redi). Turvamerkkien ja
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turvamerkkivalaistuksen huolto, paloilmoitinjarjestelman huolto maardysten mukaan
(kiinteistohuolto Rautio).

Palovaroittimet ovat mé&ardysten mukaan sijoitettu; jokaisessa huoneessa, poistumisteilla,
porraskéytavissa, kellarissa ja yleisissa tiloissa. Sammutuspeitteet joka huoneessa ja yleisissa
tiloissa. Palo-ovet itsestdan sulkeutuvia ja salpautuvia, palo-ovia pidetaan Kiinteistossa kiinni
ja ne on merkitty tarroin. Lapiviennit palo-osastojen vélilla ovat tiiviit. Turvallisuusohjeet ovat

nékyvilla ja ne kayty asiakkaiden ja henkilékunnan kanssa lapi.

Tulipalon sattuessa:

Palo-ovet itsestdan sulkeutuvia ja salpautuvia, palo-ovia pidetdan kiinteistossa kiinni ja ne on
merKkitty tarroin. Lapiviennit palo-osastojen vélill4 ovat tiiviit.

Héatépoistumisharjoitukset suoritetaan vuosittain, kokoontumispaikka Kkaikilla tiedossa,
esteeton  kulku  sinne.  Henkilékunnalla ~on  voimassa oleva ensiapukortti,
ensiapukoulutus/kertauskoulutus  vuosittain.  Pelastusharjoitukset (Tornion palokunnan
jarjestama, J.Hammari) henkilokunnalle 1xvuosi. Lisaksi alkusammutusharjoitukset
henkilékunnalle n.2-3vuoden valein (ostopalvelu, alkusammutusharjoitukset olleet 6/2023).
Turvallisuuskévelyt henkilokunnalle 2xv.

Kiinteistdssa sprinklerijérjestelmd, asianmukaisesti merkityt/asennetut  poistumistiet,
palovaroittimet ja paloletkut kaikissa kerroksissa. Henkilékunta osaa niita kéyttda ja niiden
kayttoa harjoitellaan.

Toimintaohjeet vaaratilanteessa (hatdilmoituksen teko, muiden alkusammutus, poistuminen
rakennuksesta jne.) ovat nakyvilla ja henkilékunta ohjeistettu toimimaan toimintaohjeiden

mukaan vaarantamatta omaa turvallisuutta.

Normaalitoimintaan palaaminen:

Mahdollisen tulipalon sattuessa on mahdollista saada véliaikaiset-asunnot asukkaille ja
henkil6kunta siirtyy mukana. Mahdollisuus valittdmaan kriisi-apuun tarvitseville on jarjestetty
ensiapu-kouluttajalta (Minna Suoperd, Jokkakoti) sekd henkilokunnalta, tarvittaessa otetaan

yhteys sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
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5.2.2  Sairaskohtaus tai tapaturma
Riski tapaturmille ja sairaskohtauksille asumisyksikdssé véhainen.

Ennaltaehkéisy:

Henkilokunnan EA-koulutus/kertaus vuosittain, kaikilla voimassa oleva EA-Kortti, kaikki
henkilokuntaan kuuluvat osaavat hatéensiavun. Lddkehoidon tentit kaikilla suoritettuina.
Tapaturmien varalta perustason varusteltu laédkekaappi, jossa ensiapuvélineitd. Ladkekaappia

tdydennetdan tarvittaessa.

Tapaturma- tai sairaskohtaustilanteessa toiminta:
Sairaskohtauksen tai tapaturman sattuessa henkilékunta toimiin ohjeistusten mukaan.

Hélytetdén ajoissa apua 112. Kaikki henkilokuntaan kuuluvat ensiaputaitoisia.

5.2.3 Sahkokatko

Ongelmat  sédhkokatkoksen sattuessa: kiinteiston lampdétilan  lasku, séhkolaitteiden
toimimattomuus (esim. ruuanlaitto, sailytys/kylméketju katkeaa), valaistuksen heikkous, netin
katkeaminen.

Toiminta sahkokatkon sattuessa: Varauduttu hankkimalla varastoon taskulamppuja ja
kynttiloita, mahdollisuus asukkaiden ja henkilékunnan siirtyd lahistolle sisatiloihin.
Mahdollisuus tulisijan kayttoon erillisessa grillirakennuksessa ja sadilyttaa esim. ruokia samassa
pihapiirissé olevassa toisessa yksikdssé. Ohjeistettu henkilokunta ilmoittamaan valittomasti

isannoitsijélle ja kiinteiston huoltajalle.
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5.2.4 Vesivahinko

Vesivahingon riski kiinteistossa vahainen.

Mahdollinen vahinko: kosteusvahinko

Vesivahingon riskin ja sen vaikutuksien ennaltaehkaisy:

Vesipisteiden avaimet/kahvat sdilytetddn pois ulkopuolisen ulottuvilta (ilkivallan
minimoiminen), jadtymisen suojausjarjestelmien tarkistus syksyisin (kiinteistéhuolto Rautio),
vesihanat laitetaan kiinni k&yton jalkeen (pesukone, astianpesukone jne.).

Vesivahingon sattuessa toimitaan ohjeistuksen mukaan (hanat kiinni mihin henkil6kunnalla
paasy, asiakkaiden ja henkilékunnan terveyden turvaaminen jne.). Valittdmasti ilmoitus

isannoitsijalle.
5.3 llmoitusvelvollisuus

Korjaavat toimenpiteet Kirjataan séhkoiseen asiakastietojérjestelméan. Tarvittaessa valiton tai
mahdollisimman nopea korjaava toimenpide ja Kirjaaminen. Raportointi yksikon paallikolle,
joka vastaa siitd, ettd tarvittavat toimenpiteet suoritetaan ja tiedottaa siitd kaikille
asianvaatimille tahoille. Saamme nopeasti tietoa jaettua myds Domacaren keskustelu alueella

seka viikoittaisissa tiimipalavereissa.

5.4 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivét kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Gurufield-haittatapahtumaohjelman kautta (Gurufield
on asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen
tyokalu). Poikkeamat, lahelta piti-tilanteet ja reklamaatiot kirjataan ja késitellaan heti.
Epakohdat korjataan ja kehitysehdotukset, turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet

kasitelldaan henkilokuntapalavereissa yksikon paallikon johdolla ja kirjataan muistioon.

19



@ Humana

5.5 Korjaavat toimenpiteet

Havaitut epakohdat kasitelladn kuukausittain henkilokuntapalaverissa. Laatupoikkeamista
tehdaéan ilmoitus Gurufield ohjelmistoon ja ne kasitelldan aina saman viikon aikana seka
kéydaan l&pi henkilokuntapalaverissa. Laatupoikkeamien, l&heltd piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle maééritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm. tilanteiden syiden selvittdminen ja tata
kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Pyritddn yhdessd henkil6kunnan
kanssa loytdmaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista.
Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, ettd jatkossa poikkeamilta
valtytaan ja miten jatkossa estetddn ko. tapahtuma. Laaditaan tarvittaessa uusi toimintaohje ja
korjaavat toimenpiteet. Yhdessé sovitut toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja jokaisella

on velvollisuus kuitata lukeneensa muistio.
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6 Asiakkaan asema ja oikeudet

6.1 Yksildllinen asiakassuunnitelma

RAI ja hoito/asiakassuunnitelma tehd&an viimeistaan kuukauden kuluttua asukkaan muutosta
Arkipéivaan. Asiakkaan palvelujen tarve arvioidaan yhdessé asiakkaan ja hdnen omaisensa,
laheisensd tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin laht6kohtana on asiakkaan nakemys
voimavaroistaan ja toimintakyvystdan. Arviointi tahtdd voimavarojen yllapitdmiseen ja
edistdmiseen seka mahdolliseen kuntoutumiseen. Palvelutarpeen arviointi kohdistuu fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn arviointiin sekd ymparistotekijoihin
(riskit, sosiaalinen verkosto).

Hoitohenkilokunta tekee tutustumisjakson aikana omat havainnot asiakkaan toimintakyvysta.
Asiakkaan kanssa laaditaan suunnitelma asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi, ne Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan, paivitetddn vahintdén kaksi kertaa vuodessa ja aina tarpeen mukaan.
RAI- tyovalineen- kéytto, ohjeistus ja koulutus kuuluvat perehdyttamiseen.

6.2 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokainen on oikeutettu paattamdan omista asioistaan (henkilékohtainen vapaus,
koskemattomuus, turvallisuus, oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan), mikéli ei ole
edunvalvonnassa tai laajennetussa edunvalvonnassa. Asiakkaalle selvitetddn oikeudet ja
velvollisuudet oman asioidensa hoitamisessa sekd annetaan ohjausta. Asiakkaiden
itsemadrddmisoikeutta vahvistetaan ja itsendistd suoriutumista tuetaan. Asiakkaiden
yksityisyyttd kunnioitetaan ja heidan yksilolliset tarpeensa otetaan huomioon.

Jokaisella asukkaalla on kdytdssddn oma huone intimiteetin suojaamiseksi, huoneen asiakkaat
saavat lukkoon ja heilld on avaimet huoneeseensa, jolla paddsee myos ulko-ovesta sisaan.
Arkipéivan asiakkaat huolehtivat itsendisesti rahoistaan ym. tavaroistaan tai vaihtoehtoisesti
asiakkaan ja l&heisten toiveesta hdnen rahansa séilytetddn hoitajien lukitussa kansliassa,
lukitussa kaapissa. Tallgin rahank&ayttda seurataan Domacare- ohjelmassa olevan lompakon
avulla. Asiakkaat kayvét kaupassa joko itsendisesti tai hoitajan kanssa.

Arkipéivassa ei ole asiakkaille rajoitteita eiké& pakotteita.
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6.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kuntoutuskoti Arkipaivassa toteutamme laadittua Hyvén kohtelun suunnitelmaa. Mikali
ilmenee, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia viipymatta
keskusteluun asianomaisten henkildiden kanssa. Mikéli tyontekijaa syytetadan tai epailladn
tdmankaltaisesta toiminnasta, selvittdmisen tekee aina yksikon pééllikko. Asia kasitelldén aina
myos erillisessa tydryhmassa ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Mikali tyontekija on kohdellut

asiakasta epéasiallisesti tai loukkaavasti, toimii yksikon paéllikko tyonjohdollisin keinoin.

6.4 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Asiakaspalautekyselyt tehdadn kaksi kertaa vuodessa, ne analysoidaan ja tehdaén tarvittaessa
muutoksia niiden pohjalta. Omaisilta/laheisilta hankitaan asiakaspalautetta keskustelemalla
heidéan kanssaan seké palautekyselyin 2 kertaa vuodessa. Tulokset analysoidaan ja kdydaan lapi
henkilékunnan kanssa seka yhteisissé palavereissa asukkaiden kanssa. Yksikon paallikko kay
asiakaspalautteet lapi henkilokunnan kanssa. Asiakaspalautetiedot luottamuksellisia, tehd&én
séhkdisesti ja nimettdmana.

Suoraa palautetta mahdollisuus antaa aina myos kirjallisesti ja nimelld, ne kasitellaan
luottamuksellisesti. Palaute késitellddn aina asianomaisen kanssa rakentavasti. Kirjalliset
palautteet tuhotaan analysoinnin jalkeen.

Asiakaspalautteista saadun informaation pohjalta teemme mahdollisia korjaavia toimenpiteita.
Keskustelemme esille nousseista asioista ja tarvittaessa mietitddn yhdessé uusia kéytantoja ja
tehden muutoksia esim. viikko-ohjelmaan, paivéjérjestykseen tai virikeohjelmaan.
Muokkaamme tarpeen mukaan asiakaspalautejarjestelmaa. Kéytossa myos
helppokayttétoimintoinen asiakaspalautejérjestelma erityista tukea tarvitseville asiakkaille.
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6.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tyontekijan tai
toimipisteen esihenkilon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkil6lle tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos ndma keinot eivét hyddytd, on

alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehd& muistutus toimipisteen esihenkil6lle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytyméaton saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen
voi tarvittaessa tehda myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen
jalkeen epékohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua
nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltavé asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdydéa ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa (sotevalvontalaki
298).

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon péaéllikkd, Minna Suopera

Tavoiteaika muistutusten késittelylle: 1-3 arkipéivaa

Sosiaaliasiavastaava

- edistd4 asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanelld ole itsendista paatosvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita padasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

23



@ Humana

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot: TORNIO, YLITORNIO, TERVOLA
Satu Peurasaari.
Puhelinaika tiistaisin ja torstaisin klo 10 - 12, puh. 040 - 572 3793.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelulla voi pyrkié vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu
ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on
maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:

Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI
Kéyntiosoite:

Valtakatu 2, Rovaniemi
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttdméalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I0ytyvid kantelulomakkeita.
Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epéilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka lahetetdén sinulle ja sille,

jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
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6.6 Omahoitaja

Kuntoutuskoti ~ Arkipéivassa omabhoitajajarjestelma  kaytdssd, omahoitaja huolehtii
omahoidettavan kdytannon asiat/auttaa niissa.

Omahoitajan tehtaviin kuuluu mm.

-Tuki, ohjaus, neuvonta, omahoitajakeskustelut

-RAIT/péivitykset

-Hoito- ja asiakassuunnitelmat/paivitykset

-Asiakkaan tavoitteet, hoitokokoukset->kirjaaminen/tiedottaminen omaisille/sidosryhmille
-Hammashuolto, hiushuolto, la8kariasiat, labrat

-Yhteydenpito omaisiin/sidosryhmat

-Edunvalvojalle soitot, maksusitoumuksien hankkiminen

-Aktiviteetit

-Tukien hakeminen
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7 Palvelun sisallon omavalvonta

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asiakkaalle tehddéan asiakas/hoitosuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yksilollisesti,
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Suunnitelmat tarkastetaan vahintédan kaksi kertaa vuodessa,
tarpeen mukaan tihedmmin.

Toimintakykya tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla tydotteella, jolloin huomioidaan
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus: Teemme asiakkaiden kanssa yhdessé arkisia
askareita kuten ruokaa, leivotaan, siivotaan. Asiakkaita tuetaan arkirytmin saamisessa.
Asiakkaiden psyykkistd vointia tuetaan mm. turvallisen ja strukturoidun arjen avulla,
keskustelemalla, mielekkaan toiminnan lisaédmisen asiakkaan omien toiveiden ja mieltymysten
mukaan.

Asiakkaiden ruokailuhetket, virike- ja toimintaryhmét; kuten luontoryhmat, keskusteluryhmét,
ulkoilut sekd muut yhteiset tilaisuudet vahvistavat yhteisollisyytta ja tukevat sosiaalista
hyvinvointia Arkipéivassa. Toteutamme yhdessa asiakkaiden kanssa liséksi toimintatuokion
kaksi kertaa pdivéssd, kuntosali kaksi kertaa viikossa, yhteisopalaverit kerran viikossa,
hartaudet (SRK) kerran kuukaudessa, kaksi kertaa vuodessa pidempi retki sek& lahiseudun
retkid aina asiakkaiden toiveesta. Ulkoilua pyritaan toteuttamaan paivittéin, asiakkaat liikkuvat
omatoimisesti.

Monipuolisesta tarjonnasta vastaavat Arkipéivan henkildkunta ja vierailijat. Omaiset ja ystavat
ovat tervetulleita osallistumaan Arkipaivan toimintoihin ja tapahtumiin ja heilld on

mahdollisuus vierailla oman laheisensa luona vapaasti.
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7.2  Koulunkaynti

Osa asiakkaista kay ty6toiminnassa, jota tuetaan eri keinoin, esim. mahdollistetaan kuljetuksin.

Koulunkayntié tuetaan ja kannustetaan opiskelemaan.
7.3 Ravitsemus

Henkilokunta vastaa ruokahuollosta, tilaavat ruokatavarat ja tekevat yhdessd asiakkaiden
kanssa kuntouttavaa tydotetta kayttéden kaikki ruoat. Vastuuhenkiloné toimii: Paivi Hammari

Arkipdivan ruoka-ajat: aamupala 7.30, lounas 11.00, péivédkahvit 13.30, paivéllinen 16,00,
iltapala 19.00. Asiakkailla on mahdollisuus saada valipaloja tarvittaessa. Ruokalistat on tehty
yhdessa ravitsemusterapeutin kanssa huomioiden asiakkaiden ravitsemustila, asiakkaiden
toiveet otettu huomioon suunnittelussa. Erityisruokavaliot ja asiakkaiden uskonnollinen
vakaumus otetaan huomioon jokaisessa ruokailussa, tarjoten tarvittaessa vaihtoehtoinen ruoka.

Perjantaisin toiveruokapaiva.

7.4 Hygieniakaytannot

Asiakkailla on huoneissaan oma suihku ja heilld on mahdollisuus kdyda saunassa joka péiva.
Asiakkaita autetaan tarvittaessa hygienianhoidossa: suihkutuksissa, rasvauksissa, inko-
housujen vaihdossa jne. Jalkahoitaja kdy Arkipaivan yksikdissa kolme kertaa vuodessa.
Asiakkaat ostavat itsendisesti hygieniatuotteet, halutessaan voi ostaa my6s hygieniapaketin,

joka siséltaa perushygieniatuotteet.

7.5 Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Asiakkaat siivoavat omat huoneensa hoitajien opastuksella omien voimavarojensa mukaan
siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivous on o0sa kuntouttavaa toimintaa. Asiakashuoneissa
yllapitosiivous on kerran viikossa, yleisten tilojen siivous suoritetaan pdivittain, hoitajat
seuraavat ja toteuttavat asukashuoneiden siisteytta paivittdin niille, jotka eivét itse kykene

huolehtimaan siisteydesté.
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Arkipdivan henkilokunta tukee asiakkaiden pyykkihuoltoa, osa tarvitsee tukea, osa tekee

itsendisesti.
Jatehuollon toteuttaa kiinteiston omistaja (Tornion kaupunki). Pihapiirin kunnossapidosta

vastaa kiinteistohuolto Rautio Oy.
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7.6 Infektioiden torjunta

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvan kéasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan hoitamaan omaa henkilokohtaista hygieniaa.
Epidemiatilanteisiin on varauduttu ja kaikki henkilokunnasta tietdvat/osaavat toimia
poikkeusoloissa, suojaimien kaytto kaikkien tiedossa, samoin informointi kanavat ja kdaytannot,

poikkeustilanteissa lukuvelvoite informaatioon.

7.7 Kestava kehitys

Arkipdivassa toteutetaan kestavéaa kehitystd mm. lajittelemalla jatteet, pahvit/kartongit. Bio-
jateastiat yksikoissa, ruokahavikki minimaalinen, koska ruokalistat suunniteltu tarkoin ja
laskettu menekki ajantasaisen asiakasmaaran mukaan. Asiakkaiden vaatteita pyritdan

kierrattdmaan, asiakkailla kaytossé lahjoitustavaroita ja vaatteita.

7.8 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden edistamisesta huolehtivat Arkipdivan tyontekijat yhteistydssa muun
terveydenhuollon henkilston kanssa.

Asiakkaiden fyysista ja psyykkista terveydentilaa seurataan pdivittain ja seuranta kirjataan
asiakashallintaohjelma Domacareen, mikali asiakas tarvitsee ajan la&karin vastaanotolle,
auttavat hoitajat asiakasta varaamaan aika terveyskeskukseen. Terveydentilaa seurataan
laboratoriokokein, laboratoriondytteiden otto tapahtuu terveyskeskuksessa, vuosittain laajat
verikokeet ja EKG kaikille asiakkaille. Tulokset tarkistaa ladkéari ja ohjaa mahdollisiin
jatkotoimenpiteisiin.

Arkipéivassd kay laékari (psykiatri) kerran kuukaudessa, etd-vastaanotto kuukausittain,
soittoajat  viikoittain. Henkilokunta voi ottaa yhteyttd 1&8kariin puhelimitse ja
asiakastietojarjestelman kautta paivittain. Lisaksi asukkaat kayttavat oman terveyskeskuksen
la&karipalveluja. Asiakkaiden tutkimukset ja kontrollit ym. suunnitellaan yhdessé omal&éakarin
kanssa. Hoitolinjaukset ja voinnissa tapahtuneet muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Kiireellisesséd sairaanhoidon tarpeessa asiakkaan hoito jarjestetddn virka-aikana omassa

terveyskeskuksessa  ja  virka-ajan  ulkopuolella  Lansi-Pohjan  keskussairaalan
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yhteispaivystyksessd, tarvittaessa yhteys 112. Asiakkaiden erikois- sairaanhoidon palvelut
tuottaa L&nsi- Pohjan keskussairaala.

Asukkaiden terveydentilaan ja hyvinvointiin liittyvaé toimintaa pyritaan kehittdméaan terveytta
edistdvampédan suuntaan esimerkiksi ohjaamalla asukkaita terveyttda edistdvan liikunnan
toteuttamiseen Noudatetaan kdypéa hoito -suosituksia, sekd muita valtakunnallisia ohjeistuksia
(mm. ravitsemus). Seurataan lainsd&dantod, asetuksia ja suosituksia. Koko henkilostd
suorittanut kuntouttava hoitoty6-kurssin.

7.9 Laakehoito

Arkipéivan l&akehoitosuunnitelma pdaivitetddn kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan
(paivitetty 1/2024).

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista Arkipaivassa. Ladkehoitosuunnitelma
kirjallisena ja sahkoisend Sharepoint-alustalla kaikkien luettavissa, kuuluu perehdytykseen.
Ladkehoidon osaaminen varmistetaan l&dakehoitotentein, ldakelaskukokein 5 vuoden vélein,
kokeet/tentit suoritetaan Skhole-oppimisymparistossa.

Arkipdivassa ladkehoitoa toteuttavat ladkehoitoon koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t. Yksikon paallikko/yksikon vastaava varmistaa saannollisesti, etta tyontekija
hallitsee tyoyksikossddn ja tehtdvassaan tarpeelliset tyotehtavat. Varmistusmenettely
suunnataan tydyksikon toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin l4&kitysturvallisuuden
alueisiin.

Yksikoiden ladkehuoneiden seindén laitettu tydntekijoita koskeva ohjeistus, jossa informoitu
ladkkeiden vaarinkayton riskien huomioimisesta ja ennaltaehkéisysta.

Ladkelupien ajantasaisuuden varmistaa: Yksikon paallikkd Minna Suoperd, ladkeluvat
allekirjoittaa: Humanan ladkari. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa:

Harjukodin vastaava sairaanhoitaja Paivi Hammari.

7.10 Monialainen yhteisty6

Kunta/hyvinvointialue valvoo sopimuksen mukaista toimintaa. Arkipéiva on sopinut palvelun
tuottamisesta Tornion kaupungin kanssa. Toteutussuunnitelma tarkistetaan méérdaikoina.

Toiminnan laadun ja sisallon kehittdmisessé ja seurannassa jarjestetdan yhteistyopalavereita
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tarpeen mukaan. Tarkastuskéynnit kunnalta tehdaan sadnnéllisesti. Yhteistyokumppaneita ovat
mm. Tornion kaupungin sosiaalitoimi, Psykiatrian Talo, Lappia, Lapin ammattikorkeakoulu,
Tornion terveyskeskus/Mehil&inen.

31



@ Humana

8 Asiakasturvallisuus

8.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ammattitaitoinen henkilostd huolehtii asiakkaiden tarpeista ja turvallisuudesta heidén
erityispiirteensa ~ huomioiden. Henkilokuntaa  koulutetaan asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi  s&&nnollisesti, mm. EA-koulutukset, vuorovaikutus asiakasty0ssé,
alkusammutus-harjoitukset, turvallisuuskavelyt, 1adkehoidon koulutukset sek& hygieniapassi.
Tehddan ilmoitukset maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd huolen
ilmaantuessa.

Arkipéivan kiinteistoissa kiinteistohuolto testaa suunnitelman mukaisesti turvallisuuteen
liittyvia laitteita saannollisesti.

Arkipdiva toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvét
suunnitelmat pidetddn ajan tasalla; pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
turvallisuuskavelyt, ensisammutusharjoitukset. Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saannollisesti. Kuntoutuskodilla on kaytdssa pelastusviranomaisen hyvaksyma

pelastussuunnitelma, paivitetdan vuosittain (paivitetty 1/2024).

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Arkipaivén tiloissa toteutetaan s&annollista kiinteisthuollon valvontaa, kiinteistohuolto on
ulkoistettu, sen toteuttaa kiinteistéhuolto Rautio Oy.

Terveystarkastaja kdy s&énnollisesti ja raporttien pohjalta toimintaa kehitetddn. Arkipdivén
viimeisin terveystarkastus/tyopaikkaselvitys 2/2022, tyodpaikkaselvitysraportti (Mehildinen)
valmistunut 3/2022 joka on kéyty lapi henkil6kuntapalaverissa.
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8.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Arkipdivassd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten mukainen
henkil6kunta. Kuntoutuskodin hoitohenkildiden tarpeellisuus mitoitetaan asukas mé&éran
mukaisesti, vahintaan 0,3tt/asukas seka tukiasukkaille 0,1tt/asukas.

Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan mm. Tydvuorovelho -
tyovuorosuunnitteluohjelman avulla. Henkil6kunta tietdd jokaiseen tyovuoroonsa liittyvét
tehtavat, &killisten poissaolojen sattuessa, jokainen tietdd kuinka toimia, my6s jos yksikon
vastaava on pois.

Yksikon pééllikkd varmistaa henkilostomitoituksessa, ettd tyovuoroissa on tarpeeksi
koulutettua henkilokuntaa paikalla. Arkipéivan henkilokunta koostuu sairaanhoitajista,
sosionomeista ja lahihoitajista.

Liséksi Arkipdivassa on tuntityontekijoind/sijaisina l&hihoitajia seka sosiaali- ja terveysalalla

opiskelevia opiskelijoita.

8.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadantd ja tyoehtosopimukset, joissa méaaritellaan
seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkiloston rekrytointi
tapahtuu seka sisaiselld ettd ulkoisella haulla.

Ulkoiset rekrytointi ilmoitukset laitetaan osoitteeseen www.mol.fi / avoimet ty6paikat, sisdiset
rekrytoinnit kaytossa olevan suojatun tietojarjestelmén kautta.

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessé
alkuperdisista tutkintotodistuksista ja Julkiterhikistd. Padsaantoisesti rekrytoidaan pdihde- ja
mielenterveysty6hon koulutettuja tyontekijoitd. Sijaisten hankinnassa on aina l&htokohtana
Arkipéivan toiminnallinen tarve, kayttdaste ja asukkaiden turvallisuus. Sijaisten patevyys ja

ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.
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8.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Arkipdivassd on kaytossa séhkoinen ja Kirjallinen perehdyttdmiskansio. Sahkodinen
perehdyttdmiskansio on kaikkien luettavissa/taytettédvisséd perehdytyksen jalkeen Sympa-
alustalla.

Tyotehtaviin - perehdyttdminen aloitetaan valittémasti  ensimmadisen viikon aikana,
perehdytyksen toteuttaa kokenut hoitaja, perehdyksessa lukuvelvoite.

Jokainen yksikdsséd tyOskenteleva tehtdvékuvauksesta riippumatta saa perehdytyksen
omavalvontaan ja ohjaamiseen omavalvonnan toteuttamiseen.

Arkipdivan henkilokunnalle jarjestetddn tdydennyskoulutusta vuosittain koulutustarpeen
mukaan ja 2 kertaa vuodessa jarjestetadan kehittdmispéiva. Tyonohjaus yksikossd kerran
kuukaudessa sekd tarpeen mukaan. Tyontekijat sopivat itse tyonohjaus ajat tydnohjaajan
kanssa. Arkipéivan henkilokunnalle jarjestetadn vuosittain sadnnollisesti kehityskeskustelut.
Kéytossa Skhole-oppimisympdristd, jota kautta vaadittavat kurssit ja tentit suoritetaan, tentit
valvoo yksikon paallikké Minna Suoperé ja vastaava sairaanhoitaja Paivi Hammari.
Sairauspoissaoloja  seurataan  yhteistydssd  tyoterveyshuollon  kanssa.  Varhaisen
puuttumisenmalli  kaytdssa. Henkilostoasioita kehitetddn koko organisaation (Humanan)
henkildston kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Kehityskeskustelut henkildstolle 2 kertaa vuodessa.

8.6 Toimitilat

Jokaisella Arkipaivan asiakkaalla on kaytdssdadn oma huone, jossa wc ja suihkutilat.
Huoneiden peruskalusto asiakkaan niin halutessaan: sanky, patja, liinavaatteet, yopoyta ja
kattovalaisimet, tarvittaessa sisustustavaraa. Asukas kalustaa itse omien mieltymysten
mukaan huoneensa.

Asiakkaiden yhteisk&ytdssa ovat seuraavat tilat: keittio, ruokasali sekd yhteiset oleskelutilat,
kuntosali, pyykkitupa, varastotiloja, saunatilat.

Esteettomyys on otettu huomioon yksikdsséd. Kaytavat ovat avarat ja esteettémat ja niissa
mahtuu hyvin liikkumaan erilaisilla apuvalineill4. Kerrosten aulatilat toimivat myos

oleskelutiloina. Néissa tiloissa toimii paivatoimintaryhmat, esimerkiksi toimintatuokiot,
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musiikinkuuntelu-, ajankohtais- ja luontoryhmat. Tiloista paasee ulos aidattuihin pihoihin,

joissa on puita, pensaita, kukkia ja kesdisin hyotykasveja asiakkaiden kasvattamana.

8.7 Teknologiset ratkaisut

Arkipdivassé on sahkotoimiset ulko-ovet, lukot ovat yhdistettyind palohélyttimeen ja aukeavat
palohdlytyksen tullessa. Securitaksen halytysjarjestelméd (Ajax) ladkehuoneessa. Hoitajilla
Securitaksen hélytysnapit, joita painamalla halytys soi molemmissa yksikoissa sekd halytys
menee Securitakselle, josta vartija tulee paikalle. Hoitaja tavoitettavissa puhelimitse aina.

Jarjestelmid valvoo ja hoitaa kiinteistohuollon edustaja sekd Securitaksen laitteita huoltaa

Securitas.

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Arkipaivassé kaytetadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita
kuten RR-mittari, verensokerimittari, kuumemittarit, kévelya tukevat laitteet, kattava
ensiapukaappi ladkehuoneessa. Kéytdssa olevat mittarit kalibroidaan tai hankitaan uudet.
Asiakkaiden apuvélineet hankitaan Tornion kaupungin apuvélinelainaamosta, jota kautta myos
hoituu kayton ohjaus ja huolto. Yksikon kaytossa olevat omat apuvalineet hankitaan tarpeen
mukaan tavaran toimittajilta, joilta saadaan kayton opastus ja huollon yhteystiedot.

Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti. Laiteturvallisuus on
paitsi laitteiden turvallisuutta myos niiden kayttoon liittyvad turvallisuutta. Vastuuhenkil
vastaa siitd, ettd henkilokunta on saanut laitteiden kayttokoulutusta ja kéyttéturvallisuusohjeet
ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen kuuluu perehdytysohjelmaan.

Arkipéivan laitehuollosta vastaa vastuuhenkild ja kiinteistdhuolto on ulkoistettu.
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9 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

9.1 Asiakastietojen kasittely

Asiakastietoja annetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai
jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa. Kuntoutuskodilla kaikki asiakastietoja koskevat
asiakirjat sailytetddn asianmukaisesti lukitussa asiakirjakaapissa salassapidon sdannokset
huomioon ottaen. Asiakirjat sailytetadn yksikon tiloissa ja sen jalkeen arkistoidaan potilastieto-
tai asiakastietoarkistoon.

Asiakkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan turvataan hoidon jatkuvuus Kirjallisella ohjeella
seka suullisella informoinnilla henkilokunnan toimesta. Asiakkaan tiedot poistetaan
henkil6tietolain mukaisesti Domacare-asiakastietojarjestelméstd. Tietoja ei luovuteta ilman
asiakkaan suostumusta.

Jokainen uusi tyontekija saa suullisen perehdyttdmisen tietosuoja-asioihin ja henkilokunta

kéaynyt tietoturvakoulutuksen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Ulla Hirveld

Lakitoimisto Fondia
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki
Puh. 040 545 00 82

tietosuojatiimi@humana.fi
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9.2 Asiakastyon kirjaaminen

Arkipdivan yksikoissa on kaytossa sahkdinen Domacare-asiakastietojarjestelma, johon tehdaéan
asukkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset Kirjaukset. Kirjaaminen tapahtuu
asiakkaiden kanssa yhdess4, jos asiakas ei halua osallistua kirjaamiseen, asiakkaalle kuitenkin
kerrotan, ettd mitd asiakkaasta Kirjataan.

Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojarjestelméan ja
kirjaamisesta jaa logijélki. Kirjaaminen tapahtuu asiakkaiden kanssa yhdessd, jos asiakas ei
halua osallistua kirjaamiseen, asiakkaalle kuitenkin kerrotan, etta mité asiakkaasta Kirjataan.
Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet ja ndita kerrataan sdanndllisesti
henkilokunnan  kanssa,  kuuluvat  my6s  perehdytykseen. Henkilokunta  on

salassapitovelvollinen, kaikilta tyontekijoilta on pyydetty allekirjoitus salassapitosopimukseen.
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Humana

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Tornio 28.3.2024

N Suead s e
v Allekirjoitus: J

Minna Suoperé&/Yksikon paallikko P&aivi Hammari/vast. sairaanhoitaja
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11 Liitteet :

Lahteet: Lainsaadantd, asetukset, suositukset

-Laki palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46651395913840
-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

-Laki potilaan asemasta ja oikeuksista: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
-Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739

-Terveydensuojelulaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
-Tietosuojalaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
-Mielenterveyslaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
-Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
-Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100629

-Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Yksityisten sosiaalipalvelujen ja

julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman siséltod, laatimista ja seurantaa koskeva

maéarays: https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/41771

- Ravitsemussuositukset: https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-
ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ravitsemussuosituksia-maailmalta/pohjoismaiset-
ravitsemussuositukset-2023/

- Liikuntasuositukset: https://thl.fi/aiheet/elintavat-ja-ravitsemus/liikunta/liikuntasuositukset
-Turvallinen l&adkehoito opas: https://stm.fi/-/uusittu-turvallinen-laakehoito-opas-ohjaa-
laakitysturvallisuuteen-kaikissa-laakehoitoa-toteuttavissa-yksikoissa

-Opas terveydenhuollon riskienhallintaan:https://stm.fi/-/opas-sosiaali-ja-terveydenhuollon-

riskienhallintaan
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