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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Asumispalvelut/ Sillanpaa-koti Oy

Y-tunnus: 2216058-2

Kunta/kuntayhtymé/sote-alue: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Sillanpaa-koti

Katuosoite: Sydanmaantie 10

Postinumero: 61100 Postitoimipaikka: Perésein&joki
Sijaintikunta: Seindjoki

Esihenkild: Eena Huhtamaki

Puhelin: 050 440 9477 S&dhkoposti: eena.huhtamaki@humana.fi

Toimintalupatiedot
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 8.5.2009

Palvelu, johon lupa on my&nnetty: tehostettu palveluasuminen, vanhukset, 16 asukaspaikkaa

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Yksikén paallikké yhdessa Sillanp&a-kodin henkildkunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Péivitys nelja kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa yksikén sisddntuloaulassa, seks henkildkunnan saatavilla
omavalvontakansiossa paperisena, séhkodisena yksikén share pointissa sekéd yksikén verkkosivuilla.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Sillanpaa-koti Oy tarjoaa ikdantyneille asiakkailleen (my&h.'Asukas') ammattitaitoista ja
kodinomaista ympérivuorokautista palveluasumista. Toimintamme perustana on luotettava,
asiakaslahtdinen, henkilékunnan hoitotydn ammattikoulutukseen ja -osaamiseen perustuva,
asukkaan yksiléllisesti huomioiva ja asukkaan toimintakykya yllapitdvéd ympéarivuorokautinen
hoivapalvelu. Tavoitteenamme on parantaa ja turvata Sillanp&da-kodin asukkaiden kokemaa
eldmaénlaatua sekd edistdé ja yllapitda heidan fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja hengellistd
hyvinvaintiaan kunkin yksiléllisen eldmankaaren tapahtumat ja olosuhteet huomioiden.

Sillanpaé-kodin henkildkunnalla on valmius vastata ikdéntyneiden asukkaidensa monitahoisiin
hoidontarpeisiin riippumatta asukkaan sairaus- tai diagnoositaustoista: asukkaillamme on
ikdantymiseen liittyvien hoidontarpeidensa lisaksi mm. psykiatriseen- ja kehitysvammataustaansa
liittyvié erityistarpeita. Henkilokunnan osaamista ja ammattitaitoa kehitetdan jatkuvalla
koulutuksella ja uusien tydntekijdiden osaaminen varmistetaan hyvélld perehdytyksella.

Palvelutoiminta perustuu sosiaalihuoltoa koskeviin lakeihin ja asetuksiin, ohjeistuksiin ja
suosituksiin, tieteelliseen tietoon hoitoty&std yleisesti ja erilaisilla sairaustaustoilla seka
hoidontarpeilla olevien ikdihmisten hoitotydn erityispiirteitd koskien. Toteutettavan hoitotydn
keskiéssa on toiminnot, joiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitda asukkaiden terveytts,
turvallisuutta ja toimintakykya.

Sillanp&a-koti Oy on siirtynyt 8/2017 alk. yrityskaupan myota osaksi pohjoismaista Humana
konsernia. Sillanp&a-koti Oy on jatkanut toimintaa yrityskauppojen jélkeen omana yhtiéna kuten
aiemminkin. Humana Vanhuspalveluiden organisaatiokaavio |6ytyy taman
omavalvontasuunnitelman oheismateriaaleista.

Sillanp&a-kodin toimintaperiaatteet koostuvat seuraavista:
s Asukkaan yksildllisyyden, yksityisyyden ja itsemaard@misoikeuden kunnioittaminen
Asukkaan tarpeisiin perustuvan palvelutoiminnan periaate
Turvallisuus, luotettavuus, jatkuvuus
Ympariston kodikkuus, mahdollisuus yhteiséllisyyden toteuttamiseen
Asukkaan toimintakyvyn tukeminen ja sailyttdminen mahdollisimman pitkdan mm.
kuntouttavan tydotteen keinoin
« Ammatillisuus, kokonaisvaltainen ajattelu- ja toimintatapa

Kodinomaisuus tarkoittaa Sillanpaa-kodilla esimerkiksi sita, etta:

» jokainen asukas vastaanotetaan ja kohdataan yksiléllisesti kunkin ainutlaatuista persoonaa,
itsemaédradmisoikeutta ja voimavaroja kunnioittaen: oma asuinhuone on meilld sama asia
kuin oma koti, tarvittavilla avuilla ja palveluilla varustettuna.

e vyksityisyyttd kunnioitetaan, turvallisuus huomioidaan ja riskit minimoidaan.

e asukas voi halutessaan tuoda Sillanp&é-kotiin muuttaessaan mukanaan omia huonekaluja
ja muita henkilékohtaisia, itselleen térkeiksi kokemiaan tavaroita ja esineitd. Myés
lyhyemmille hoitojaksoille voi saapua omien, viihtyvyytté ja turvallisuutta tuovien
tavaroidensa kanssa.

« asukas kayttdd omia vaatteitaan ja asusteitaan, persoonallisuuden ilmentamista tuetaan.

e yhteisdllisyyteen kannustetaan ja yksildllisid toiveita kunnioitetaan: yhteiset ruokailuhetket
ruokailusalissa tai lounashetki omassa rauhassa, kunkin toiveita kuunnellaan ja
toteutetaan.

« Sillanpaa-kodilla tarjotaan maistuvaa ja ikdantyneiden ravitsemussuositukset tayttavaa
ruokaa, asukkaat voivat osallistua ruokalistan suunnitteluun mm. lempiruoka —paivien
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osalta. Liséksi asukkaat saavat osallistua ruokahetkien valmisteluihin, esimerkiksi p&ytien
kattamiseen.

e asukkaat saavat halutessaan voimavarojensa mukaan osallistua kaikkiin kodin arkisiin
askareisiin, esimerkiksi kukkien kasteluun ja puutarhan hoitoon, oman pyykin lajitteluun ja
siivouspuuhiin.

e Sillanp&a-kodin henkilékunnan kokonaisvaltaisena pyrkimyksen& on eldd asukkaiden
kanssa yhteistd arkea ja juhlaa, kunkin asukkaan yksil6llisid tarpeita ja toiveita seka
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Omatoimisuusperiaatetta toteutetaan siten, etta asukkaita kannustetaan selviytymdéan paivittdisista
toiminnoista mahdollisimman itsendisesti oman toimintakykynsé ja terveydentilansa rajoissa.
Jokainen saa kuitenkin ammatillista apua, tukea ja hoivaa yksil6llisten tarpeidensa mukaan.
Turvallisuuteen ja jatkuvuuteen kuuluu koulutetun hoitohenkildkunnan ympérivuorokautinen
paikallaolo. Asukas voi asua ja hdanta hoidetaan Sillanpaa -kodissa kuolemaansa saakka tai niin
pitkaan, kuin se hanen terveydentilansa huomioon ottaen on asumispalveluyksikéssd mahdollista.
Tarvittaessa asukas ohjataan ja saatetaan sairaalatasoiseen jatkohoitoon. Sillanpéé-kodin
hoitofilosofiaan kuuluu asiantunteva ja ammatillinen tarvittaessa asukkaan koko loppueldman
kestdva hyva hoito, henkildkunta on myds kouluttautunut saattohoitoon.

Yksil6llisyyden ja itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen toteutuu siten, ettd jokapaivaisessa
palvelutoiminnassa huomioidaan kunkin asukkaan omat yksildliiset tarpeet ja toiveet. Asukas saa
oman kuntonsa ja terveydentilansa mukaisen hoidon ja hoivan, omatoimisuuteen ja omantahtiseen
elamé&an kannustetaan ja sen toteuttamisen mahdollistamisessa avustetaan.

Asukkaan on mahdollista osallistua aterioiden suunnitteluun, valmistukseen ja tarjoiluun
toimintakykynsé mukaisesti ja asukas saa ohjausta ja tukea tarpeen mukaan. Asukkaalla on myos
mahdollisuus osallistua kodinhoidollisiin toimiin kuten ruokailuhetkien péytien kattaminen,
aterioiden jalkeiseen siistimiseen ja tiskaukseen. Asukkaan kauppa- ja pankkiasioinnista seka
muista valttamattémista arjen asiointipalveluista huolehditaan yhdessé asukkaan kanssa
voimavaraldhtdisesti.

Jokaisen asukkaan merkkipdivia juhlitaan yhdessa henkilékunnan ja muiden asukkaiden kanssa,
kunkin asukkaan yksiléllisyys ja toiveet kuitenkin huomioiden. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja,
joka on tarkedssa roolissa asukkaan yksilgllisen elédmaéan toteuttamisessa.

Ihmisen eldmanlaatuun tiedetdan vaikuttavan kunkin yksiléllisesti kokema henkinen, fyysinen,
sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi. Sillanpdé -kodissa pyritddn huomioimaan kaikessa
toiminnassa asukkaan viihtyvyys ja vointi kokonaisvaltaisesti ja siten parantamaan asukkaiden
kokemaa elédmanlaatua.

Pdivittdisessd perushoitotydssa hoitotyon yhtend paéperiaatteena on asukkaan omatoimisuutta
tukevat kuntouttavat hoitomenetelmaét, jotka tarkoittavat, ettei hoitohenkildstt tee asukkaan
puolesta niitd asioita, joista asukas pystyy vield suoriutumaan itse. Sillanp&&-kodilla kunnioitetaan
ja annetaan asukkaille aikaa toteuttaa omantahtista eldmé&énséa, asukkaan itsendistd suoriutumista
tuetaan ja asukasta ohjataan sek& avustetaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.
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3.2 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Minunkin
tekemd

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtéisen tyén

~ Sitoutuminen, perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja
5 huomioimaan heidén tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi
vastuullisuus, elad hyvaa, turvallista ja itsens nakoistd elimaa. Meills on halu
kohtaaminen ja ilo. 16yt&a ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin, silld olemme tyéssdmme

motivoituneita ja vélitdmme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa
toistemme tydymparistéa. Antamalla tydyhteiséssdmme
palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme
jokaista yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan ldhelld yksilon ja perheen eldméa, jopa osa heidén arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6a, kuunnella hantéa ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kdytannon tyossa sitd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tyonantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme
henkildstémme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ympéaristosta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa ldhtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvéaan elamaan”.

Kohtaaminen, ilo - Huomaa hyva tdnidén

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tyéssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti Iasna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Tyon arvo luodaan jaetuissa hetkissd yhdessé asiakkaan kanssa -
asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, ettd silld mitd teemme, on
oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun eldmaén.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Humanassa kdytamme Gurufield-jarjestelmada oman tyén valvonnan ja laadun kehittamisen
tyokaluna. Jarjestelma pitda sisallddn havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan,
tarkastuskayntien raportoimisen ja seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen Humanan tydntekija
raportoi havaintojaan jarjestelmaan. Jarjestelma tukee ja auttaa meitéd edistdmé&an asiakas- ja
henkildstéturvallisuutta sekd kehittamé&an toimintatapoja toiminnoissamme.

Gurufield-jarjestelmaan ilmoitetaan kaikki tydssa havaitut poikkeamat sekd kehittdmisehdotukset.
Tydntekija kirjautuu jarjestelm&an omilla henkilékohtasilla tunnuksilla ja lisdksi on mahdollisuus
tehd& ilmoitus anonyymisti. Asukkaisiin liittyvat tapahtumat kirjataan liséksi
asiakastietojarjestelmaan.
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Gurufield-jarjestelmé vélittaa tehdyn ilmoituksen esihenkildlle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn.
Iimoitus luokitellaan mm. onko vastaavaa tapahtunut aiemmin ja voiko vastaavaa tapahtua
uudelleen. Lisdksi ilmoitus tyypin mukaan maéaréytyy tarkentavia kysymyksia. Riski arvioidaan riski
matriisin avulla matalan, keskitason tai korkean riskin tapahtumaksi. IImoituksen perustella
tapahtumatutkinnassa méaéaritettdan tapahtuman juurisyyt seké korjaavat toimenpiteet, lisdksi
keskitason ja korkean riskin tapahtumissa jarjestetdan tutkintakokous. Kaikki ilmoitukset
kasitellddn yhdessé henkildstén kanssa yksikképalavereiden yhteydessa ja kirjataan
palaverimuistioon.

4.2 Riskienhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siita, ettd
tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siité, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavéasti voimavaroja. Heilld on myds padvastuu
my®6nteisen asenneympéristén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia myo6s muulta henkiléstolta. Tyontekijéat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hydédynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittdmiseen.

4.3 Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Humanalla sdénndllistd toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon
jarjestelmallistd kd&yttdmistd vaarojen tunnistamiseksi seké ihmisiin, omaisuuteen, ympé&ristéon tai
toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille
merkittdvimmat uhkatekijét, joille etsitdan tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.
Tydsuojelun toimintasuunnitelma kartoittaa, arvio ja tekee toimenpidesuunnitelmat vuosittain.
Liséksi toimintaympariston turvallisuutta arvioidaan kuukausittain turvallisuuskavelyin, jotka
raportoidaan (Omavalvontakansio kohta 9.).

Humanalla on asumispalveluissa kdytdssa sisdisen auditointi. Kaksi kertaa vuodessa
yksikdnpdallikké tayttda yhdessé henkildstdn kanssa yksikdn itsearvioinnin, joka toimii pohjana
laajemmin toiminnankehittémisen tarpeille. Yksikonpaallikon tehtdvan on tdman pohjalta luoda
toimintasuunnitelma korjaaviin toimenpiteisiin.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntémisestd kehitysty®ssd on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttéén.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my®és niistd kaytava keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan,
omaisen ja sijoittavan tahon kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteitd toteutetaan jatkuvasti
yhteistydssd esimiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja tyéntekijdiden vélilld, Tydntekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekij6ité esille ja toiveisiin seké parannusehdotuksiin
pyritddn vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin asiakkaiden tai néiden
Iahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymaétta.

Tyéolojen ja riskien arviointi on yhteistd ja jokapéivaistd toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit
dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléstdn kesken.
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Haittatapahtumat, mahdolliset tydtapaturmat ja lahelt&-piti —tilanteet dokumentoidaan yhtitn
kadytannon mukaisesti ja kdydaan heti |api tydntekijén ja tdmaén lahiesimiehen kesken. Tarvittaessa
tyéntekijé ohjataan tydterveyshuoltoon. Tyénantaja ja asianomainen tydntekija laativat
tyotapaturmista vakuutusyhtiéén tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista tydtapaturmista
ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikéli haittatapahtumat ja
l&helta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssé tai asiakastydn yhteydessa, ollaan asiasta yksikén
pé&allikén johdolla yhteydesséa asiakkaaseen ja mahdolliseen |&hiverkostoon suunnitellusti.

Asiakastydhon liittyvét poikkeamat kirjataan asiakastietojérjestelmén liséksi Gurufield-
poikkeamajérjestelmadan. Jokaisella tyéntekijélld on henkilékohtaiset tunnukset Gurufield -
jarjestelmaan ja tarvittaessa ilmoituksen voi tehdd myds anonyymisti. Jokaisesta tehdysté
poikkeamailmoituksesta tulee tieto esihenkildlle, joka kasittelee poikkeamat jérjestelméssa, arvioi
tapahtumaa, siihen johtaneita syitd, tekee riskiarvion ja suunnittelee korjaavat toimenpiteet.
Korjaavien toimenpiteiden toteutuksen jélkeen esihenkilé arvioi onko toimenpiteilld saatu toivottu
tulos aikaan vai pitddkd asiaa kasitelld vield uudelleen. Tilanteet kdydaan aina l&pi tydntekijan
kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kayd&dan yhteisesti lapi henkildstopalavereissa.

Tydn laadun kehittamiseksi ja tydyhteisdn toimivuuden edistdmiseksi yhtitssé jarjestetaan
tarvittaessa tyénohjausta koko tydyhteisélle. Tydntekijdille jarjestetddn myés tarvittaessa
tydnohjausta.

Tydsta saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan kehittamiskohteeksi ja
niiden tydstamiseen tehdaan suunnitelma. Kehittdmisty6 pohjautuu palautetietoisuuteen. Olemme
avoimia kaikelle palautteelle ja kehitdmme toimintaamme palautteen suuntaisesti.

Tydotteena palautetietoisuus huomioi mm. asiakaskokemuksen, asiakastydhon liittyvat
poikkeamat, yksildllisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, tarkastuksiin,
huomautuksiin ja ohjeisiin reagoimisen seka henkildkunnan arkiset huomiot.

Yksiktssd toimitaan asukkaiden parhaaksi, ja saatu palaute otetaan aina vakavasti. Asukkaiden ja
omaisten palautteet kdydaan yhdessé lavitse ja niiden pohjalta henkilékunnan kanssa mietitaan,
miten voimme jatkossa toimia paremmin/toisin.

4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja t&td kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehddén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Asiat
viedaan tyontekijoille tydryhmiin, tiimeihin, yksikon péallikdiden kautta. Johto tiedottaa asioista
sahkodpostilla. Johto, palvelu- ja yksikén paallikot, ovat aina myds yhteydessa muihin
yhteistystahoihin (esimerkiksi tilaajakunnat) siitd, miten asia on késitelty ja miten toimintaa on
muutettu.

Yksikon paéllikks vastaa poikkeaman korjaamisesta, tilastoinnista ja tiedottamisesta henkilostélle
ja yhdesséa vanhuspalveluiden johtajan kanssa muille tarvittaville tahoille. Muutokset tydskentelysta
kasitellaan henkilskunnan kanssa tarvittaessa heti ja kootusti viikkopalaverissa. Palaverimuistiot
ovat henkilékunnan saatavilla sdhkoisesti yksikén sivuilla Sharepointissa ja liséksi palaverimuistio
ldhetetddn Doma Care asiakastietojarjestelman kautta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue myontéé sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella
alueen asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan omaan nékemykseen seka yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémésti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
l&heisensa, sosiaalitydntekijén tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin 1&8htékohtana on henkilén
oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakkaan kokemuksen kuuleminen ja laheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen tulee nakya ja
olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittdmisessé huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen
edistaminen, tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensé tuntema hyvinvointi
sekd palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielella ja kokemuksella hoidosta on
merkittdvéd rooli hyvinveinnin tuntemisessa.

Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen
toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyvé miettid ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.

Kaikki edelld mainitut asiakirjat ja paivittdisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessa saatavat tiedot
muodostavat yhdessé kokonnaisndkemyksen asiakkaan palvelutarpeista ja -odotuksista.

Asukkaan saapuessa yksikkd6n hanelle tehdédan RAI-toimintakykykarviointi kuukauden kuluessa
hoitosuhteen alkamisesta. RAI arviointiin osallistuvat omahoitaja, asukas, ldheinen seké
tarvittaessa muu hoitohenkilékunta. Ensimmadisen arvion apuna toimii liséksi RAI intensiivijakso,
jonka avulla arvioidaan asukkaan vointia kahden viikon ajan. RAIn pohjalta luodaan tavoitteet
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteita arvioidaan paivittain ja
kattavampi arvio toteumasta tehddéan puoli vuosittain.

Asukkaan tarpeiden mukaan yksiktssa kdytetadan MMSE muistitestid, lisdksi yksikdssa on
mahdollisuus myds kdyttdsd tarvittaessa CERAD -tehtdvdsarjaa muistihdirididen kartoittamiseen,
MNA ravitsemuksen arviointia, BRADEN painehaavariski arviointia sekd GDS-15 myd&haisian
masennusseulaa. Fysioterapeutti arvioi asukkaiden fyysistad toimintakykya RAI arvioinnin liséksi
my&s muilla fyysistd toimintakykya kuvaavilla mittareilla, asukkaan toimintakyvysté riippuen.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessé ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeisté estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja I1dheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 36§, 398§).

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, péivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentéaa asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestéjélle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asukkaan
itsemaaraamisoikeus.

As.iakassuhte.en aikana mittareiden ja paivittdiskirjausten seka yhteenvetojen myoté syntyy
vaikuttavuusinformaatiota, minké avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista.
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Va'ikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus. N&in korostuu myds yhteinen
asiakaskokemuksen kysyminen ja kerdaminen.

5.3 Itsemadrdamisoikeuden vahvistaminen seks rajoittamisen periaatteet ja kdytiannot

.Si_llfgnpéé—.kodin itsemé&draamisoikeusohjeistus pohjautuu Humanan itsemadradmisoikeusohjeeseen
ikddntyneiden asumispalveluissa (Omavalvontakansio kohta 18).

5.3.1 Itseméddrdamisoikeuden ja itsemaarddmiskyvyn toteutumisen tukeminen Ja vahvistaminen
yksikéssa

Asukkaa_n saapuessa yksikkédn omahoitaja kartoittaa asukkaan tapoja ja toiveita. Ellei asukas
kykene itse iimaisemaan tapoja ja toiveita, kartoitetaan niit4 ldheisid haastattelemalla.

Asukkaan itsemaadraamisoikeutta tuetaan paivittaisilla rutiineilla ja yhteisilla toimintatavoilla, joita
koko henkildkunta noudattaa. Asukkaalla on mahdollisuus itse vaikuttaa omaan paivarytmiin, ja
arjessa huomioidaan esim. aamuvirkkuisuus. Henkilkunta tukee omalla toiminnallaan asukkaan
luontaista paivarytmid, huomioiden kuitenkin asukkaan terveyden ylldpito ja muut hoivakodin
asukkaat. Esimerkiksi asukkaalla on mahdollisuus heraté aikaisin, yhdesséd on kuitenkin sovittu,
etteivat asukkaat saa aamupuuroa ennen klo 6, vaan muuta pientd aamupalaa halutessaan, ettei
ruokailuvalit veny liian pitkiksi. Asukkailla on mahdollisuus vetdytyd omaan huoneeseen, kun siltd
tuntuu, ei ole pakko olla |1&snd muille asukkaille. Asukkaan péivarytmis tuetaan saanndlliselld
paivarytmilld mydskin levon osalta. N&mé toiveet ja tavat kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
ja asukkaalla on aidosti mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa.

Asukkaita osallistetaan paivittdisen paatoksen tekoon, vaatteiden valinta, viriketoimintaa
osallistuminen, ruokailut jne. Asukkailla on mahdollisuus vapaaehtoisesti osallistua hoivakodin
viriketoimintaan, retkiin ja muihin tapahtumiin. Kuitenkin niin, ettd asukkaan osallistuminen/
osallistumatta jattdminen varmistetaan aina henkilkohtaisella kysymisella. Liséksi asukkaille
jarjestetdaan mahdollisuus esittda toiveita ruoasta, joita keittdja toteuttaa mm. toiveruokapéivina ja
paivittain asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa oman ruoka-annoksen kokoon ja sisaltdédn tarjoilla
olevan ruoan puitteissa.

Asukkaiden itsemadaraamisoikeutta tuetaan myos raha-asioiden hoidossa. Asukkaan toiveet ja
tarpeet hankintojen suhteen kartoitetaan, olivat ne pienia kauppaostoksia tai suurempia hankintoja
kuten puhelin. Omahoitaja kdy keskustelua asukkaan kanssa ja vie asioita eteenpdin asukkaan
raha-asioista vastaavalle henkildlle, mikali kysymyksessé on isompi hankinta ja pienemmissa
hankinnoissa asukkaalta kysytdan mitd han toivoo ja mahdollisuuksien mukaan otetaan mukaan
esim. ostoksille. Asukkaalle hankittaessa vaatteita, on aina mahdollisuus palauttaa tuote, mikéli se
ei miellytd asukasta tai ole sopiva.

YIl& mainittujen vaikutusmahdollisuuksien lisdksi asukkailla on mahdollisuus osallistua
nimettémana toteutettavaan asiakaspalautekyselyyn kaksi kertaa vuodessa.

5.3.2 Toimintatavat, kun asiakkaalle havaitaan itsemé&réémisoikeuden rajoittamisen tarvetta

Itsemdaraamisoikeuteen kajoamista pyritddn valttdmaén ja rajoittamistoimenpiteet ovat viimeinen
keino puuttua asiaan. Asukkaille tarjotaan rauhallinen ja sdannéllinen paivérytmi, joka vahentaa
rajoittamisen tarvetta, esim. vuoteessa ollaan vain lepoaikoina, kun asukasta vasyttaa. Lisaksi
erilaisin apuvélinein vdahennetdédn rajoittamisen tarvetta mm. lattiatasoon laskeutuva sénky. Hoito-
ja palvelusuunnitelmat toteutetaan asukkaan itsemaaraamisoikeus huomiociden ja sitd kunnioittaen.

Sillanpaa-kodin ulko-ovet ovat lukittuja ja etupiha on aidattu/lukittu. Talld turvataan
muistamattoman asukkaan turvallisuus hoivakodissa. Paattkselldan asua Sillanpaa-kodissa asukas
hyvaksyy ulko-ovien ymparivuorokautisen lukituksen. Ulko-ovien lukitus tulee olla kirjattuna hoito-
ja palvelusuunnitelmaan ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa péivitettédessa tama asia tulee aina
kasitelld asukkaan kanssa.
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Lilkkumista rajoittavia toimenpiteita, joita Sillanpaa-kodissa kéytetaan ovat sangynlaidat,
turvavyot, suojapuku. Kaikista rajoittamistoimista tulee ennen rajoittamista keskustella asukkaan
kanssa ja rajoittamistoimiin tulee olla hoitavan laakarin lupa. Lupa pyydetaan asukkaan omasta
terveyskeskuksesta ja siité tulee olla kirjallinen ohjeistus yksikgssa. Jokaisille
rajoittamistoimenpiteelle tulee olla erillinen lupa ja l&ékéri arvio rajoittamisen tarvetta
saannollisesti kolmen kuukauden valein.

Jokainen rajoitustoimenpide kirjataan DomaCare asiakastietojérjestelmaén suoja- ja
turvatoimenpiteet vélilehdelle. Suoja- ja turvatoimenpiteet vélilehdelld on nahtavissa asukkaan
lupa rajoittamistoimiin. Suoja- ja turvatoimenpiteisiin kirjataan tehty toimenpide/ rajoitus,
kellonaika milloin rajoitus on aloitettu, valine tai tapa, arviointi ja mahdolliset lisatiedot. My&s
jokainen rajoituksen purku merkataan samalla tavalla, ndin on helposti paételtévissa myos
rajoittamisen kesto. Aina ennen rajoittamisen aloittamista tulee aktiivisesti miettia, onko
rajoittaminen valttdmatontd, voidaanko asia hoitaa/ ennalta ehkaistd ilman rajoittamista.

Akuutissa tilanteessa voidaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi rajoittaminen yksittdisia
kertoja aloittaa ilman ladkarin suostumusta. Tallgin rajoittamiseen on kirjattava selkeat perustelut
rajoittamiselle, seké kaikki yllamainitut merkinn&t suoja- ja turvatoimenpiteet viélilehdelle.
Tallainen tilanne voi olla esim. asukkaan &killinen voinnin huononeminen ja siité johtuva sdngystéd
putoamisen vaara. Aina on kuitenkin hyvé olla yhteydessa palveluesimieheen ennen satunnaisen
rajoittamisen aloittamista ja keskustella asiasta.

5.3.3 Erityista

Talla hetkelld Sillanp&&-kodissa asuu myds yksi kehitysvammainen asukas. Mikali haneen
kohdistetaan rajoitustoimenpiteité, tulee ne suunnitella ja toteuttaa kehitysvammalain mukaisesti.
Asukkaalle laaditaan yksilollinen itsemé&éraémisoikeussuunnitelma aina hoito- ja
palvelusuunnitelman péivittdmisen yhteydessa. Lisaksi Humanalla toimii IMO-tyéryhma, joka tukee
asukkaan itsemaardédmisoikeuteen liittyvissd kysymyksissa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikkéon on laadittu erillinen hyvéankohtelun suunnitelma.

Asukkaan asiallinen kohtelu on osa jokaista kohtaamista. Hyv& kohtelu edellyttd, etté asiakkaan ihmisarvoa ei
loukata ja etta asiakkaan inhimillinen arvokkuus voidaan kaikissa olosuhteissa séilyttaa ja hanen tarpeensa,
toiveensa ja odotuksensa tayttaa mahdollisuuksien mukaan.

Tavoitteena on, ettd henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
a_sialgag.turvallisquteen ja palvelun laatuun liittyvissd asioissa. Havainnoi ja kiinnittdad huomiota
riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Tydntekijéitd kannustetaan kdymaé&én herkésti |&pi sekd asiakkaiden ettd Idhiesimiesten kanssa
tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa
suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvéisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan
palautelomakkeen kautta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai taman omaiselta, esimies ja tydntekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén esimiehen kanssa. Ensisijaisesti tilanne
pyritdan purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tyéntekijéiden ja
asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myd&s aina siitd, etta tilanteesta
tiedotetaan tilaajaa. Mikéli tilanne ei selkene tai jaéa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena
raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki
reklamaatiot kdydaan |api tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina.
Asiakkaalle kerrotaan aina hdnen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan asiakasta
olemaan yhteydessé tilaajaan seka tydntekijén esimieheen.

Tilaajalta.t.:‘ul_lee‘g‘reklamaatiot asiakastydhén liittyen kirjataan Gurufield poikkeamajarjestelmaan.
Palvelun jarjestamista, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esimies
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mahdpllisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin
l_'eagmdaan siten, ettd esimies kdy mahdollisimman valittdman keskustelun tyéntekijdn kanssa,
jonka jélkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin késittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa positiivisella tavalla
palvelun laadun ja kehittaa sité jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden m&arédan voidaan vaikuttaa
asiakasta osallistamalla kaikkiin hdnen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon
verkostoihin. Toimintamme tulee olla myés tilaajalle hyvin 18pindkyvéa ja eettista.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee h@nen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettéd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan
etu.

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidén perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittédmistd. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute térkeda saada kayttéon yksikén kehittdmisessa.

5.6 Palautteen kerdaminen, kdsittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa

HQI on Humanan laatuindeksi, joka koostuu eri tunnusluvuista. Yksi HQIn mittareista on
asiakastyytyvaisyys. HQI tunnusluvut raportoidaan ja analysoidaan kvartaaleittain Humanan
johdolle.

Humana Oy:lld on séhkdinen asiakaskokemusjérjestelma, Roidu, jonka avulla keratéaan
sadnnollisesti palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakastydstd. Jérjestelmaan vastaaminen on
anonymisoitu. Palautetta keratdan kaksi kertaa vuodessa ja liséksi on mahdollisuus jattaa jatkuvaa
palautetta. Laheiselld l1dhetettddn sdhkdinen kysely lomake, jonka linkki on jatkuvasti kdytdssa
palautteenantoa varten. Suulliset palautteet merkitdan myods sahkoiseen jarjestelmaan.

Palaute ohjaa tyétamme ja palvelujen laadun kehittdmistd. Humanan nettisivuilla on palautekanava
"Haluamme tehd& oikein”, josta muistutamme yhteisty6tahojamme saanndllisesti.
(https://my.surveypal.com/app/form? d=08& sid=866860535& k=ITE7RT5TMHg2NkhXoYAkxJYmg

nXCIh7vOVZioMsm-hQuvc2vSZL 56sWM5YmGb1Xt)

Asiakkaalla on luonnollisesti tilaisuus antaa palautetta ja esittda toiveita tyén muodoista koko
asiakkuuden ajan. Avoimuus ja lapindkyvyys seka palautetietoinen tydote ovat osa
toimintakulttuuriamme. Palautteen kerdamiselld pyritdén korostamaan toiminnasta seka
asiakassuhteen ilmapiiristd huolehtimista, haluamme korostaa asiakkaan kokemusta tulla nahdyksi
ja kuulluksi.

Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja analyscidaan eri tasoilla. Esimiehet
saavat kuukausittain yhteenvedon alueensa palautteesta. Tarvittaessa tarkennetaan
toimintaperiaatteita. Saatu palaute kdydéan |&pi henkiléstopalavereissa ja toimintaa parannetaan
jatkuvan kehittdmisen periaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittdmistavoitteet, joiden
toteutumista seurataan systemaattisesti. Kts. kohta 5 Seuranta ja yhteenveto reagoimisesta seka
kehittdmistoimista.

Saadun palautteen avulla on kyetty mm. tehostamaan omaisten ja yhteistyéverkostojen kanssa

tehtédvaa tyotd sekd kehittdmaan dokumentointia. Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan
vastuullisesti sekd asiallisesti ja niiden vaatimalla vakavuudella.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epékohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd yksikén tydntekijan tai yksikénjohtajan
kanssa. Tyéntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikonjohtajalle tai omalle
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sosiaalityontekijélle. Jos ndmé keinot eivat hy6dyta, voi ottaa yhteyttéd sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalld asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kisiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kaydéa ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikossa palautteen voi jattééd nimettémand, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Eena Huhtamaki, yksikon paéllikkd
Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiavastaava

edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessé, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eikd hénelld ole itsenédista paatosvaltaa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Taina Holappa, taina.holappa@hyvaep.fi

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-
11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epékohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtyd p&atdstd. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta I6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:
Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 018 450
Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskanslieri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myos tehda kantelun
kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehdé itsed koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
on syyta liittad mukaan valtakirja. Kantelu tehd&én kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttdmalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintdan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvejat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailld, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesté voi kysya neuvoa soittamalia oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321
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Kuluttajaneuvonta:

antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisess3 riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Sillanpaa-kodissa eldmé on yksilollisyyttd kunnioittavaa, yhteishenkes, yhteiséllisyytta ja
sosiaalista kanssakdymisté tukevaa yhdesséoloa ja rinnalla kulkemista eldman arjessa, iloissa seké
murheissa. Kunkin asukkaan yksiléllisyys ja omat toiveet huomioidaan ja niitd kunnioitetaan.

Kodin aamuhetket toteutetaan yksilllisesti jokaisen asukkaan kanssa: asukkaat saavat aamulla
nukkua ja herdtd oman rytminsd mukaisesti. Aamukahvit ja aamiaista on tarjolla asukkaiden
yksiléllisen vuorokausirytmin mukaisesti ja erityistilanteet huomioiden n. 06-9.30.

Sillanpaa -kodissa aterioidaan viidesti péivéssd, myds yopalaa on tarvittaessa saatavilla.
Ruokailuhetkissé kannustetaan ja avustetaan asukkaita mahdollisimman itsendiseen ruokailuun,
sosiaaliseen kanssakdymiseen ja muiden huomioonottamiseen. Henkildkunta ruokailee yhdessé
asukkaiden kanssa. Myés omaisilla on mahdollisuus ruokailla ruokasalissa arkipaivisin paivésaikaan
sopimuksen mukaan.

Hoitohenkildkunta huolehtii ja vastaa asukkaiden |&4&kehoidon toteuttamisesta.
Ladkehoitosuunnitelma omavalvontakansion kohdassa 13.

Jokaiselle asukkaalle taataan riittdva aika uneen ja yGajan lepoon, jonka liséksi yksildllisesti myds
pdivélepoon esimerkiksi ruokailujen tai paivakahvin jalkeen. Iltaisin asukkaat hakeutuvat
nukkumaan klo 20.00 - 24.00 vélisené aikana. Kaikille asukkaille pyritd&n luomaan rauhallinen
ydaika.

Sillanpdéa-kodissa jokainen asukas paésee kdymaan suihkussa ja/tai saunassa kahdesti viikossa,
jonka liséksi tarpeen mukaan asukkaan suihkutuksesta huolehditaan useammin: osa asukkaista
toivonut suihkuhetken / saunakdynnin tapahtuvan vain kerran viikossa ja tété toivetta on pyritty
kunnioittamaan kunkin asukkaan yksiléllinen ja kokonaisvaltainen tilanne huomioiden (esim. ihon
kunto). Osa asukkaista kay itse suihkussa pienin avuin mutta enemmistd asukkaista tarvitsee
enemman hoitohenkilékunnan apuja paivittdisestd hygieniasta huolehtimisessaan. Kylvetystoimien
yhteydessd huomioidaan aina my®s hiusten, kynsien ja ihon kunto. Sauna l&mmitetéén yleensé
vahintaan kaksi kertaa viikossa asukkaiden toiveita kulloinkin kuunnellen ja toteuttaen. Jokaisella
asukkaalla on oman huoneen yhteydessé kylpytila ja halutessaan asukas voi peseytyd itsendisesti
tai henkilékunnan avustuksella sielld asukkaan 'normaalista’ viikko-ohjelmasta poiketen.

Suihkutusten lisdksi Sillanpaé-kodissa asukkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehditaan
vahintaan aamuin ja illoin ns. 'pikkupesujen' yhteydessd. Osa asukkaista suoriutuu néistékin
toiminnoista itsendisesti. Niille, jotka apua tarvitsevat enemman tehd&an alapesut, kasvojen ja
kainaloiden pesut ja iltaisin hampaiden pesut. Myés hiukset kammataan/harjataan ja laitetaan
kunkin asukkaan yksiléllisten toiveiden ja tyylin mukaisesti. Vuodevaatteet vaihdetaan aina tarpeen
mukaan, kuitenkin vahintdan kahden viikon vélein.

Sillanpda-kodilla on huomioitu lemmikki- ja kotiel&inten positiivinen vaikutus ihmisiin. Eldinten
lasndolosta on huomattu olevan hyétyéa ja rauhoittavaa vaikutusta mm. masentuneisuuden
tukihoitona ja sairauksiensa takia kdytdshairidisen ja/tai aggressiivisen ihmisen hoidossa ja
kohtaamisessa sekd kehitysvammaisten tukihoidoissa ja vuorovaikutuksessa. Sillanpéé-kodissa on
asukkaiden lemmikkeinéd kissa Leevi, joka pystyy luomaan ystavéllisen kontaktin asukkaisiin ilman
sanoja: kokemus, jolla ei ole vertaa. Eldinten on huomattu tuovan paljon iloa asukkaiden eldm&én.
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Sillanpaa-kodin asukkaille jarjestetaan viriketoimintaa talon omana toimintana arkipdivisin kaksi
kertaa péivissa. Viriketoimintaan saavat kaikki osallistua oman toimintakykynsé mukaan.
Viriketoimintahetket on jaettu seuraaviin aihealueisiin: peli-, musiikki-, lilkunta-, telkkari- ja
kasitydpaivéat, seka kirjallisuus. Hoivakodin henkilékunta suunnittelee ja toteuttaa yhdessa
asukkaiden kanssa paivén viriketoimintaa. Suosituin viriketoimintamuoto on télla hetkelld ulkoilun
jalkeen bingo -pelit mukavine palkintoineen. Ulkoilla hoivakodilla voi pdivittdin asukkaan omien
toiveiden mukaan, ulkoilu on aina avustettua ja valvottua hoitohenkilékunnan toimesta. Asukkaille
jarjestetdén lehdenlukutuokioita kiinnostuksen mukaan. Hoitaja lukee &&neen/luetaan yhdessa
asukkaiden kanssa esimerkiksi paikallis- ja maakuntalehtia (JP Kunnallissanomat; Ilkka-
Pohjalainen), osa asukkaista kykenee lukemaan myds itsenadisesti.

Viriketoiminnassa tukena on Sével Sirkku- palvelu, josta I8ytyy monipuolisesti siséltda paivan
avauksesta tietovisoihin. Lisdksi hoivakodillamme vierailee seurakuntien edustajia kerran
kuukaudessa, kuukausittain kdy myos eri esiintyjia ilahduttamassa hoivakotimme asukkaita. Lisaksi
teemme yhteistydté Seindjoen kaupungin varhaiskasvatuksen ja Alaviitalan koulun kanssa.

Sillanpaa-kodilla kdy saannéllisesti ulkopuolinen kampaaja ja jalkahoitaja, joiden palveluita asiakas
voi halutessaan ostaa.

Asukkaille jarjestetadn sdanndllisesti erilaisia retkia heita kiinnostaviin kohteisiin, mm. jo
perinteeksi muodostunut retki Perdseinajoen kesiteatteriin heindkuussa. Asukkaiden kanssa
ldhdetaan myds silloin télldin myds kahville, sydmaan tai ostosreissuille virkistymisen merkeissa.

Sillanpaa-kodilla on kéytéssé omahoitaja -malli, joka luo mahdollisuuden asukkaan yksildllisten
tarpeiden huomioimiseen. Omahoitajan tehtaviin kuuluu mm.

e vastaa RAI- arvioinnista seké hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta yhdessa moniammatillisen
tiimin kanssa

on I&hin linkki asiakkaan/asukkaan — tiimin — omaisen — muiden hoitoon osallistuvien valilla

selvittaa asiakkaiden/asukkaiden taustatietoja ja elaménhistoriaa

on asiakkaan/asukkaan asiantuntija, perehtyy asioihin

toimii tiedottajana oman asiakkaan/asukkaan asioissa

edustaa palavereissa asiakasta/asukasta

sitoutuu oman osaamisensa yllapitdmiseen ja kehittdmiseen

asiointi asukkaan puolesta/kanssa

omahoitaja aika 1h/asukas/vko

e ¢ & & & ° © ©°

6.2 Ravitsemus

Pyrkimyksenamme on tukea ja toteuttaa asukkaiden hyvinvointia myGs ravitsemuksen keinoin:
jokaisen asukkaan ravitsemustilaa seurataan, tarvittaessa kaytossa kirjallinen seuranta esimerkiksi
nk. nestelista. Jokaisen yksiléllinen vuorokausirytmi huomioidaan ravitsemuksen toteuttamisen
suhteen. Asukkaiden yhteisollisyyttd ja sosiaalista kanssakdymista tuetaan ruokasalissa
tapahtuvien yhteisten ruokailuhetkien keinoin, jokaisella on kuitenkin niin halutessaan
mahdollisuus yksityiseen ruokailuhetkeen omassa asuinhuoneessaan.

Ateriakokonaisuuksien suunnittelusta vastaa yksikén kokki, yksikdssa on kaytossa 6 viikon kiertava
ruokalista. Ruokalistalla huomioidaan ikdihmisten ravintosuositukset; vuoden sesongit ja juhlat
seka asukkaiden mieltymykset seka toiveet. Padruokina onkin usein asukkaiden mieliruokia ja
paikallisia perinneruokia. Uusia ruokalajejakin kokeillaan ennakkoluulottomasti ja asukkailta
palautetta keraten. Jokaisella paéaterialla tarjoillaan tuoretuotteita (salaatit, vihannekset,
hedelmat), l&hiruoka-ajatusta kannatetaan.

Asukkaat osallistuvat ruokailuun kukin omien voimavarojensa mukaan. Asukas voi osallistua
poytien kattamiseen ja astioiden kerddmiseen. Asukkaat noutavat ruokansa itse voinnin sen
salliessa. Henkilékunta tulee asukasta omatoimisuuteen ruokailuissa, kuitenkin asukas saa kaiken
tarvitsemansa avun ruokailuissa. Asukkaan omatoimisuutta voidaan tukea esim. nokkamukin tai
pehmedmmaén ruuan avulla. Ruokailu on Sillanpaa-kodilla yhteisdllinen tapahtuma ja henkilokunta
ruokailee yhdesséa asukkaiden kanssa. Asukkaiden erityisruokavaliot, mieltymykset ja ruuan
rakenteelliset tarpeet ovat henkilékunnan tiedossa ja kirjattuna keittidlla.
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Sillanpaéa-kodin ruokailuhetket (aikataulu viitteellinen; asukkaiden yksiléllisig toiveita ja tilanteita
kunnioitetaan ja toteutetaan):

Varhaisaamiaista tarjolla aikaisin herédaville asukkaille, n. klo 06.00--

Aamiainen jatkuu n. klo 9.30 saakka, yksildllisyys huomioiden.

Lounas n. klo 11.30

Paivakahvi n. klo 14-14.30 (Kesall§ kahvit tarjoillaan usein terassilla ulkoilmasta nauttien)
Péivallinen n. klo 16.30-17.00

(Keséisin usein grillataan terassilla)

Iltapalaa n. 19.30 alkaen

Y6- ja vdlipalaa tarjolla asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti; diabeetikot erityisesti
huomioiden.

Asukkaat voivat itse tilata |&hikaupasta kahden viikon vélein haluamiaan ja toivomiaan
elintarvikkeita; esimerkiksi 'herkkuja' haetaan kaupasta asukkaan puolesta tai yhdessa asukkaan
kanssa. Asukkaiden toivomuksia taytettdessd huomioidaan kuitenkin jokaisen asukkaan
terveydentila ja mahdolliset erityisruokavaliot.

Hoivakodin ruokalista, keittién omavalvontasuunnitelma ja keittién Oiva-raportti |8ytyvéat
omavalvontakansion kohdasta 12.

6.3 Hygieniakdytdnnot

Yksikélle laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Kaikilla asukkaiden ruokahuoltoon osallistuvilla henkil6illd on voimassa oleva hygieniapassi.
Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma, omavalvontakansion kohdassa 12.
Sillanpaa-kodin siivoussuunnitelma I6ytyy omavalvontakansion kohdasta 11.

Hoitajat huolehtivat hyvasté kasihygieniasta ja opastavat myd&s asukkaita ja tarvittaessa omaisia /
muita vierailijoita hyvin kdsihygienian noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Epidemia -
ajankohdista tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Sillanpaéa-kodilla
kaytetadan CE-hyvéksyttyjd suojavarusteita ja henkilékuntaa koulutetaan tarvittaessa
suojavarusteiden kayttoon. Tydskentelyssa toteutetaan aseptista ja hygieenistd tydjarjestysta.
Hoivakodilla on mahdollisuus ensivaiheen infektio- ja tartuntatautieristykseen.

Hygienia-asioihin lisd kouluttaudutaan ja Sillanpaa-kodilla on hygienia-asioista vastaava tydntekija,
joka tuo uusinta tietoutta koko henkilokunnan kayttéon.

Henkildkunnalta edellytetdén lain vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan vuosittain.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireettémissa tarvetilanteissa kdytetdan |ahtokohtaisesti asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen
palveluita. Myds yksityisten ld&kéaripalvelujen pariin hakeutumisessa avustetaan ja ohjataan
tarpeen mukaan, mikali asukas / omainen / muu asukkaan asioita hoitava taho ndin toivoo.
Sillanpaa-kodin hoitohenkilokunta huolehtii asukkaan |d&karivastaanotoille saattamisesta, jollei
asukkaan omaisen tai muun asukkaan asioita hoitavan tahon kesken ole muuta sovittu. Sillanp&a-
kodilta lI&htee aina lahtokohtaisesti sairaanhoitaja saattamaan asukasta kiireettémille
vastaanottokdynneille. Asukkaasta tdytetdan aina Lahete asukkaan hoidon jatkuvuuden ja
asianmukaisten esitietojen toimittamisen turvaamiseksi. Saattamassa ollut hoitaja kirjaa
huolellisesti asiakastietojarjestelmaan kaynnilld ilmi tulleet seikat ja mahdolliset muutokset.

Usein |&akari antaa asukkaan hoitoon liittyvia ohjeita ja neuvontaa myds puhelimitse, jolloin
asukkaan hoitoon liittyvat tiedot kirjataan huolellisesti asiakastietojérjestelmaén ja tiedotetaan
hoitohenkilokunnalle. Asukkaiden kiireettémasta sairaanhoidosta vastaavat yksikon paallikén lisaksi
yksikon sairaanhoitajat.

Sillanp&aa-kodin henkildkunta tarkkailee, tukee ja arvioi asukkaiden yleista terveydentilaa ja vointia
jatkuvaluonteisesti. Asukkaan tulovaiheessa mitataan yleensa asukkaan verenpaine,
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verensokeriarvo ja paino, joita seurataan saénndllisesti vahintdan kerran kuukaudessa._Asukkaiden
terveyden- ja sairaudenhoidossa henkilékunta noudattaa ja toteuttaa aina asukkaan hoitavan
|ddkéarin antamia ohjeita.

Sillanpa&-kodissa hoitaja ottaa |&&karin madraamat veri-, virtsa- ja uloste- ja muut ndytteet ja
toimittaa ne Perdseindjoen terveysasemalle edelleen |shetettavaksi reittipostina Seinajoen
keskussairaalan laboratorioon. Laboratoriovastauksia tiedustellaan asukkaan oman kunnan
terveyskeskuksesta. Naytteitd otetaan ainoastaan hoitavan tahon lahetteelld. Verindytteet ja
|a8karin kontrollit otetaan kaikilta asukkailta vuosittain. Sairaanhoitajat vastaavat ja seuraavat
téaman toteutumista.

Kiireelliset sairaustapaukset hoidetaan joko asukkaan oman kotikunnan terveyskeskuksen
paivystysvastaanotolla tai 20-08 vélisena aikaan Seinajoen keskussairaalan paivystyksessd, jonne
asukas kuljetetaan ambulanssilla tai taksilla (saattamisesta huolehditaan) hatakeskuksen ja/tai
paivystyspoliklinikan ohjeiden mukaisesti. Kuten kiireettomallekin vastaanotolle myds
paivystykseen mentéessd tehdaan Lahete, joka siséltad asiakkaan perustietojen lisaksi tiedot
sairauksista ja ajantasaisen ladkelistan. Ennen yhteydenottoa paivystykseen tdydennetédan Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Akillinen yleistilan lasku -ohje henkilkunnalle -lomake joka loytyy
omavalvontakansion kohdasta 6.

Kaikkien asukkaidemme erikoissairaanhoidosta vastaa Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
Seindjoen keskussairaalalle, kiireetén erikoissairaanhoito esimerkiksi asukkaan oman
terveysaseman |adkarin [ahetteella.

Akillisen kuoleman varalle on Sillanpaa-kodissa tehty ohjeistus, joka I6ytyy omavalvontakansion
kohdasta 6. Asukkaan siirtyessa saattohoitoon tehdéén asukkaan saattohoidosta ohjeistus, seka
ohjeistus kuoleman sattuessa yksilollisesti, omaisten toiveet huomioiden.

6.5 Ladkehoito

Lagkehoitoon liittyvat asiat on kuvattu tarkemmin l&&kehoitosuunnitelmassa, joka loytyy
omavalvontakansion kohdasta 13. Yksikén |ddkehoidosta vastaa yksikdén p&allikkd, Eena
Huhtaméki, yhdesséa yksikén sairaanhoitajien kanssa.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sillanpaa-kodin asukkaat ovat kotoisin Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Hyvinvointialueen
asiakasohjaajien ja muiden yhteistydhenkiliden kanssa tehdaan yhteistyéta mm. hoito- ja
palvelusuunnitelmapalaverien ja hoitoisuusarviointien muodossa.

Asukkaan saapuessa Sillanp&a-kotiin asukkaalta pyydetdéan lupa asiakastietojen luovuttamiseen
asukkaan hoitoon ohjanneelle taholle seké hoidosta vastaavan terveydenhuollon yksikéén lisdksi
asukkaalta pyydettédan lupa tietojen luovuttamiseen Kanta arkistoon yhteistydssé apteekin kanssa.

Sillanpaé-kodin henkildkunnan toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteistyd.
Oman henkilékunnan moniammatillisen tiimin liséksi tehdaan yhteistydtéd muun hoitavan tahon
seka sijoittavan tahon ja omaisten kanssa.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankintana tuotetut palvelut: Hoivapalvelut Paula Lahdetkorpi

Ahon kiinteistépalvelu

Berner Oy (apuvaélineet ja hoivatarvikkeet seké niiden huolto ja korjaus).

NYQS vartiointiliike

Liséksi tarpeen mukaan yksittdisia toimijoita mm. kiinteistén korjaamiseen liittyen.

Si[!qn_péé:l_foti Oy tek_ee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maéritellddn, ettd toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
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tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, tyékokemus, yrityksen vakuutukset, verojen
maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on yksikén paallikon tiiviissa
ohjauksessa.

Alihankintasopimusten sisélldissé otetaan huomioon sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset.
Sopimusten toteutumista seurataan yhteisissé palavereissa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehdéén vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen
arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tydturvallisuusriskit ja niiden merkitys
arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentémiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja mé&éritelld&dn vastuuhenkilét. Tyéturvallisuustoimenpiteilld on usein
vélittémia vaikutuksia myés asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtién toimintaa arvioidaan ja
muokataan myos asiakasturvallisuusnakdkohdat huomioon ottaen. Toimisto- ja asiakastiloihin on
laadittu poistumissuunnitelmat.

Kiinteistdihin on tehty pelastussuunnitelmat ja jos tiloissa asuvien henkildiden toimintakyky on
tavanomaista heikompi, on laadittu my&s poistumisturvallisuusselvitykset. Pelastussuunnitelma ja
palotarkastus pdytékirjat sekd sprinkleri- ja alkusammutusvélineistonhuollot |6ytyvét
omavalvontakansion kohdassa 8. Henkilokuntaa koulutetaan sdanndllisesti palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd henkildkunnalla on voimassa ensiapu 1 koulutus. Kiinteistéhuolto
testaa palohélytyksen toiminnan kuukausittain ja se kirjataan ylds.

Poistumistiet ja kokoontumispaikka on merkattu kiinteistéhuollon toimesta. Turvallisuuskavelyihin
on nimetty vastuuhenkildt ja ne toteutetaan kuukausittain. Mahdollisista puutoksista ilmoitetaan
yksikén paéllikélle ja kiinteistohuoltoon. Turvallisuuskavely on osa perehdytysté.

Edunvalvonta asioissa teemme tiivistd yhteisty6td edunvalvojien kanssa, mikéli asukkaalle téllainen
maaratty.

7.2 Henkilostén maard, rakenne ja riittavyys sekad sijaisten kdytdn periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstdn kelpoisuuslaki. Luvanvaraisessa toiminnassa otetaan huomioon luvassa
maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus maarittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkildstdémadra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarésta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti henkildstén
riittédva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikon paallikké, fysioterapeutti, sairaanhoitajia, ldhihoitajia, hoitoapulainen, laitoshuoltaja ja
kokki. Lahihoitajat tydskentelevat paddsaantéisesti kolmivuoro -tyévuoroissa, hoitoapulainen
kaksivuoro -tyévuoroissa ja sairaanhoitajat, laitoshuoltaja seké kokki pdasaantsisesti
aamuvuoroissa arkisin. Hoitohenkildstémitoitus on 0,6875 koulutettua hoitajaa ja 0,15-0.2
avustavaa tydntekijaa asukasta kohden. Vakituisen henkildkunnan m&éré on 15 hloa-
Henkildkunnan toimenkuvat |6ytyvat omavalvontakansion kohdasta 5.

Ty6vuorot ja hoitohenkiléstémitoitus (16 asukasta):

Klo 07.00 - 15.00 3-4 hoitohenkil6a
Klo 13.00 /14.00 - 21.00 2-3 hoitohenkiléa
Klo 20.45 - 07.15 1 hoitohenkild

Liséksi aamuvuoroissa arkipdivisin on hoivakodin yksikdnp&éallikké ja laitoshuoltaja.
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Yhtién hallinnollisia tydtehtévia hoitavat hoivakodin yksikon paallikén liséksi vanhuspalvelujohtaja.

Sijaisena kéytetadn pétevyysvaatimukset tayttavaa henkildkuntaa, ja poissaolot korvataan
taysimaaraisena hoitohenkildston osalta, niin ottsd vaadittava mitoitus tdyttyy. Sijaisina kdytetaan
jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat tdihin pyydettdesss esim. sairastapauksissa.
Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali- ja terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo valmistuneita lahi- tai
sairaanhoitajia. Vakituisen tydntekijan tai sijaisen sairastuttua virka-aikana han ilmoittaa
esteestdan esimiehelle, joka huolehtii tilalle sijaisen hoiva- ja hoitotyéhon, muuna aikana
hoivakodin henkilékunta huolehtii sijaisen hankinnasta. Hoivakodilla on lista sijaisista joihin voi olla
yhteydessa. Tarvittaessa myds muuna kuin virka-aikana voi olla yhteydessé esimieheen sijaisten
hankinnassa.

Sillanp&é-koti Oy tekee vuosittain henkildstésuunnitelman, jossa ennakoidaan tulevaa tarvetta ja
rekrytointeja. Olemme ketterd ja joustava organisaatio ja haluttu ty6paikka, joten tyontekijoita on
ollut helppo I6ytaa. Humana - konsernissa tehd@an systemaattisesti ja jatkuvasti toita tydvoiman
saatavuuden varmistamiseksi mm. pitkdjénteiselld oppilaitosyhteistydlld, osallistumalla erilaisiin
alan rekrytointi tapahtumiin jne. Tunnettuutemme ja positiivinen maineemme ty6nantajana kasvaa
koko ajan, joka osaltaan varmistaa sen, ettd onnistumme tydvoiman hankinnassa myos
tulevaisuudessa.

Ty&vuorosuunnittelu vaiheessa kiinnitetédan huomiota siihen, ettd asetettu henkilostdmitoitus
toteutuu. Tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon tydntekijdiden toiveet, asiakasturvallisuus
priorisoidaan kuitenkin ykkdseksi.

Humana asumispalveluiden osana Sillanpaéa-koti haluaa olla houkutteleva tydnantaja ja
tybantajana tukee monilla tavoin tyontekijoiden ty&hyvinvointia. Riittdva henkilokunta on tarked
osa tydssé jaksamista. Tyonantaja jérjestdd kaksi kertaa vuodessa tydhyvinvointia edistavaa
toimintaa henkildkunnalle. Sillanp&&-koti toteuttaa kouluttaa henkilékuntaa tavoitteiden ja
henkildkunnan omien vahvuuksien ja ammattitaidon mukaan. Koulutussuunnitelma ja —toteuma
omavalvontakansion kohdassa 15.

Sillanpaa-kodissa toteutetaan varhaisen puuttumisen mallia sairauspoissaoloihin ja kannustetaan
tydntekijoitd tukemaan toistensa tydhyvinvointia mm. varhaisen tukemisen kannustimella.
Sillanpaéa-kodin tyontekijoilld on kaytossaan lisaksi Mehildisen tyoterveyshuolto.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi tapahtuu p&aasiallisesti Humana HR-asiantuntijoiden toimesta ja/tai avulla
tyévoimahallinnon julkisen typaikkahaun, Sillanp&&-kodin ja Humanan www-sivujen ja sosiaalisen
median kanavien kautta, rekrytointitapahtumien kautta ja yhteistydssé oppilaitosten kanssa.
Hoitotyén ammattihenkildiden ammatillisen kelpoisuuden varmentaminen tapahtuu Valviran
JulkiTerhikki-rekisterin kautta, lisdksi opinto- ja tyétodistukset |&pikdyddan ja mahdolliset
suosittelijat kuullaan.

Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin maéaraaikaisiin tyosuhteisiin rekrytoidaan
patevaa ja koulutettua henkilostéd. Osa-aikaisiin ja tilapéisiin sijaistarpeisiin kaytettava henkilésto
on voimavara ja resurssi — heitéd kdytetdan padosin lyhyiden poissaolojen paikkaamiseen.
Tydntekijéiden rekrytoinnista vastaa ensisijaiseti yksikon paallikko ja hanen poissaollessa
palveluvastaava. Tydntekijalté edellytetdan sosiaali tai terveysalan ammattitutkintoa,
tytkokemusta vanhustydstd ja tyéntekemisen asennetta. Tydsuhteen alussa noudatetaan
maksimissaan kuuden kuukauden koeaikaa ja ennen koeajan paattymisté tulee tydntekijén esittaa
todistus terveydentilasta ja sopivuudesta tyéhén. Yksikéssa noudatetaan yksityisen sosiaalialan
tyehtosopimusta ja sen mukaista G-palkkataulukkoa. Seké kokoaikaisten ettd sijaisten
Ealkkauksessa noudatetaan samaa tydehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Ty&sopimukset tehdaan
irjallisena.
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7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetdén asiakastydhén, asiakastietojen késittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tytskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan téistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm.
itsemadrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Henkiléstod edellytetdan tutustumaan
Sympan GDPR- koulutus ja perehdytysmateriaaliin sekd vuosittain kdymaéan lapi tiivis
tietosuojatallenne.

Aloittavalle tydntekijélle maaritelldan perehdytyksen vastuuhenkild, joka vastaa perehdytyksesté
asiakastydn ja hoivakodin arjen toimintojen osalta. Yksikén p&éllikké vastaa hallinnollisten asioiden
perehdytyksestd. Perehdytys/koeaikakeskustelussa varmistetaan tyéntekijan perehdytys ja otetaan
vastaan palautetta perehdytyksen kehitt&dmiseksi. Perehdytyksesta tdytetddn perehdytyskaavake,
jonka avulla on perehdyttdjén, ettd tyontekijan helppo seurata perehdytyksen etenemista.
Perehdytysmateriaalina on omavalvontakansio seka erillinen arkisiin toimintoihin keskittyva
perehdytyskansio.

Tietosuojasitoumuksen ja vaitiolovelvollisuussopimuksen allekirjoittaminen / tietosuoja- ja
tietoturvatentin suorittaminen sdhkdisesti edellytetdan tyésuhteen alussa.
Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksestéd tydharjoittelun aikana,

Humana Oy huolehtii tydntekijéidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittdvéasts
koulutuksesta. Taydennyskoulutussuunnitelma tehddén vuosittain. Koulutustarpeet mééritelldén
osaamisvaatimusten mukaisesti. Tdydennyskoulutus perustuu asiakasty&sta esiin nousseisiin
tarpeisiin ja kunkin tyéntekijén osaamisen kehittdmiseen. Syventavan koulutuksen ohella
tydntekijat osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Tydnantaja suhtautuu mydnteisesti
henkiléstdn omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim.
tydvuorojarjestelyilla ja opintovapaan mydntamisella.

Humana Hoivan yksikdissa on kdytdssa koulutusjarjestelma Skhole. Skholen kayttéénotto on
mahdollistanut uudenlaisen kattavan hoitajien tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen.
Skholen avulla pystymme huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja
laadukkaammin. Skhole on helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.

Sillanpaa-kodille laaditaan koulutussuunnitelma vuosittain, 16ytyy omavalvontakansion kohdasta
15.

7.5 Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus
(741/2023)

Tyoéntekijéillamme on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§ mukaisesti velvollisuus
ilmoittaa toimipisteen toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. N&itd voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin
kohtelu tai toimintakulttuuriin sisdltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta. Ilmoitus raportoidaan
myds Gurufieldiin asiakastydn poikkeamaksi.

Toimipisteen toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epdkohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Vastuuhenkilén on

kdynnistettdva toimet epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi.
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldin ilmoitukseen.

Iimoituksen tehnyt voi ilmoittaa salassapitosddnnésten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos
epédkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
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korjata viivytyksettd. Ilmoituksen tehneeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 30§ mukaisesti ilmoitusvelvollisuus on kasitelty
henkiléstén kanssa yksikképalaverissa 3.1.2024. Iimoitusvelvollisuuden ldpikdynti on myGs osana
perehdytystd.

7.6 Toimitilat

Yhden henkilon asukas-asuinhuoneet (14 kpl) ovat n. 20 m2 ja kahden henkildn asuinhuone (I kpl)
noin 22 m2 siséltden wc/kylpyhuoneen. Asuinhuoneet ovat kalustettuja (sdhkokayttoiset
hoitovuoteet, yopoydat, tuolit ja keinutuolit, séilytyskalusteet) ja asuinhuoneet on varustettu
televisioin, hoitajakutsujarjestelmilld, puhelinpistokkeilla, verhoilla / muilla tekstiileilla ja
liinavaatteilla. Osan asuinhuoneistojen vélissad on yhteinen invamitoitettu wc- ja kylpyhuonetila,
joten kaikkien apuvélineiden kayttd on mahdollista. Neljdsséd huoneessa on oma invamitoitettu wc-
ja kylpyhuonetila. Kaikissa wc -tiloissa on lattialammitys.

Sillanpaa -kodin tilat on saneerattu ikdihmisten tarpeita ajatellen ja otettu kayttéon v. 2009 yhtidn
entisen yrittajan toimesta. Saneeraustoimenpiteet on suunniteltu esteettdmiksi ikdihmisia ja
liilkuntarajoitteisia asukkaita varten; asiakastiloissa ei ole esimerkiksi kynnyksia eika portaita.
Toimitilat on varustettu sprinklaus- ja automaattisella paloilmaisinjérjestelmalla.

Sillanpaa -kodin kokonaispinta-ala on noin 1800 m2, Asuinpinta-alaa on yhteensé n, 540 m2.
Asukkaiden kaytdssa olevien yleisten tilojen (aulat, ruokailu- ja Oleskelutila) pinta-ala on n. 200
m2. Lisdksi Sillanp&a -kodissa on kellarissa |1&mmintd varastotilaa (n. 200 m2), jossa sailytetaan
asukkaiden vaatteita ja muita henkilékohtaisia tavaroita, jotka eivét ole kaytéssa silla hetkelld.
Kiinteistéssa on koneellinen ilmanvaihto, joka toimii kahden kone yksikén kautta.

Valoisat asuinhuoneet sijaitsevat hoivakotikdytdvan molemmin puolin. Kdytévén molemmissa
paissa ovat avarat ja viihtyisiksi sisustetut oleskelutilat, joissa takka, tv- ja audiolaitteet.
Hoivakotikaytévélld sijaitseva saunaosasto on riittévén tilava ja siella voidaan tarvittaessa
kylvettdd asukas suihkutuolia tai pesulaveria kdyttden. Sauna on sahkodlammitteinen.

Suuri ruokailutila toimii suurkeittion valittdmassé ldheisyydessa, ko. tilassa voidaan jarjestaa
suuriakin tilaisuuksia ja tapahtumia. Tila on my®s oivallinen paikka viriketoiminnan jarjestamiseen.
Ruokailutilan yhteydessé on esteetdn terassialue. Sillanpaa-kodilla on aidattu etupiha, jossa
asukkaat voivat ulkoilla vapaasti, mutta turvallisesti.

Hyvin hoidetut piha-alueet maalaisidyllin keskell& antavat mahdollisuuden ulkoiluun ja muuhun
oleskeluun rauhallisessa ja turvallisessa ympéaristéssé luonnon keskelld. Kéyténndlliset toimitilat ja
helppokulkuinen pihapiiri mahdollistavat monimuotoisen yhteisen toiminnan jarjestamisen:

Sillanp&é-kodissa on viime vuosien aikana kehittdmistoimien painopistealueena ollut asukkaiden
paivittéisen virike- ja virkistystoiminta, jonka liséksi on panostettu erityisesti yhteisten,
jokapéivaisten ulkoilujen mahdollistamiseen. Yhteiset toimintahetket vahvistavat asukkaiden
kokemaa yhteisdllisyytta ja tukevat asukkaiden kokemaa sosiaalista hyvinvaintia.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Sillanpaé-kodissa on asukkaiden kéyttssa hoitajakutsujarjestelmd. Ulko-ovet ovat lukittuja ja
ovikoodit ovat vain henkilékunnan tiedossa. Hoivakodin avaimista yksikén p&allikkd pitaa
seurantaa, jokainen kayttédnotettu avain kuitataan.

Turvalaitteet huolletaan sadadnnéllisesti, sekéd rikkoutumista henkilokunta ilmoittaa esimiehelle
vélittémasti. Hoivakodilla on aina varalla hoitajakutsu painikkeita rikkoutuneiden tilalle.
Hoitajakutsujarjestelma halyttdad henkilékunnan toimistossa seké asukashuoneissa hoitajan ollessa
huoneessa ldsnd. Tdmé& varmistaa asukkaiden ja hoitajien avun saannin kaikissa tilanteissa.
Lisdksi kayttssa on vartija kutsujérjestelma hoitajille ulkoisen uhan sattuessa.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden kdytdssa olevat apuvélineet ovat joka yksikén omia apuvalineits tai
apuvalinelainaamosta asukkaan lainaamia apuvalineits. Yksikon fysioterapuetti vastaa
apuvdlineiden hankinnasta asukkaille apuvélinelainaamon kautta, sekd opastaa asukasta ja
henkil6kuntaa kadyttdmaan apuviélineits oikein.

Asianmukaisista laitteiden (esim. mittarit) kalibroinneista, huolloista ja sahkokayttoisten
hoitolaitteiden (esim. hoitovuoteet) huolloista / sahkéturvallisuudesta huolehditaan asianmukaisesti
(huoltosopimus: Berner Oy). Vuosittain suoritetaan toimitilojen, kalusteiden ja tarvikkeiden
suhteen arvioinnit, joiden perusteella laaditaan yksikén hankintaesitykset. Terveydenhuollon
laitteista vastaa yksikén paallikks.

8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyd&an aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa l&pi. Yhtiélld on kirjaamisohjeet seké asiakastietojdrjestelman kayttoon, etta
asiakkaista tehtéviin yhteenvetoihin. Kirjaamisohje léytyy omavalvontakansion kohdasta 14.
Yksikon paéllikko tarkastaa kirjaukset seka asiakastietojarjestelmasts etta tyontekijoiden tekemista
yhteenvedoista. Kaytanténd on liséksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hdnen omasta tai
tilaajan pyynndsta ja silloinkin asiakirjoihin tehd&an merkinté luovuttamisesta. Paatoksen tietojen
luovuttamisesta tekee aina rekisterinpitéja.

Tydntekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain
hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmaén p&é&see vain omilla henkilkohtaisilla
tunnuksilla, jotka luovuttaa esimies tai palveluvastaava. Tarvittaessa lokitiedot on saatavilla.
Henkildstd tutustuu tydsuhteen alussa Humanan tietosuojachjeistukseen ja -politiikkoihin.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyd&an aina perehdytysvaiheessa
tydntekijén kanssa |&pi. Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi tiedottaa lainsdddanndllisista
ja saaddksellisistd muutoksista henkiléstélle. Konsernissa on laadittu ohjeistus
tietosuojakéytanndistd koskien henkildtietojen kasittelya (siséltéen tietosuoja-, tietoturva- ja IT -
tietoturvapolitiikat, toimintachjeen tietoturvapoikkeamatilanteessa sekd ohjeen asiakastiedon
luovuttamisesta). Em. aineistot ovat osa tydntekijéiden perehdyttdmismateriaalia ja kaikkien
tydntekijoiden saatavilla HR-jdrjestelméasta.

Henkildstéa koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta sisdisissé viestintdkanavissa ja
koulutustilaisuuksissa.

Humanan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Tyéntekijét informoivat
asiakasta asiakastietojen késittelystd ja niihin liittyvistd oikeuksista osana asiakassuhdetta.
Sillanp&aéa-kodin rekisteriseloste on nahtavilld hoivakodin ilmoitustaululla. Humanan
tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela, ulla.hirvela@humana.fi.

8.2 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakas kirjaaminen tapahtuu Doma Care asiakastietojérjestelmé&an. Jokainen asukastydtd tekeva
kirjaa itse tekemé&nsa toimenpiteet henkilokohtaisilla tunnuksilla, myés opiskelijoilla on omat
henkil6kohtaiset tunnukset ja opiskelijan ohjaaja kuittaa opiskelijan tekemét kuittaukset.
Jokaisesta asukkaat kirjataan jokaisessa vuorossa (aamu-, ilta- ja yévuorossa). Uusi tyéntekija
perehdytetdén asukas kirjaamiseen perehdytysvuorojen yhteydessa. Kirjalliset ohjeet kirjaamisen
16ytyvat Humanan intrasta (MyHumana).
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9 Yhteenveto

Joulu-tammikuun virike ja omahoitaja ajat ovat toteutuneet seuraavasti: viriketoteuma 109,13%,
omahoitaja-ajat 117,69%. Helmi-maaliskuun toteuma: virike toteuma 86,90%, omahoitaja-ajat
100%.

Jatkossa haluamme tuottaa vield laadukkaampaa omahoitaja kokemusta, jonka vuoksi tavoite
1.4.2024 on omahoitaja aikaa 1h/vko. Lisdksi haluamme parantaa asukkaiden ja l&heisten
osallisuutta RAI arviointiin.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat
materiaalit

Humana Vanhuspalveluiden organisaatiokaavio

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Perdseindjoki 2.4.2024

Allekirjoitus: Eena H‘uhtamék-i', yksikén paallikkd, Sillanp&éa-koti Oy
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